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Unui proces eficient de
urmarire al ofertelor




#NuUitaDeFollow-up

Prospectii si clientii uitati iti pot

distruge afacereal

Tu cati ai pierdut pana acum?

"Daca faci follow up in primele
5 minute de la inregistrare este
cu 9 ori mai probabil ca
prospectii tai din surse online

vor devenii clienti.”

Sursa: InsideSales.com

'80% din vanzarile de succes
au nevoie de cel putin 5
interactiuni de follow-up, insa
44% dintre agentii de vanzari
renunta dupa o singura
Incercare.’

(Sursa: The Marketing Donut)




Etapele unui proces de vanzare
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Follow-up eficientin 3 pasi

Seteaza-ti un

scop realizabil

pentru fiecare
follow up si

noteaza ce
discutati!

_ "Avetivreo _
Intrebare legata
de oferta
trimisa?
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"Cheia succesului e
in follow-up. Nu
renunta asa usor!



#NuUitaDeFollow-up

Vel avea nevoie de:

Vederea de azi

1. Baza de date clara

Creeza o baza de date clara, unde

fiecare client si potential client are
Cardul IUI BAZA DE DATE CU SARCINI CLARE

Gora Cristian

Cu succes — Sebastian Alexandrescu

Am reusit sa vorbesc cu el. Vrea sa stie mai multe detalii desprepretasacaii. h ’ A IStoriCUI CIientilor $i prospeCtiIor

voi trimite un mail.

tai -
Finalizata fara succes — Sebastian Alexandrescu 15:39
L R Pe cardul fiecarui client sau prospect
poti introduce si vedea istoricul lui.
S e (ce oferta i s-a trimis, ce s-a
discutat.)

3. Remindere:

Nu uita de nici un follow-up!
Creeaza si delega sarcini de follow-up i e
in cateva click-uri, iar sistemul notifica | —

angajatil

4. Filtre

Poti filtra cu usurinta prospectii si clientii tai si accesa
istoricul lor si sa vezi ce s-a discutat pana acum

A
9. Rapoarte:
Urmareste performanta

Urmareste performanta companiei Si

angajatilor tai prin rapoarte actualizate
instant.

X MinicRM
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Eficientizeaza-ti procesul de
urmarire al ofertelor

: . Urmareste
Nu pierde nicio performanta’echipei

posibila ~ tale fara
oportunitate. micromanagement.

Ce ai de Stii cati prospecti ai

Converteste mai " pierdut si de ce.

J

multi glrice)rs]g.ecti in ca$tigat?

ianti i Nu pierzi definitiv
Clienti multumiti, care prospgctii. SOy

vor apela la tine si te :
vor recomanda. baziasttgr%% ﬂgtf o




Controleaza-ti cheltuielile bazandu-te pe
fapte si rezultate reale

Fa-ti viata mai simpla
cu un sistem CRM!

e Solicita_cont de testare gratuit
N .

e Cere ajutorul consultantilor
NOSTtri.

e Implementare posibila chiar si
INtr-o singura zi

Solicita cont de testare gratuit



https://www.minicrm.ro/signup/try/?utm_source=Facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture
https://www.minicrm.ro/signup/try/?utm_source=Facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture

