
Unui proces eficient de
urmărire al ofertelor

G H I D U L



"80% din vânzările de succes
au nevoie de cel puțin 5
interacțiuni de follow-up, însă
44% dintre agenții de vânzări
renunță după o singură
încercare."

.(Sursă: The Marketing Donut)

Prospecții și clienții uitați îți pot
distruge afacerea!

Tu câți ai pierdut până acum?

#NuUitaDeFollow-up

"Dacă faci follow up în primele
5 minute de la înregistrare este
cu 9 ori mai probabil ca
prospecții tăi din surse online
vor devenii clienți."

Sursă :  Ins ideSa les . com
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Etapele unui proces de vânzare
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Lipsa unui răspuns
nu înseamnă NU!

 Follow-up eficient în 3 pași
Setează-ți un

scop realizabil
pentru fiecare

follow up și
notează ce
discutați!

"V-am trimis
oferta. O să revin
Joi, la 15:00 să

discutăm, este în
regulă?"

"Aveți vreo
întrebare legată

de oferta
trimisă?"

"Înainte să îl
contactez trebuie să îi
analizez istoricul, să
știu ce s-a discutat

până acum."

"Cheia succesului e
în follow-up. Nu

renunța așa ușor!"



3. Remindere: 
Nu uita de nici un  follow-up!

Creează și delegă sarcini de follow-up
în câteva click-uri, iar sistemul notifică
angajații

Pe cardul fiecărui client sau prospect
poți introduce și vedea istoricul lui.
(ce ofertă i s-a trimis, ce s-a
discutat.)

2. Istoricul clienților și prospecților
tăi - contează enorm!

4. Filtre
Poți filtra cu ușurință prospecții și clienții tăi și accesa
istoricul lor și să vezi ce s-a discutat pănă acum

Bază de date clară1.

Creeză o bază de date clară, unde
fiecare client și potențial client are
cardul lui.

#NuUitaDeFollow-up

Vei avea nevoie de:

5. Rapoarte: 
Urmărește performanța

Urmărește performanța companiei și
angajaților tăi prin rapoarte actualizate
instant.



Convertește mai
mulți prospecți în

clienți.

Nu pierzi definitiv
prospecții. Ei rămân în

baza ta de date cu
istoricul lor.

Eficientizează-ți procesul de
urmărire al ofertelor

#NuUitaDeFollow-up

Nu pierde nicio
posibilă

oportunitate.

Clienți mulțumiți, care
vor apela la tine și te

vor recomanda.

Urmărește
performanța echipei

tale fără
micromanagement.

Știi câți prospecți ai 
pierdut și de ce.Ce ai de

câștigat?



 Controlează-ți cheltuielile bazându-te pe
fapte și rezultate reale

Solicită cont de testare gratuit
MiniCRM.
Cere ajutorul consultanților
noștri.
Implementare posibilă chiar și
într-o singură zi 

Fă-ți viața mai simplă
cu un sistem CRM!

Solicită cont de testare gratuit

https://www.minicrm.ro/signup/try/?utm_source=Facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture
https://www.minicrm.ro/signup/try/?utm_source=Facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture

