Excel vs. CRM

Contactarea clientilor anteriori cu oferte

oromotionale personalizate




Vrei sa cresti veniturile
companiei tale din -~ sunciesim ocu porrvie
clientii tai anteriori? ™™
Hai sa vedem unde te afli acum
Ai idei dar nu ar strica
putina indrumare ?
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Inca iti gestionezi clientii in Excel?

Atunci sigur te-ai confruntat si tu deja cu:

e Baza de date haotica sau inexistenta

e Haos si informatii neclare despre cum decurg ‘
unele proiecte sau procese de vanzari | |

e Lipsa unor rapoarte si informatii importante :

e Sarcini delegate uitate

e Greseli din cauza unor functionalitati care nu

Travel
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Si uite asa:
Fara sa iti dai seama pierzi oportunitati si venituri potentiale

e
Cum? De ce? -
L
Daca ai avea o baza de date clara si pusa la punct: .
e Ai putea cauta cu usurinta orice client anterior £3
sau actual

e Ai putea sa vezi istoricul lor: ce au cumparat si
ce s-a intamplat cu ei

e Ai putea stii cum si cu ce oferta personalizata
sa ii abordezi, care sa fie de interes pentru ei

e Ai putea sa iti cresti veniturile din urma
clientilor tai anteriori




Dar clientii tai anteriori? Spune-mi ca nu ai uitat de ei..

=> Uneori suntem atat de preocupati sa obtinem
clienti noi, incat uitam de adevarata valoare a
unui client mai vechi.

=> lar Excel-ul nu ne prea ajuta sa ne
concentram pe asta, nu e asa?

=> Insa focusul pe clientii tai anteriori este un
lucru mai important decat ai crede.




Stiai ca?

> Probabilitatea sa vinzi unui client anterior este de
60-70%, pe cand probabilitatea sa vinzi unui prospect
nou este de 5-20%.

> Este probabil sa cumpere mai des si sa cheltuiasca
mai mult la fiecare achizitie un client mai vechi, decéat
clientii noi.

> Probabilitatea ca clientii tai anteriori sa incerce
produse noi este de 50% mai mare si cheltuiesc cu
30% mai mult, decat noii prospecti.

60-70% 5 20%

Clienti anteriori Prospecti nol

Clienti anteriori

0

50% 31%

Incearca produse noi Cheltuie mai muit




Recontacteaza clientii tai anteriori cu oferte personalizate nevoilor lor

=> Vrei sa iti recontactezi si tu clientii vechi cu
promotii nou noute, special gandite pentru ei, Cum si de unde

.. < . 3 incen?

dar nu stii de unde sa incepi? S Incep:

=> Baza ta de date din Excel te limiteaza, de cele
mai multe ori nu stii ce, pe cine, unde sa cauti
sau poate nu ai o baza de date bine pusa la
punct?




Recontateaza-ti cu usurinta clientii anteriori cu
oferte personalizate prin folosirea unui SISTEM
CRM

Al nevoie de procese care
sustin munca angajatilor
tai, ai nevoie de un CRM.




Primul pas:
Baza de date si sarcini clare
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1 First  last  Email Phone  Company Address1 Street Suburb  State  Postcode Country c u c e 0 fe rt a S a re c 0 n t a c t e Z e ?

2 |Bruce  Banner  bruce@hulktransport.com 52627282 Hulk Transport 3PhysicsLane ~ NewYork  NY 12358 USA .

3 |Edward Blake  edward@comedian.com 9505 1525 Comedian Unit301 67MooreStreet NewYork  NY 66666 USA

4 [Kara  Danvers kara@superair.com 93031323 CatCo Level 8 9Zorel St National City NY 12333 USA

5 |Daniel  Dreiberg daniel@strigiphilia.com 7585 9606 Strigiphilia 270wiStreet ~ NewYork  NY 54654 USA

6 |Dick  Grayson nightwing@batco.com 71819202 Wayne Enterprises 68 Shakespeare St Gotham City New Jerse 91234 USA

7 |Laurie  Juspeczyk laurie@silkstreet.com 14243444 Silk Street 89SpectreRoad  NewYork  NY 22222 USA

8 Sally  Juspeczyk sally@silkstreet.com 5464 7484 Silk Street Villa9, Ne1JupiterLane Lo Angeles California 10101 USA

9 |Clark  Kent  clark@superair.com 91011121 Daily Planet 218 MetroStreet  Metropolis  Delaware 45678 USA

10 Walter  Kovacs  walter@inkblotclothing.com 1626 3646 Ink Blot Clothing Unit6  66MaskStreet  NewYork  NY 12548 USA

11}Jon Osterman jon@bluephysics.com 3545 5565 Blue Physics Room 51 Rockefeller Militar New York ~ NY 23546 USA

12/Peter  Parker  peter@spideysensei.com 12345678 Spidey Sensei Photos 1BugleStreet ~ NewYork  NY 12345 USA

13{Dana  Prince  dana@wonderwomeninc.com 12223242 Wonder Womeninc ~ Unit27  8Invisible Road  Boston MA 77864 USA

14 Natasha Romanov: natasha@blackwidownenterprises.com 7383 9404 Black Widow Enterprises 10SecretPlace  NewYork ~ NY 11111 USA

15|Caitlin ~ Snow  caitlin@icecoldscience.com 3343 5363 Ice Cold Science StarLabs 228FlashCres  Central City Ohio 27868 USA

16|Bruce ~ Wayne  bruce@batco.com 31415161 Wayne Enterprises 68 Shakespeare St Gotham City New Jerse 91234 USA
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Nu ar fi mai usor sa aiba o baza de date cu sarcini clare?

3 1 4
e In MiniCRM, poti :
creea o baza de :
date clara, unde . . :

fiecare client si
potential client are 0 BB oo,
cardul lui.



@

@

Pe cardul fiecarui client sau prospect poti introduce si vedea
istoricul lui. (ce, cand si de ce/de ce nu a cumparat)

Cu succes — Sebastian Alexandrescu 15:42

Am reusit sa vorbesc cu el. Vrea sa stie mai multe detalii despre pret asa caii

voi trimite un mail. Finalizat pierdut

Motivul pierderii
. . . . Pret
Finalizata fara succes — Sebastian Alexandrescu 15:39
Am sunat pentru a programa o intalnire in vederea preentarii produselor Cce face In loc sa cumpere?
noastre insa nu a raspuns! Ramane la solutia actuala
Motivul pierderii detaliat
Cu succes — Sebastian Alexandrescu 15:30

Doresc un management mai bun al clientilor si un sistem usor de folosit.



Model SRL (Marcel Model) TR
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Poti creea si delega sarcini — |

Detinitor Oportunitate
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legate de anumiti clienti Sarcind nou3
doar din cateva click-uri
prin sabloane, iar sistemul - . o BE
notifica angajatii ca au o —
sarcina noua legata de acel . __ R :
client.

B | Discuta cu colegul lui despre oferts, contacteaza-|
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Fara succes

‘a Soare SRL (lulia Marinescu)
Clientul ti 3 edback pozit

‘" Marian Costea
Suna contactul per eactivar

. i Necalificat - activ
m de nu a cumparat de la noi? [ nop/ t

7S Sc Sticla SRL (Mihailescu)

Chentul ti jat un feedback p
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Sarcini automate

Poti seta si sarcini automate.

Sarcini
De exemplu, daca nu reusiti sa
finalizati o anumita vanzare de Ann g - I B i
’ cest prospect are statusul vanzare de 30 de zile! De ce nu s-a finalizat inca procesul?
ceva t|mp, sistemul |1’;| poate Marcheaza ca finalizat v | | # Editeaza

atrage atentia.



Pasul doi: Odata ce ai o baza de date
bine pusa la punct, incepe

Utilizarea filtrelor gigiaciia



Hiltrarea clientilor tai Analizeazi nevoile
clientilor companiei tale

e Cu MiniCRM ai posibilitatea si sa
iti filtrezi baza de date pe baza

conditiilor create de tine. -
© —
o

>
e Prin urmare poti filtra cu usurinta ‘Q,_z&'f"y
clientii tai anteriori si accesa
istoricul lor, sa analizezi profilul
lor si sa ii recontactezi cu o oferta
promotionala personalizata.




Pasul trei:

Email-uri Personalizeaza-ti ofertele i
segmentate in masa comunicarea



Planifici o actiune de care vrei sa beneficieze doar clientii tai anteriori? Ti-ai reactiva
fostii clienti fideli?

Creaza newslettere
personalizate in MiniCRM si
trimite-le oricarui segment din
baza ta de date utilizand filtre
dinamice!

Trimite e-mail-uri in masa catre
fostii si actualii clienti cu diferite
recomandari si oferte
personalizate. Printr-un singur
click ei iti vor putea semnala
daca sunt interesati de serviciile
sau produsele tale.

nu este

= @@ 21reuwlate

miercuri 13, mai 2020, v

ate): verificat lisind v

Trimite mesaj »

SMS

Exportd v

Secventd de follow-up



PaSUI patru: Detine o iImagine de. a.nszimblu
Rapoar te asupra companiel tale



Urmareste performanta companiei tale cu rapoarte actualizate instant

* MiniCRM & Vhikie Pt Vei putea accesa panoul
. e de rapoarte al fiecarul
Cu rapoartele din MiniCRM, la

modul, dand click pe

. . [} . “ o VEderea de aZi Secvente de follow-up - .
cafeaua de dimineata, poti urmari ce sdgeata din dreapta
A A o A ’ L . modulului si selectan
se Intampla in compania ta. Te poti 5 optiunea de Rapoarte.
concentra direct pe rezolvarea
problemelor care au cel mai mare s
impact sau pe proiectele care aduc cel = :
o o 16
mail mare venit. — e B I ——
= IR
- L




Rapoartele e-mailurilor trimise

Campaniile prin e-mail nu se
’incheie Odatﬁ cu trimiterea Nume Datd incepere Status Deschis Rata de click
acestora. Verifica eficienta
newsletterelor, campaniilor
prin SMS Seriilor de Vanzare de vara pentru abonati ~ 2020.06.02. Trimis 652 13,12%
9
newlettere automate
urmarind rata de deschidere
si de click a acestora.

Vanzare de vara pentru clienti 2020.06.02. Trimis 652 13,12%



Rapoarte de activitate si sarcini

B Apel telefonic Programare personali I Trimite un email
In aceste rapoarte poti urmari
atat rezultatul sarcinilor delegate
cat si activitatea angajatilor tai in
timp real. In acest fel, vei sti exact
cand trebuie sa intervii intr-un
proces, intrucat atingerea
obiectivelor setate este in pericol.

300

200

100

12. week 13. week 14. week 15. week 16. week



Raport status

In acest raport poti urmari
exact cati prospecti activi si
cati clienti/cumparatori aveti
la un moment dat, astfel ai
intotdeauna informatii
actualizate despre statusul
vanzarilor in cadrul
companiei tale.

60 000 Eur

40 000 Eur

20 000 Eur

Venituri actuale

Venituri asteptate

2020 Septembrie
Venituri actuale: 60 000 Eur

lulie

August Septembrie



“MiniCRM ne ajuta prin facilitarea comunicarii cu clientii prin raspuns la
timp si prin faptul ca ai toate detaliile despre solicitarile clientului intr-un

singur loc. Am obtinut rezultate mult mai bune in vanzari, a crescut rata de
inchidere si gestionam mult mai bine prospectii.”
Chitu Elena Roxana, Project Manager, Emiral Media Production




“Suntem mult mai eficienti ca organizatie, degi
suntem aceeasi echipa si lucram pe aceeagi
piata. Dupa insusirea modului de lucru din
MiniCRM, am reusit sa gestionam de doua

pana la de trei ori mai multe contacte la
nivelul unei luni, pentru ca aplicatia ne induce
un mod de lucru disciplinat si ne ajuta sa
avem o incarcare optima. ”
Mircea Saplacan, Fondator Emiral Media




0 btl e ven |tu rl d | 1 1. Cer.e. ajutorul consultantilor
c I I e ntl I tél a nte rl 0 rl ZOISI::lementare posibila si intr-o
cu MiniCRM singur 7 |
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https://www.minicrm.ro/pret/?utm_source=Facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=lost&utm_content=direct_ad_cold

