
Excel vs. CRM 

Contactarea clienților anteriori cu oferte 
promoționale personalizate



Vrei să crești veniturile 
companiei tale din 

clienții tăi anteriori?

Ai idei dar nu ar strica 
puțină îndrumare ?

Atunci ești în locul potrivit la 
momentul potrivit!

Hai să vedem unde te afli acum 👉   



Încă îți gestionezi clienții în Excel?
Atunci sigur te-ai confruntat și tu deja cu:

● Bază de date haotică sau inexistentă
● Haos și informații neclare despre cum decurg 

unele proiecte sau procese de vânzări
● Lipsa unor rapoarte și informații importante
● Sarcini delegate uitate 
● Greșeli din cauza unor funcționalități care nu 

merg



Și uite așa:
Fără să îți dai seama pierzi oportunități și venituri potențiale

 Cum? De ce?

Dacă ai avea o bază de date clară și pusă la punct:
● Ai putea căuta cu ușurință orice client anterior 

sau actual 

● Ai putea să vezi istoricul lor: ce au cumpărat și 
ce s-a întâmplat cu ei

● Ai putea știi cum și cu ce ofertă personalizată 
să îi abordezi, care să fie de interes pentru ei 

● Ai putea să îți crești veniturile din urma 
clienților tăi anteriori



Dar clienții tăi anteriori? Spune-mi că nu ai uitat de ei..
➔ Uneori suntem atât de preocupați să obținem 

clienți noi, încât uităm de adevărata valoare a 
unui client mai vechi.

➔ Iar Excel-ul nu ne prea ajută să  ne 
concentrăm pe asta, nu e așa?

➔ Însă  focusul pe clienții tăi anteriori este un 
lucru mai important decât ai crede.



Știai că?

➢ Probabilitatea să vinzi unui client anterior este de 
60-70%, pe când probabilitatea să vinzi unui prospect 
nou este de 5-20%.

➢ Este probabil sa cumpere mai des  și să cheltuiască 
mai mult la fiecare achiziție un client mai vechi, decât 
clienții noi.

➢ Probabilitatea ca clienții tăi anteriori să încerce 
produse noi este de 50% mai mare și cheltuiesc cu 
30% mai mult, decât noii prospecți. 



Recontactează clienții tăi anteriori cu oferte personalizate nevoilor lor

➔ Vrei să îți recontactezi și tu clienții vechi cu 
promoții nou nouțe, special gândite pentru ei, 
dar nu știi de unde să începi?

➔ Baza ta de date din Excel te limitează, de cele 
mai multe ori nu știi ce, pe cine, unde să cauți 
sau poate nu ai o bază de date bine pusă la 
punct?



Recontatează-ți cu ușurință clienții anteriori cu 
oferte personalizate prin folosirea unui SISTEM 

CRM

Ai nevoie de procese care 
susțin munca  angajaților 
tăi, ai nevoie de un CRM.



Primul pas: 
Bază de date și sarcini clare

Pe baza acestui tabel Excel, 
colegul tău știe pe cine, când și 
cu ce ofertă să recontacteze?



Nu ar fi mai ușor să aibă o bază de date cu sarcini clare?

● În MiniCRM, poți 
creea o bază de 
date clară, unde 
fiecare client și 

potențial client are 
cardul lui.

.



● Pe cardul fiecărui client sau prospect poți introduce și vedea 
istoricul lui. (ce, când și de ce/de ce nu a cumpărat)



Poți creea și delega sarcini 
legate de anumiți clienți 
doar din câteva click-uri 

prin șabloane, iar sistemul 
notifică angajații că au o 

sarcină nouă legată de acel 
client.



Sarcini automate

Poți seta și sarcini automate. 
De exemplu, dacă nu reușiți să 
finalizați o anumită vânzare de 
ceva timp, sistemul îți poate 
atrage atenția.



Pasul doi: 
Utilizarea filtrelor

Odată ce ai o bază de date 
bine pusă la punct, începe 
distracția!



Filtrarea clienților tăi
● Cu MiniCRM ai posibilitatea și să 

îți filtrezi baza de date pe baza 
condițiilor create de tine.

● Prin urmare poți filtra cu ușurință 
clienții tăi anteriori și accesa 
istoricul lor, să analizezi profilul 
lor și să îi recontactezi cu o ofertă 
promoțională personalizată.



Pasul trei:
Email-uri 

segmentate în masă 
Personalizează-ți ofertele și 

comunicarea 



Planifici o acțiune de care vrei să beneficieze doar clienții tăi anteriori? Ți-ai reactiva 
foștii clienți fideli?

Crează newslettere 
personalizate în MiniCRM și 

trimite-le oricărui segment din 
baza ta de date utilizând filtre 

dinamice!

Trimite e-mail-uri în masă către 
foștii și actualii clienți cu diferite 

recomandări și oferte 
personalizate. Printr-un singur 
click ei îți vor putea semnala 

dacă sunt interesați de serviciile 
sau produsele tale. 



Pasul patru: 
Rapoarte

Deține o imagine de ansamblu 
asupra companiei tale



Urmărește performanța companiei tale cu rapoarte actualizate instant

Cu rapoartele din MiniCRM, la 
cafeaua de dimineață, poți urmări ce 
se întâmplă în compania ta. Te poți 

concentra direct pe rezolvarea 
problemelor care au cel mai mare 

impact sau pe proiectele care aduc cel 
mai mare venit.



Rapoartele e-mailurilor trimise

Campaniile prin e-mail nu se 
încheie odată cu trimiterea 
acestora. Verifică eficiența 

newsletterelor, campaniilor 
prin SMS, seriilor de 
newlettere automate 

urmărind rata de deschidere 
și de click a acestora.



Rapoarte de activitate și sarcini

În aceste rapoarte poți urmări 
atât rezultatul sarcinilor delegate 
cât și activitatea angajaților tăi în 
timp real. În acest fel, vei ști exact 

când trebuie să intervii într-un 
proces, întrucât atingerea 

obiectivelor setate este în pericol.



Raport status

În acest raport poți urmări 
exact câți prospecți activi și 

câți clienți/cumpărători aveți 
la un moment dat, astfel ai 

întotdeauna informații 
actualizate despre statusul 

vânzărilor în cadrul 
companiei tale.



“MiniCRM ne ajută prin facilitarea comunicării cu clienții prin răspuns la 
timp și prin faptul că ai toate detaliile despre solicitările clientului într-un 

singur loc. Am obținut rezultate mult mai bune în vânzări, a crescut rata de 
închidere și gestionăm mult mai bine prospecții.”

Chitu Elena Roxana, Project Manager, Emiral Media Production



“Suntem mult mai eficienţi ca organizaţie, deşi 
suntem aceeaşi echipă și lucrăm pe aceeaşi 
piaţă. După însuşirea modului de lucru din 
MiniCRM, am reuşit să gestionăm de două 

până la de trei ori mai multe contacte la 
nivelul unei luni, pentru ca aplicaţia ne induce 

un mod de lucru disciplinat şi ne ajuta să 
avem o încărcare optimă. ”

Mircea Săplăcan, Fondator Emiral Media



Obține venituri din 
clienții tăi anteriori 

cu MiniCRM

1. Cere ajutorul consultanților 
noștrii 

2. Implementare posibilă și într-o 
singură zi 

3. Solicită  o ofertă personalizată

https://www.minicrm.ro/pret/?utm_source=Facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=lost&utm_content=direct_ad_cold

