A MiniCRM

Automatizeaza
urmarirea ofertelor
trimise in 9 pasi

cu MiniCRM

Primul tau proces automat in 9 pasi concreti

_'_,..--

Model SRL (Marcel Model)




Cum poti crea de la zero
un proces eficient de
urmarire al ofertelor in
sistemul MiniCRM?

Exemplu SRL (Eduard Exemplu) REEEEE

sarcini £\ Sarcina noua

Vezi cei 9 pasi concreti mai jos



o Creaza cont de testare

r‘ 1 MiniCRM

Esti la doar un pas de a fiun
antreprenor eficient.

Momentan 1654 de companii folosesc MiniCRM.

Solicita cont de testare gratuit AICI:
https:.//www.minicrm.ro/signup/try/

ERSEes “MiniCRM ne ajuta foarte mult s& fim ordonati, focusati si

sa avem o viziune asupra lucrurilor. Echipa MiniCRM ne-
a facut calea facila si usoara. Felicitari pentru modul lor
dedicat de a fi, clar se simte pasiune in munca lor!
Deodata totul a devenit mult mai clar si aceasté aplicatie
a ajuns pentru noi a fi ca o “jucérie noua”, de la acel
moment si pana in prezent tot construim.”

0741187 308

oooooooooooooooooooooooooooooo

Creazé contul gratuit

Dupa completarea datelor tale poti
accesa sistemul.

- Anlela Dumitrache, Hidros tyle

Utilizeaza gratuit functionalitatile sistemului
(inclusiv urmarirea ofertelor) timp de 14 zile.



https://www.minicrm.ro/signup/try/

o Creaza cont de utilizator colegilor tai

In partea dreapta sus, dand click pe
iconita de setari poti adauga si alti
uitilizatori.

Introduci numele, adresa de email,
lar MiniCRM trimite o invitatie catre
el.

Colegii tai trebuie doar sa isi seteze
parola si deja au acces in sistem.



oportunitate nou(a)

Contact implicit

Poti importa toate contactele tale in
MiniCRM. Pentru asta, solicita
ajutorul nostru cu incredere!

Iti sugeram Tnsa sa adaugi primele
contacte manual, ca sa vezi cum
functioneaza.

Vezi cum adaugi o oportunitate noua in
baza ta de date AICI


https://www.youtube.com/watch?v=tqDnPIlHiGo&ab_channel=MiniCRMRomania

o Adauga primele sarc

Dupa introducerea unei noi
oportunitati poti adauga si sarcini
pentru aceasta.

La fiecare sarcina poti seta un
responsabil si un termen limita.

Urmareste un tutorial legat de sarcini AlCI

NI

Sarcina noua

E Maine expird termenul de inchidere al vanzarii. Conacteaza prospectul si discuta cu E|!|

E &9 marti, 8 septembrie 2020 -

Salveaza

Adauga
@ Adresa

z2 Participanti
Checklist

[l Ataseaza fisier



https://www.youtube.com/watch?v=BQ4K4jZiomQ&t=172s&ab_channel=MiniCRMRomania

AX MinicRM

Ce ai zice, daca am trece
la urmatorul nivel?

Nu ti-ar placea ca toti prospectii noi sa ajunga
automat in baza ta de date si sa se creeze
automat o sarcina cu responsabil si termen
limita legata de contactarea acestora?

Vezi mai jos cum poti realiza asta in MiniCRM.
Pe langa faptul ca economisesti timp, te asiguri
Si de faptul ca toate procesele tale de follow-up
pot fi urmarite.




o Creaza sabloane de sarcini

Vanzari ~ Facturare -~ Helpdesk

Sabloane
Secvente de follow-up
Formulare

= : A . Rapoarte
Gasesti sabloanele dand click pe

sageata de langa modulul de vanzari.

Extensii

Evaluare nevoi

Dupa ce accesezi sabloanele,
selecteaza sabloanele de sarcina
dand click pe butonul verde Sablon
nou.

Introdu textul sablonului, care de fapt va fi textul sarcinii delegate de
MiniCRM 1n cazul unui nou prospect. De exemplu: "Prospect nou, XMiniCRM
contacteaza-l si vezi ce nevoi are!"



o Utilizeazs filtrele

lelpdesk ~ Implementare MiniCRM ~

Il Kanban - T Filtru -

In partea dreapta sus al modului de
vanzari gasesti butonul de Filtru.

Dand click pe acest buton selecteaza
Adauga filtru pentru a creea un
filtru nou.

Aici vei gasi toate criteriile de filtrare. Nu iti fa griji acum pentru asta,
fiindca va fi nevoie doar sa dai un singur click pe un buton!




o Creaza filtre pentru noii prospecti

ELg V£l oportunitate nous) ~ I
Filtru nesalvat

Aici trebuie doar sa selectezi Egal cu
"Prospectare - de prelucrat" apasand
pe butonul "Status (Oportunitate)".

Prospectare
= B 4rezultat

De prelucrat

Vanzare

| Evaluare nevoi

Vei vedea deja oportunitatile
introduse de tine mai devreme.

Salveaza filtrul cu denumirea "Prospecti noi".



o Creeaza o automatizare

Il Kanban = Y Filtru -

0

In partea dreaptd sub butonul
"Salveaza" da click pe butonul
"Secvente de follow-up". Trimite mesaj ~

Secventa de follow-up

Exporta -

Adauga filtrul creat.

Vezi mai jos cum sa activezi automatizarea creata.



o Activarea automatizarii

Secventa de follow-up pentru filtrul Prospect r

Pasii automatizarii

Zile Intarziere 0

Dln pa rtea d rea pté mUté CéSUta Cu Sincronizare  In orice zi *  oricand d
"Tri m Ite S rCl na Utl | |Zato ru | U | U Tn Sarcina sablon Inchide Vanzarea - Sarcind pentru Repr.vanzari Alege sablon
partea stanga la "Pasii automatizarii". R

La "Zile intarziate" scrie zero si
selecteaza sablonul tau de sarcina
dand click pe butonul "Alege sablon".

Da click pe butonul "Salveaza" si activeaza-l prin butonul " Activeaza" din

partea dreapta sus. (Selecteaza "Doar carduri noi" ca automatizarea sa fie
aplicata doar prospectilor care vor fi adaugati in baza de date dupa activarea
secventei de follow-up).



Sa recapitulam!

Ai creat cont de
utilizator
colegilor tai in
sistem

Ai adaugat
cardurile
clientilor tai

Al creat un
sablon de
sarcina

Cu ajutorul unui
filtru ai stabilit caror
companii/clienti sa
Se creeze sarcina

Ai creat
automatizarea,
care genereaza si
delega sarcina in
locul tau



0 Insa asta este doar Tnceputul.

Ce faci mai departe?

Prin acest exemplu ai aflat care sunt pasii
unei automatizari. In activitatea noastrd, noi
folosim zilnic astfel de automatizari in
MiniCRM, care ne ajuta sa economisim timp.

12 intalniri saptamanal

wino [N NG A
ancrei IS I I I

La implementarea sistemului, consultantii ina. [ I I

nostri iti ofera suportul lor in crearea celor 25 de apeluri de follow-up

mai importante automatizari, iar dupa asta sdptamanal
tOtUl deplnde de |mag|nat|a ta 1. SAptAmana 2. SAptdmana 3. SAptdimana 4.Saptama

vinai - [200 (12671 (1251 (2910

Andrei [1527] [SH4T] 1267 [T25T0



AX MinicRM

Cum cream orice tip de automatizare in MiniCRM?

0°600000°0

Determinam ce Cream filtrul Cream sablonul Cream Lasam sistemul

ne dorim sa se pentru asta (de  desarcinasaue-  automatizarea si MiniCRM sa

intample in ce ex.: prospect mail, pe care selectam lucreze 1n locul
Situatie sistemul 1l va numarul zilelor

nou n sistem) nostru :-)

trimite de Tntarziere



X MinicRM

Automatizari populare legate de procesul

Uitat in etapa de
prospectare

Daca un prospect calificat
ramane uitat in etapa de
prospectare timp de 5 zile,
atunci responsabilul
primeste o sarcina de
follow-up. Exista
posibilitatea ca si managerul
Sa primeasca un email sau o
sarcina legata de acest
lucru.

de follow-up

Apel telefonicin
prima zi

Daca iti doresti ca
reprezentantii tai de vanzari
sa contacteze fiecare
prospect in prima zi, poti seta
O casuta pe cardul
prospectilor numita
“Rezultatul primului contact”.
Daca acesta este
necompletata, sistemul
MiniCRM poate trimite o
sarcina si/sau un email
responsabilului.

Oferta trimisa fara
raspuns

Daca un prospect ajunge n
baza ta de date deja in
etapa de Oferta trimisa, poti
seta o0 automatizare care sa
te anunte daca nu primesti
un raspuns in cazul ofertei
trimise.

Prospect pierdut

Daca urmaresti in sistem de
ce pierzi prospectii, poti
creea o automatizare care
sa 1ti reaminteasca sa
contactezi din nou
prospectii pierduti cu o
noua oferta sau doar cu un
follow-up la un anumit
interval de timp.

(de ex.: daca sa vezi daca s-
a schimbat ceva intre timp).



AX MinicRM

Implementeaza MiniCRM si nu uita
de nicio oferta trimisa

1. Solicita cont de testare gratuit AICI

2. Discuta despre nevoile tale cu consultantii
nostri.

3. Solicita oferta personalizata

CONT DE TESTARE GRATUIT



https://www.minicrm.ro/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture
https://www.minicrm.ro/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture
https://www.minicrm.ro/pret/?utm_source=Facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=lost&utm_content=nurture

