GESTIONAREA SARCINILOR:
MINICRM V'S EXCEL ILem
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CUM SA CRESTI PRODUCTIVITATEA SI SA SCAPI
DE GRESELILE DIN COMPANIA TA CU MINICRM?
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TU CUM CREZI CA ARATA UN PROCES EFICINET DE GESTIONARE A SARCINILOR?

Cum va gestionati sarcinile in compania ta?

Ai vrea sa implementezi si tu acest checklist?
Esti Tn locul potrivit!

MiniCRM te sustine in gestionarea sarcinilor.
Afla cum!



IN PRIMUL RAND: CE ESTE MINICRM?

' MiniCRM &  Vanzni -

nzari ]

Un sistem pentru gestionarea,
urmarirea si arhivarea eficienta a
sarcinilor legate de clientii si afacerea ta.

Pe langa procesul de vanzare poti
gestiona intr-un singur loc proiectele,
helpdesk-ul, HR-ul, facturarea si multe
alte procese.

Rezultatele sunt masurabile si nu veti mai uita nicio
sarcina importanta. . .
P X MinicRM



o FINALIZAREA SARCINILOR LA TIMP

Simti si tu ca Excel-ul iti creaza doar batai de cap si provocari, nu-i asa?

In Excel:
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Sarcinile rareori au un termen limita bine
definit.

Sarcinile intermediare sunt greu de urmarit.

- Oct-13 3 i Jacob Black Past Due
21-Oct-13 00486205 7 Fast Due
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Nu primesti remindere despre sarcinile
care trebuie sa fie finalizate curand.
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In cazul unei Imbolnaviri, se cam uitd de
sarcinile colegului bolnav. .
5 AX MinicRM



0 FIECARE SARCINA ARE UN TERMEN LIMITA

L\ Sarcing noud

Alina Pop [ Astazi, 11:00 (3 ore in ur
— Prospect nou, contacteaza-l si discuta despre nevoiel lui!

Marcheaza ca finalizat = # Editeazad

Fiecare sarcina creata in sistem (manual sau
automat) are un termen limita.

Astfel nu veti amana si uita nicio sarcina.

Toate sarcinile intermediare pot fi alocate usor, deci nu veti uita
nici de acestea.

In cazul diferitelor proiecte poti seta cAmpuri obligatorii de completat __
pentru fiecare sarcina intermediara. XMIHICRM



TE NOTIFICA DE EXPIRAREA TERMENELOR LIMITA

Vederea de azi [/

SARCIMI DE INDEPLIMIT ASTAZ S5ARCIMI MEIMDEPLIMITE PAMNA ACLM SARCIMI FINALIZATE ASTAZ| SARCIMNI AMAMNATE ASTAZ

0 3 0

In calitate de lider, poti vedea pe ecranul t3u toate
sarcinile angajatilor tai cu termene limita depasite

o Creative ldeas SRL (Andrei
pntacteaza-l si

‘ |FEJFJ-EI]‘ - Evaluare nevoi Vanzari [T sept. 14,4
rospect nou, cont: | QiSCUta despre newvaiel i

sau poti solicita notificari legate de acestea prin R .

comentariile din sarcina.

Insa colegii tai vor vedea doar propriile sarcini pe pagina
principala.



SARCINILE POT FI DELEGATE

In cazul unei imbolnaviri, poti filtra toate sarcinile
zilnice ale colegului bolnav si le poti delega unui alt
coleg. Poti seta responsabili pentru fiecare sarcina
In parte.

Editare sarcina

Istoricul sarcinii

Tipul sarcinii
finalizate




o GRESELI MINIME

Simti si tu ca Excel-ul nu te ajuta cu asta, nu-i asa?

In Excel:

Deder ma.  ~ Owder date - Parl number - Oy, - Custome [y
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X MinicRM

Finalizarea exacta a sarcinilor nu este posbila
din cauza datelor lipsa.



ISTORIC IN MINICRM

In MiniCRM fiecare modificare facuta se
Inregistreaza si ramane in istoric, fara
posibilitate de stergere.

Pe langa asta, campurile pot fi setate sa nu fie
editabile. Astfel poti evita greselile cauzate de
modificari aleatorii ale datelor introduse.

Marti 15 Septembrie 2020

Cu succes — Alina Pop
- Am discutat cu prospectul si il putem ajuta. I-am trimis oferta.

Cu succes — Alina Pop
Prospect nou, contacteaza-| si discutd despre nevoiel [ui!

Schimbare status — Alina Po
[ | P

Evaluare nevoi Trimitere afertd

Luni 7 Septembrie 2020

Date modificate — Alina Pop
Anita Erdodi (Detinator)

Creative ldeas SRL (Andrei Popa) (Mume)

Schimbare status — Alina Pop



@ TOATE INFORMATIILE INTR-UN SINGUR LOC

Nu trebuie sa mentionezi fiecare detaliu n
descrierea sarcinilor pentru ca poti gasi toate
informatiile importante in istoricul de pe cardul
clientului sau al prospectului.

De exemplu: daca trebuie sa faceti follow-up,
puteti vedea in istoricul prospectului ce s-a
discutat ultima data si daca prospectul a deschis
email-ul trimis.

£ Arhiva

Eu (Alina Pop)

Informatii proiect

5] 2020. septembrie 21. luni 10:00

Project de tip executie material grafic.

T Filtru -

Alasamente prolect
-_r.'l-_l. turi asteptate

Contacte

Contact principal

Marian Popa

Carduri

Proiecte

Today SRL (M




@ CAMPURI OBLIGATORII DE COMPLETAT

Detinator Proiect
In MiniCRM, poti folosi cAmpuri obligatorii de = i)

completat. Adica poti seta in ce etapa a
procesului sa devina obligatorii de completat.

Informatii proiect _
Adina Popa

Deadline proiect *
1

Acest camp este obligatoriu

Carduri

Info proiect * Proiecte

Popa SRL (Ad

Arest camp este obligatoriu

De exemplu: daca un proiect ajunge in etapa
de a fi finalizat, nu poate fi Salvat deCét daCé = R Acest camp este obligatoriu
colegul tau seteaza un termenul limita pentru

acest proiect.




FARA MICRO-MANAGEMENT S

VERIFICARE CONSTANTA

In Excel nu poti face asta, nu-i asa?

In Excel:

Este imposibil sau greu de urmarit evolutia
proiectelor tale.

Nu poti verifica exact cine si ce a lucrat in
cazul unui proiect.

Este neclar cine ce si-a asumat ca
finalizeaza si ce a finalizat.
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@ STIINTOTDEAUNA iN CE ETAPA SE AFLA PROIECTELE

In MiniCRM diferite proiecte sunt gestionate Tn
diferite module. In fiecare modul (de ex.:
Vanzari, Helpdesk, HR) sunt stabilite si etapele
procesului respectiv, prin urmare puteti verifica
Cu usurinta in ce etapa specifica se afla anumite
proiecte sau sarcini.




@ URMARESTE CU USURINTA CINE, CE A LUCRAT

Popa SRL (Adina Popa)

In "Wall of Progress" poti urmari si verifica cine,
pe ce sarcini sau proiecte a lucrat si cana
anume.

Astfel angajatii tai vor fi productivi chiar si
lucrand de acasa, stiind ca poti verifica oricand
ce s-a lucrat pe parcursul unei zile.

X MinicRM



ESTE CLAR CINE, CE SI-A ASUMAT CA FINALIZEAZA SI CE A
FINALIZAT

Kanban - Proiect deschise (Status)

Planificare (1) < Pregiitire (1) in curs de finalizare (2)

Just do it SRL (Anca llies) Go SRL (Cristian Gora) | Popa SRL (Adina Popa)

Sarcinile saptamanale pot fi planificate,
gestionate si urmarite in MiniCRM. Daca sarcina
este sa se ajunga din etapa de planificare in
etapa de pregatire cu un proiect, nu avem cum
sa Intelegem ceva gresit.

Today SRL (Marian Popa)
Alina

Planificatorul vizual te ajuta sa urmaresti cu
usurinta cine ce si-a asumat ca finalizeaza si ce a
finalizat.



@) REZULTATE MASURABILE

In Excel nu poti masura rezultatele intr-un mod eficient, nu- asa?

In Excel:

Dureaza mult timp sa faci rapoarte
complexe si clare.
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Ca sa generezi un raport, e nevoie sa
aduni date din mai multe surse.
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Din cauza greselilor umane, datele pot fi
introduse incorect, lucru care genereaza
greseli siin rapoartele create.




RAPOARTE FARA TIMP PIERDUT

In MiniCRM nu pierzi timp cu rapoartele
zilnice sau saptamanale. Sistemul
Inregistreaza fiecare activitate derulata aici,
astfel poti raporta aproape tot intr-un mod

automat.




@ SCAPA DE GRESELILE UMANE

Rata de inchidere finalizat castigat Finalizat pierdut Data finalizarii

Gestionarea proceselor in MiniCRM se
intampla intr-un mod automat, rapoartele
se genereaza fara interventie umana.
Astfel poti fi sigur ca aceste rapoarte arata
0 imagine reala a companiei tale.




X MinicRM
CUM SA IMPLEMENTEZI TOATE ASTEA
IN COMPANIA TA?

1. Solicita cont de testare (dureaza doar cateva minute).

2. Asteapta sa fi contactat de consultantul nostru.

3. Discutati despre nevoile companiei tale si gasiti
Impreuna solutii pentru aceste nevoi.

Cont de testare gratuit



https://www.minicrm.ro/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=direct_ad_cold
https://www.minicrm.ro/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=direct_ad_cold

