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Valsagkezelés és home office - MiniCRM-mel 2020

Ez egy ellendrzd lista aktiv MiniCRM felhasznaldknak és azoknak, akiknek
most mar nincs tdébb ideje halogatni.

Alapszabdly: KOMMUNIKALJ SOKAT!

Ez nagyjabdl a tulélés zaloga valsaghelyzetben. Ne hagyd abba!
Kdldénben is erre vald a MiniCRM.

3 fontos csoporttal kell SOKAT kommunikalnod:

1. A vevOkkel és a vevo jeloltekkel - tehat a piacoddal.
2. A beszallitoéiddal, partnereiddel - mindenkivel, akinek te fizetsz.

3. A munkatarsaiddal és akik a jovOoben lehetnek a munkatarsaid.

Ebben a jegyzetben végigvessziik, hogy a harom csoporton belll melyik
listaval pontosan hogyan kell kommunikalni.

Nincs bullshit, ez egy pontos munkaterv, hajtsd végre!
Technikai videdk:

e Szlirés és e-mail kildés: https://moderator.hu/email-kuldes
e Kattintds email mikodése: https://moderator.hu/kattintos-emailek
e Miért fekete/piros az email? moderator.hu/fekete-piros-emailcim

Moderator.hu - Valsagkezelés és home office MiniCRM-mel / 1.


https://moderator.hu/email-kuldes
https://moderator.hu/kattintos-emailek
https://moderator.hu/fekete-piros-emailcim

Juhasz Attila, a Rendszer Epité A

info@moderator.hu 0 0
Tel:+36 30/425-9709

www.moderator.hu

1. Hogyan kommunikalj a vevdkkel?

MiniCRM-ben az Ugyfelek, vagy Ertékesités modulrdl beszélink. Négy

nagy Ugyfél csoportod van (jobb oldalon, a statusz csoportok)

1.4/1. Feltérképezés - ez a marketing marketing listad.

Az online kommunikaciéra most nem térek ki, nyilvan fontos, hogy az a

kevés vevd nalad koltse el a pénzét - am a sajat listdd INGYEN

megszélithatd, hat ne hagyd ki!

Talalj ki egy valsaghelyzeti lizenetet. Példak:

Ha lehetséges, adj valamit ingyen, ami valds segitség.... vagy most
ugysem vennék meg. Nézd meg, hogyan csinalja a BNI? Dijmentes
képzések online: https://dobedu.com/barka/

Toljad ezerrel, taldld meg a lehetGséget, mint a Special Padld Kft.
(professzionalis betoncsiszolas) Nem lassitanak! Az Gzenet: Ha mar
all a raktar, akkor legalabb csiszold fel a padioét!
https://ipariforum.hu/special-padlo-referencia

Gylijts listat, készilj a nagy ugrasra - a valsag utan! Akcidzd le a
romlandd készletet, csokkentsd a veszteségeidet!

rendszeresen szoélj, hogy létezel, még élsz és ha sokan masok
feladjak is, nalad biztosan lehet a valsag utan vasarolni!

Ha szolgaltatd/fodrasz/vendéglatés vagy, ne habozz akar konkrétan
ingyen adni a f6 szolgaltatast/hajvagast/kavét. Rafizetés lesz? Igen,
de még a jatt is tébb, mint a semmi. Ha semmi mas hatasa nincs,
legalabb beszélni fognak rélad, ami megtéril a valsag utan!
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1.4/2. Ertékesités - itt nagyon figyelj!

Azok listaja, akik éppen Uzletet akartak kotni veled. Itt harom eset van,
mindegyikhez pontos targyalastechnikai tippet adok - de gyorsan lépj!

1. Az Gzlet a valsag ellenére logikusan megkothetd, max kés6bbi
teljesitési hataridovel.

Itt a f6 Uzenet az legyen, hogy szuper stabil cég vagytok,
bizonyitsd be, hogy van tartalék (ne a bankszamlat mutasd be,
hanem ilyesmire gondolok: X éve nyereségesek vagyunk, a
cégvezeté hiresen konzervativ pénzligyi politikdt folytat, most
élvezzik az elényeit, stb.) Erdemes lefoglalni és befizetni X Ft.-ot.

2. Az lzlet a valsag miatt NEM kotheté meg logikusan.

Ilyenkor legyél nagyvonali és egylttm(ikédd, a f6 (zenet:
dolgozzunk azon, kedves vevO, hogyan csdkkentsiik azt a
veszteséget, amit ennek a szolgaltatdsnak a meg nem vasarlasa
NEKED fog okozni? Ez jo PR és késdbb megtérdl.

3. A szolgaltatas/termék a valsag hatasara felértékelodik.

Ha fel tudod emelni az arat, akkor fel fogod - ez puszta
kozgazdasagtan. Ha mar - akdrcsak széban - beigértél a
targyalasok soran egy arat, akkor azt lehet6leg tartsd meg.

De ezt a “kedvezményt” is hangsulyozd, tehat kiilon add el. Késson
szerzGdést, fizessen gyorsan és el6re, adjon referenciat, stb. Es
kalon gratuldlj, hogy még idében elkezdett targyalni veled :)
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1.4/3. Aktiv VEVOK listdja

Ez az lista, akivel MINDENKEPPEN kell kommunikalni. Ha nincs szoftvered,
akkor telefonalj, Gzenj e-mailben, kézzel - labbal ezerrel!

FO témak:

1. Nyitvatartds, home office, mikodési valtozasok.
2. Futdé megrendeléseket, gyartasokat érint6 valtozasok.

3. Hogyan tudunk NEKED, kedves vev6 segiteni a mi szakmankkal
kapcsolatban? Uzemeltetés, javitds, karbantartds a ledllds alatt,
alkatrész ellatas, home office tippek, stb.

4. Mutasd meg, milyen szuper stabil vagy,
a. beszélj a jovobeni terveidrol,
b. a ledllas alatti fejlesztésekrol,
c. a publikus tartalékaidrdl, stb.

Ha mar széba keriilt, Juhasz Attila Rendszer Epité munkarendje:
mostantél nem tartok hétféi workshop-ot, csak online dolgozom.
Természetesen abszolut elsObbséget élveznek a VIP lgyfeleim és
kozottlk is a valsagkezelési kampanyok.
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1.4/4. Elvesztett VEVOK / ajanlatok listaja

Ez a tartalék pénz a cégedben!
Technikailag az Adatbazis nev(i statusz csoportrél beszélink.

A technoldgiai ipardgakban és a nagyobb értékl termékeknél jellemzd,
hogy az elveszitett ajanlatok egy része nem mashol vett meg, hanem
egyszerlen elhalasztotta a beszerzést.

Ezt a csoportot egy nagyon egyszer( lzenettel tudod megcélozni, kb:

- Koradbban beszéltiink a ..... (terméked) beszerzésérdl az On cégében
/ lakasaban.

- Ha jél emlékszem, akkor nem volt megfeleld a helyzet, de most
szeretném felhivni a figyelmét a klloénleges akcidnkra, ami....

- Innentdl nagyjabdl a 4/1. marketing lGzenetek mehetnek...

- ha profi MiniCRM-es vagy, akkor testre szabottan, de a sorétes
puska is jobb, mint a semmi.

Altaldnos szabdly: Hogyan kommunikalj az tigyfeleiddel?
e Nem célcsoport - tomeges kattintds hirlevél, vagy még az sem.
e Célcsoport - tOmeges kattintds email + aki kattint, vagy olvas,

annak telefonos kovetés. Kattintos email mukodése:
https://moderator.hu/kattintos-emailek

e VIP iigyfelek - ha lehet, tiszteld meg 6ket egy telefonhivassal, de
minimum egy egyedi e-maillel. Ha belefér, akkor latogasd meg /
hivd fel 6ket Skype-on egyenként, féleg ha nagyon raérsz - itt az
alkalom a személyes kapcsolatok erdsitésére.
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2. Hogyan kommunikalj a beszallitd partnerekkel?

MiniCRM-ben a Beszallitdk, vagy Partnerek modulrél beszélink, ahol
ugyanugy tudsz akar hirlevelet, kor-sms-t kildeni. Itt két f6 csoport van:

1. Akikkel még NEM kotottél lizletet, de lehetne.

Ha valdszinli, hogy sok lgyfelet veszitenek, akkor itt az alkalom,
hogy Uj beszallitdi, szolgdltatdi kapcsolatokat koss, kiemelt
feltételekkel! Varhatéan te sem tudsz éppen vasarolni, ezért
stratégiai partnerségrdl targyalj, marketing tamogatas, kiemelt
szallitasi feltétel, konszignacids (bizomanyos) raktar, ilyesmi.

2. Akitol eddig is vasaroltal.

Itt a f6 cél a bizalomépités, az lzenet az legyen, hogy milyen
szuper stabil vagy, milyen valsagkezelési terveid vannak, és
pontosan mire szamithatnak téled a valsag alatt és utan?

Ha valamiben jobb vagy, mint a versenytarsak, akkor stratégiai
partnerségrol targyalj, marketing tamogatas, kiemelt szallitasi
feltételek, konszignacios raktar - azt lassak, hogy tervezel!

Specialis helyzet: varhatéan nem tudod fizetni a nyitott szamlakat.

Ilyen esetben rendkivil fontos a rendszeres és korrekt
kommunikacié. Szdélj idoben! Ha az altalanos iparagi helyzet
indokolja, akkor ugyis szamitanak ra, a kérdés az, hogy kiben
bizhatnak, kire szamithatnak a valsag utan? Hat rad, nyilvan :)

IdGben szdlj, ha fennakadas lesz és ha egyébként fizet6képes vagy,
akkor tartalékot is képezhetsz részletfizetési megallapodasokkal.
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2. Hogyan kommunikalj a sajat munkatarsaiddal?

MiniCRM-ben ebben a témaban KET modul is érintett, a

e HR (human eréforras angol nyelv( roviditése)
e és a Bels6, vagy Céges projektek nevli modul.

Itt egy hasznos kapcsolédo vided: www.moderator.hu/minicrm-modulok

HR modul - ez egy teljesen 0nall6 modul, amelyben kulcsrakészen
megkapod a HR feleldst tdmogatd funkcidkat, mint a

e toborzas (irlapokkal

e kivalasztasi folyamat menedzselése

e adatbazis épités és kezelés lehetséges munkatarsakbdl

e aktiv munkatarsak teljes adminisztracioja, adatbekérés (irlapokon,
egy kattintdsbdl szerzodés készités, orvosi és munkavédelmi
oktatasok ellendrzése, dokumentumok feltdltése, stb.

és a valsagkezelés szempontjabdl a legfontosabb funkcid:

e Munkatarsi hirlevél kiildés.

Tudod, mikdézben te a “nagy” problémakkal foglalkozol, a
munkatarsaidat az 6ket érinté kérdések foglalkoztatjak.
Ha nem kapnak téled informaciot, akkor elkezdenek
gondolkodni, aggédni - munka helyett!
Szoval ha van HR modulod, akkor kezd el munkatarsi hirlevelet irni
- de AZONNAL am! Kb ezekrol:

o Munkarend és mikodési valtozasok, iparagi hirek

o Valsagterv + konkrét mondatok, hogyan nyugtatjuk meg a

vevOket. Erre kilon képzést is érdemes adni.
o Innen latod, milyen szuper stabil cégiink van...!
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Mire valo a Céges projekt / Belso projektek modul?
Elérkeztlink a napi aktualis problémahoz:
e hogyan dolgozzunk home office-ban, ha eddig nem tettik?

Ez a projekt valé arra, hogy minden céges Ugyet, tervet - nem
Ugyfelekkel kapcsolatos projektet - tavolrdl, de mégis kozbsen
menedzseljlink.

Figyelem, a MiniCRM NEM hagyomanyos projektmenedzsment szoftver,
tehat idOmérésre és haladd funkcidkra ne szamits!

De ha amugy is MiniCRM-ben értékesitesz és a legtébb munkatars
hasznalja, akkor tokéletesen alkalmas a

e bels6 informacidk és munkatervek kidolgozasara,
e az elvégzett feladatok 6sszehangolasara
e és ellendrzésére, kiilondsen ilyen bajos idékben.

Itt talalsz két kapcsolédo videot:

e Munkanapld, vagy céges projekt adatlap?
https://moderator.hu/projektadatlap-kezelese

e Hogyan lehetsz hatékonyabb?
https://moderator.hu/hogyan-legyel-hatekonyabb-minicrm-ben

Figyelem, NEM javaslom csak ezért a funkciéért megrendelni a
MiniCRM-et!

Viszont ha az értékesitésed a MiniCRM-ben van, akkor par kattintassal fel
tudod haszndlni a bels6 kommunikacié, a projekt Ootleteid és
munkafeladatok tervezésére - méghozza kilon koltség nélkil, mert egy
modul nem okoz tobblet koltséget.

Sok sikert, majd mesélj, kérlek! Udv, Attila
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A jegyzet ir6ja Juhasz Attila,

aki tébb, mint 10 éve MiniCRM rendszer el6fizetoként
sajat ipari munkaruha gyartd csaladi cégben épitette fel
el6szor ezt a rendszert.

Ezutan a MiniCRM Zrt.-nél szerzett kozel 2 éves
tanacsaddi tapasztalatot, ahol és azéta tobb cégnek is
segitett felépiteni, elsGsorban, de nem kizardlag ipari
jellegl gyartd, nagykereskedo vallalkozasoknak.

Referencia Ugyfeleim: www.moderator.hu/referencia

Segitsek a MiniCRM-es valsagkommunikacio felépitésében?

e Ha még nem vagy MiniCRM-es, de kiprébalnad, kérj télem egy
tesztrendszert: https://moderator.hu/minicrm

e Ha mar ismered, vagy elofizet6 vagy, akkor kérj egy Skype
konzultaciot: https://moderator.hu/juhasz attila

e Ha mar Ugyfelem vagy, nyilvan elég csak idopontot egyeztetniink.

o VIP Ugyfeleim abszolut els6bbséget élveznek, ezen belil is
kiemelten a valsagkezelési kampanyok és feladatok.

MiniCRM technikai konyvtar: www.minicrm.hu/help

Moderator video konyvtar: www.moderator.hu/minicrm-konyvtar

Ugyfélszolgalat: www.moderator.hu/help

Legfontosabb fogalmak: www.moderator.hu/szojegyzek
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