Minositeés

Miért rossz otlet mindenkinek eladni?




Az egyik
leggyakoribb ok, ami
miatt egy értéekesito
pénzt veszit a
cégnek, az az, hogy
mindenkinek el akar
adni.




Ha az ertékesito igy latja az
érdeklodoit, szetaprozodik a
fokusza.

MEAUAL




Te talalkoztal mar a

kovetkezo problémak
valamelyikével?
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Nem tudtok minden e-mailben
érkez6 ajanlatkérést feldolgozni
(vagy sikerul az e-mailek végére
érni, vagy nem)

Nem tudjatok, hogy az
elmulasztott ajanlatkildésekkel
mennyi bevételt veszitetek

A kollegak nem a legértékesebb
érdeklodokkel foglalkoznak...
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...mert nem tudjak, mely
ajanlatkérésekkel éerdemes
eloszor foglalkozni, és melyekkel
csak a fennmarado id6ben.



A megoldas

A potencialis Ugyfelek mindsitese, tehat

az erdeklodokbol

ertékesitésre elominositett
komoly érdeklodok generalasa...
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...hogy az ertékesito igy lassa az
érdeklodok tomegeét:

Fékuszalj ra!

SN




Minden
gyoztes
stratégia a
felderitessel

kezdodik!




A “felderités” (=minosités)
altal az értékesitok

azokra az érdeklodokre
fokuszalhatnak...
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aki célcsoportba tartozik, vagyis
akinek el tud és el is akar adni,

akibél a lehet6 legtobb bevételt
varhatja a lehetd leghamarabb.
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Minden egyes érdeklodovel kapcsolatban tegyétek
fel magatoknak ezt a 2 kérdest:

“El tudunk neki adni?”

“El akarunk neki adni?”
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El tudunk neki adni?

Jo helyen jar?

- elkotelezett

- bizonytalan, de meggy6zhetd6

Megoldast nyujt a termékem a
problémajara?

> érdektelen
Mennyire elkdtelezett érdekl6d67?




El akarunk neki adni? > VIP

Van benne akkora Uzleti potencial - célcsoport

szamunkra, hogy megérje az ido,
energia és er6forras befektetést? => nem célcsoport




Elkotelezett

Meggybzhetb

Erdektelen

Elkotelezett nem

Elkotelezett

Ly

Elkotelezett VIP

célcsoport célcsoport

Bizonytalan nem Bizonytalan Bizonytalan VIP
célcsoport célcsoport

Erdektelen nem Erdektelen Erdektelen VIP
célcsoport célcsoport

Nem célcsoport Célcsoport VIP



X MiniCRM

Kikre kell fokuszalnotok?

Akikre valoszinileg most is kiemelten fokuszaltok...

- a VIP érdekléddk, azaz akiknek nagyon el akarsz adni,

-> az elkotelezett érdeklodok, azaz akiknek biztosan el tudsz adni.



Elkotelezett

Meggybzhetb

Erdektelen

Bizonytalan nem Bizonytalan
célcsoport célcsoport

Erdektelen nem Erdektelen
célcsoport célcsoport

Nem célcsoport Célcsoport




X MiniCRM

Kikre kell fokuszalnotok?

A legfontosabb csoport,
akiket a legtobb cég figyelmen kivul hagy:

- A célcsoportba tartozd, bizonytalan, de meggy6zhet6 érdekléodok



Elkotelezett

gy6zhetd

Meg,

7

Erdektelen

Bizonytalan nem
célcsoport

Erdektelen nem
célcsoport

Erdektelen
célcsoport

Nem célcsoport

Célcsoport
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Ok igénylik a legtébb torddést.
Ok igénylik a legtébb idét. p cp?a
” . . o
Es 6k vannak a legtobben. A n R

Altalaban egy cég érdeklddbinek jelentés része ide tartozik,
tehat itt van a legnagyobb meritési lehetoséged.
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"EZ Eddig jé, Gondoljatok at, hogy
de hogyan

mi az a legkevesebb informacio,
ami alapjan el tudjatok donteni,

talalom meg hogy el akartok és el tudtok
6ket7" adni egy érdeklodoének.




Igy kezdjetek neki az

erdeklodok minositéeséenek!

0. Hatarozzatok meg a célcsoportot!
1. Hatarozzatok meg, hogy mit jelent szamotokra a VIP tgyfél!

2. Hatarozzatok meg, hogy milyen informacidkra van sziksegetek az
érdekl6dok besorolasahoz!

3. Hatarozzatok meg, hogy hogyan gydjtitek a sziikséges informaciokat
az érdeklodokrol! (telefonon, weblaprol, cégadatokbdl...)

4. Minésitsetek minden erdeklodot mar az ajanlat kikuldése elott!



igy kezdj neki az érdeklédok
mindsitésének!

Segédanyag X MiniCRM

Hatarozzatok meg a
célcsoportot!
Ez a nulladik Iépés.

Ha nem tudod, pontosan kinek akarsz eladni,
kinek sz6l a terméked, ne s olvass tovabb,
mig nincs erre pontos valaszod.

Pro tipp: hozzatok létre buyer personakat!

Hatarozzatok meg, hogy mit jelent
szamotokra a "VIP" tigyfél!

V4
Mely termé vana
nyereség?
Mekkora vérhato arbevételts| éri mega
sz0kasosnal tobb idét és energiat
fektetni egy érdekléddbe?

Azaz: kikben rejtézik a legnagyobb
izleti potencial?

P " ° ° Y d ”~” ”~”
Igy kezdj neki az erdeklo

« az érdekl8ds problémajanak pontos ismerete,

« a probléma megoldésara szant maximalis bsszeg,
« ajelenlegi megoldasa (ha van),
* adéntéshozé személye

[ ] ”r v d V& ry
a2 alatkérsvel, n
* ...és bdrmi, ami segit nektek meghatarozni, hogy ki tartozik
a célcsoportba és ki nem. °
e Hatarozzatok meg, hogy hogyan gyiijtitek a

sziikséges informaciokat az érdeklédékrol!

Ha az ajanlatkérés szovege nem ny(ijt elegendd
informaciét az érdekl6ddrel, valosziniileg a

y
telefonos eléminésités fog segiteni ebben.
irjatok tssze irnyitott kérdéseket, amelyek egy
telefonbeszélgetés soran segitenek az informaciok

6sszegylijtésében!
B28 értékesités esetén a weboldal és a nyilvénos

cégadatok is segithetnek sz(irni, hogy ki tartozik a
célesoportba és ki nem.

inGsit minden ér

mar az ajanlat kikiildése el5tt!
1. Minden é 6d6né elaz indsit
a korabban meghatérozottaknak megfelelgen!
2. Az ésszegylijtiitt informaciok alapjan soroljatok be
az érdekldbket a megfeleld célcsoportbal
3. Jeliljétek egyértelmiien, ha egy érdekldds
elkotelezett, azaz készen 4l a vasarlasral
i e

A megvalésitasban a MiniCRM nydit segitséget!
Igényelj ingyenes tesztrendszert most!



http://cdn.minicrm.hu/media/lifebelt/HU/igy_kezdj_neki_az_erdeklodok_minositesenek-MiniCRM.pdf
http://cdn.minicrm.hu/media/lifebelt/HU/igy_kezdj_neki_az_erdeklodok_minositesenek-MiniCRM.pdf
http://cdn.minicrm.hu/media/lifebelt/HU/igy_kezdj_neki_az_erdeklodok_minositesenek-MiniCRM.pdf

A megfeleld technikaval
minosito cegek
milliokat nyernek
azon, hogy az értékesitok
a jo erdeklodokre
koncentralnak.




“Szukséges-e
mindehhez NEM.

CRM?”
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De ha megvan a modszered, amivel minden
érdekl6dordl el tudod donteni, hogy elkotelezettseg
és célcsoport szerint melyik szegmensbe tartozik,
ezt MiniCRM-ben minden érdeklédonél
egyértelmien feltintetheted.

Elkodtelezett 6

Célcsoport
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“Na és? Erre egy
Excel tablazat vagy

D . leen. Vagyis... biztos ez?
a kockas fuzet is 5 &Y

alkalmas!”
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| 10460 | Benefits -Personnal 0 12,034 13,565 10,674] 13,095] 16,3 12,357 24,7
35246 | Payroll taxes. -Personnal [ 345 347 154| 1,953] 37. 534 -
76745 | Salaries -Personnal 1 521 519 133
76023 | C and bonuses -Personnal [ 1] 346
| 23674 | Personnel Total 1-Personnal 1 12,900 25,599
14678 | Web Research 2-Marketing 6,000 4,600
10567 2,000 3,674
96643 | Firm Research Fees -Marketing 8,200 7.550
17695 | Market Research Total -Marketing 16.200 15,074
9401 3.Commu 1.239 =
75321 | Branding 3.Commu 522 -
W 3-Commu 10.432 45,780
3-Commu 5 3.688
[ 68508 | Newspaper Advertising 3-Commu - 3.467.
06342 | C Total 3.Commu 12,662 56,965
89063 | Travel 4-Other 19.300 478
07421 | Phone 4-Other 200 109
93012 [ C Office 4-Other 2 400 770
24601 | Postage 4-Other 0 683 346
| 35151 | Other Total -Other 2 20,583 1,703
| 10460 | Benefits -Personnal 12,034 24,7
35246 | Payroll taxes -Personnal 34! - -
76745 | Salaries 52° 764, 133
76023 |C and bonuses 246 346
23674 |Personnel Total 1-Personnal 1 12,900, 25326| 25,599
| 14678 | Web Research 2 2 6,000 1,500 4,600
10567 2 1 2,000, 4,252 3,674
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Ebbdl [atnak az
értékesitok, hogy
mivel és milyen
sorrendben

érdemes
oglalkozniuk MA?



Al TEENDOK LEJART TEENDOK

X}

O O Ezzel szemben a
MiniCRM egy

o T R A helyre gyl{]tl az

50;\/““\1'“?15& a kikiildott ajanlatot? Mi az akadalya, hogy r... feladatokat és
szoveges jelzéssel

Keresates Eveln . ogaloz el segit priorizalni

Ajanlatot kért e-mailben, de nem adott meg minden részletet. Hivd f...

Ifényves Péter O kEt. oo

Szinte esélytelen

Kiraly Rébert

Elfogadta az ajanlatot, kildd ki a dijbekérét!

aaczkadntt hon773 hn ~atAanlatat kiild Al K&erited al a7 aisnlatnt
Ragaszkodott hozza, I ogy ajaniatot kuldjunk. Keszitsd el az ajanlatot...



...a megismert modell alapjan.

Foglalkozz vele

Szabadidédben
foglalkozz vele

Ne foglalkozz vele!

Nem célcsoport

Zard le!

Foglalkozz vele!

Szabadidodben Foglalkozz vele
foglalkozz vele

Célcsoport VIP
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Minoésiteni tudsz szoftver nélkil is.
Az mar a kovetkezo szint, hogy a rendszer

fokuszba helyezi
a fontos erdeklodoket.

Fékuszalj ra!

AnTARIRNG



X MiniCRM

Nyerj milliokat az érdeklodok
elominositéesével a MiniCRM-mel!

1. Indits egy ingyenes tesztrendszert!
2. Kérd tanacsadonk segitségét a lehetoségek megismerésében!

3. Indulj el akar egy nap alatt!



https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1
https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1
https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1

