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A klasszikus feladatkiosztas halala

Miért mondom azt, hogy a klasszikus feladatkiosztas halalra van
itélve? Nézziik meg, mi tortént az elmult 15 évben és hogy mi vezetett
ide.

Félre ne érts, sok helyen még mindig m(ikodik (4gy ahogy) és egy j6
ideig még nem lesz alternativa. A balatoni bodegaban a 16 éves
sracnak jovore és 10 év mulva is ugyanugy fogjak elmagyarazni, hogy
allj itt, kérdezd meg mit kérnek és nézd, igy csinalsz meg egy gyros
talat.

A probléma az, hogy ezzel szemben a legtobb munkafolyamat sokkal
komplikaltabb lett az elmult 15 évben. Nem kezdek el arrdél papolni,
hogy az internettel minden megvaltozott, ezt ugy is tudod. Viszont
gondolj bele, hogy egy régen szogegyszerd folyamat is mennyire
komplikalt lett az elmult években.

Anno, ha kellett egy villanyszerel6, az emberek megnézték, hogy ki
lakik a kornyéken, vagy ismerése ajanlotta, felhivta és kijott,
megcsinalni az a francos kapcsoldt, ami hetek 6ta az idegeire ment.

Ma ezt az emberek tdbbsége nem igy csinalja. Dehogy! A kezében van
az egész vilag és nala van a dontés! Felmegy az internetre, korilnéz,
vélemények és arak alapjan leszdkiti a legjobb 5 szolgaltatéra, ha
valogatés, 10-re. Kild e-mailt vagy kitolt egy arajanlat kérést
mindenhol és varja, hogy megkeresd a legjobb ajanlattal, a



leggyorsabban és neki a lehet6 legkevesebbet kelljen foglalkoznia az
egésszel.

Fel is hivja a munkatarsad, de éppen nem ér ra, mert egy meetingen
van, arra kéri, hogy kuldjon egy e-mailt. Majd megnézi és visszajelez.
De nem jelez, mert elfelejtette, csak két nappal kés6bb jut eszébe és
valaki massal beszél a cégen belil. Az meg azt se tudja, hogy mirél
beszél a né. Elege lesz és rendel a masik szolgaltatotol.

Na, az ilyen és hasonlé helyzetekbdl van heti 10-20 egy atlagos
KKV-ban. Legalabbis ez a tapasztalatunk, amikor a kezdeti
konzultaciokon ledasunk a problémak gyokeréhez.

Cégvezetoként ebbdl te annyit érzékelsz, hogy valamiért ezen a
héten sincs annyi megrendelés, amennyi lehetne, pedig a telefonok
csorognek. Mi torténik? Az embereid nem végzik a dolgukat? Nem
azt csinaljak, amit megbeszéltél veliik? Figyelmetlenek?

Lehet, de legalabb ilyen valészini, hogy a munkajuk sokkal
osszetettebb, mint amit szabad kutf6bol meg tudnak oldani. A
lehetséges ligyfelek pedig valogatésabbak, mint valaha,
elfoglaltabbak, mint valaha és ha nem tudtok 120% figyelmet forditani
rajuk, akkor minimalis esélye van, hogy tényleg el is tudtok adni neki.

A kovetkezd néhany oldalon azt fogom bemutatni neked, hogy a
KKV-nak kifejlesztett MiniCRM hogyan segit ezeken a problémakon.
Hogyan segit a dolgozoidnak, hogy egy ligyfélrél sem feledkezzenek
meg, mindig mindenkit a megfelel id6ben, a megfelel§ informaciéval
keressenek meg, te pedig barmikor, barhol ellenérizni tudd, hogy ezek
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a feladatok valéban el lettek végezve és mi lett az eredménye.

Jol hangzik? Olvass tovabb és megmutatom, hogy mit érhetsz el a
cégedben MiniCRM-ben par honap alatt.

Feladatkiosztas a MiniCRM-ben: nincs elfelejtett ligyfél!

Feladatkiadas: szokasos modszerek vs MiniCRM

Két fajta feladatkiadast kilonboztetek meg. Az egyiket az ad hoc
feladat kiadasanak nevezném. Ez az, amikor megkéred a kollégadat,
hogy hivja fel az XY-t és intézzen el vele egy specifikus ligyet. De nem
erre szeretnék koncentralni, hanem a “folyamat feladatra”, mert ebbél
vannak a legnagyobb gazok.

Példaul: gondoskodj réla, hogy minden bejové megkereséssel
foglalkozol, kiildesz nekik arajanlatot és ha nem valaszolnak, akkor
kovesd utan.

Ez egy nagyon altalanos folyamat feladat. Egyszerlen hangzik, de
mégis a nem CRM-ben dolgozé munkavallalék 99%-a folyamatosan
hibaznak, de miért?

Ahogy a bevezetbben is utaltam ra: tul sok mindennel kell egyszerre
foglalkoznia és egyszerlen szétesik.

Példaul, a munkatarsad kikild arajanlatot. Még annyira is profi, hogy
egy emlékeztetét is allit maganak holnap délutanra, hogy keresse az
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embert. Eljon a 2 6ra, jelez a telefonja, ranéz és [am, nem kapott
valaszt! Rogton keresi a fickot, aki éppen nem ér ra, de azt igéri, hogy
visszatelefonal. Kollégad annyiban hagyja, erre mar nem allit
emlékeztetdt, hiszen a faszi kovetkez6 30 percben igérte a
visszahivast, azt mar csak nem felejti el!

De igen. Mindekdzben kollégad belebonyolédott harom masik tgybe,
amivel “most kell foglalkozni”. A nap végére mar teljesen
megfeledkezett az egészrél. Masnap pedig mar cikinek érzi felhivni az
embert, hiszen “biztosan keresett volna”, ha tényleg akarja.

A probléma: ennek az egésznek semmi nyoma nincs. Sehol. Sem
azért, hogy emlékeztesse a kollégadat, sem pedig neked, hogy utana
jarj, hogy mi tortént.

Hogy néz ki ez MiniCRM-ben?

A MiniCRM nem engedi, hogy a kollégad megfeledkezzen a
folyamatban 1évé ligyekrél, nem szamit hany komplikacid Iép fel.
Neked pedig utdlag is kovethetdvé teszi, hogy ki, mikor mit csinalt és
minden feladat elvégzésre keriilt.

Az egész a folyamattal kezdédik. Vegylk az értékesitést.

[gy néz ki MiniCRM-ben egy klasszikus értékesitési folyamat. Ezt az
értékesitési modul oldaladban latod és ez mutatja, hogy mikor éppen
hany dgy van melyik szakaszban.
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Feltérképezés

Ugyfélmingsités (0/20)
Nem célcsoport (0/0)

@ Célcsoport (0/10)
B vir©n)

Ertékesités

Szinte esélytelen (0/3)
Foglalkozz vele (0/19)
Fokuszalj ra (0/23)
Zard le! (0/9)

Innen fogja tudni kollégad is, hogy
kivel mi dolga van.
Ugyfélminésitésben van még az
érdekl6d6? Mindsiteni kell. Mar
mindsitve van, de nem kerdlt
értékesitésbe? Akkor ezen kell
dolgozni. Elég egyértelmd ez, talan
azt mondhatod, hogy a kollégaid
ezt most is igy csinaljak.

De van egy nagy kiilonbség.

Itt az érdekl6ddk, ligyek, tgyfelek nem tudnak csak egyszerien
eltdnni. Minden megkezdett folyamatnak végig kell mennie, vagy
sikeresen vagy sikertelentl. De olyan nincs, hogy valaki
feltérképezésben van és egyszer csak megfeledkeziink rdla.

Nézziik az el6z6 példat, ahol az atlagosnal szorgalmasabb kolléga is
elbukott, amikor egynél tobb nehézségbe (itk6zott. (Az ugye megvan,
hogy atlagosan legalabb_5x kell kapcsolatba lépni egy sikeres

értékesitéshez?)
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Mindegy, hogy hogyan érkeznek be a megkeresések, a MiniCRM-be
azok létrehoznak egy adatlapot az Ggyfél adataival és ahhoz létrehoz
egy feladatot, ami felel6ssel és hataridével van ellatva.

Teenddk A Ujteends -~

Téth Norbert ™) Ma, 17:00
IERESKESIEESN — Uj arajanlat kérést kaptall Mindsitsd az tgyfelet és Iépj

kapcsolatba vele, hogy felmérd az igényeket.

Lezdras « # Szerkesztés

Ez a feladat bekertl az Ggyintéz6 vagy értékesit6 napi feladatai kozé,
ahol ha lejar, kap egy piros figyelmeztetést.

ADATLAPOK LEJART TEENDOVEL STATUSZ TEENDO FELELOSE ESEDEKESSEG

@ - _ Attila (™) jui 28, (egy napja)
(] Célcsoport Attila [ joi 28, (11 oraja)
(] Célcsoport Attila (™) jul 28, (11 éraja)
o ” Attila () jal 28, (11 6réja)
o Ugyfélmindsités Attila ) Ma, 10:00

Szoval igy latja a napi feladatait, innen tudja, hogy mivel kell
foglalkoznia. Amikor belekattint egybe, akkor eljut az adatlapra, ahol
megtalalja az érdekl6d6hoz tartoz6 adatokat és olyan informaciot,
amit § irt oda el6zdleg.
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A fenti helyzetben, amikor felhivja az érdekl6dét, de éppen nem ér r3,
akkor a kovetkezo6t teszi.

1. Médositja az idépontot masnapra
2. Beirja ezt kommentbe

Téth Norbert B 1 ] aug 0
IEREERESIEESN — U srajaniat kérést kaptal! Mindsitsd az tgyfelet és lépj

kapcsolatba vele, hogy felmérd az igényeket.

Utolsé jegyzet — Téth Norbert — 2020. augusztus 4. kedd
Nem ért ra, holnap 2-kor kereshetem!

Lezaras = & Szerkesztés

Korilbelll 15 masodperc alatt |étrejott ez a modositott feladat, ami igy
bekerdlt a holnapi feladatok kdzé. De mi torténik, amikor hivaskor
kiderdl, hogy megint nem j6 az idépont?

llyenkor persze ugyanezt a 15 masodperces modositast megteheti
késbbbre, de még ha meg is feledkezne errél, akkor sincs minden
veszve.

A feladat tovabbra is bent marad a napi feladatok k6zé és hamarosan
piros jelzést kap, mint ezek a feladatok:



| @ [Fokuszalj ré | Attila {™) jul 28, (egy napja)
] Célcsoport Attila ™ jul 28, (11 6raja)
o Célcsoport Attila [ jul 28, (11 6raja)
o _ Attila () jul 28, (11 6réja)
0o Ugyfélminésités Attila 9 Ma, 10:00

Ez addig nem tdnik el, amig le nem zarja a feladatot valamilyen
kimenetellel.

“Minden este ellenérzém a rendszerbe, hogy nincsenek ilyen lejart
feladatok senkinél. Mindenkinek ki van adva, hogy ugy fejezze be a
munkat, hogy nincs lejart teendéje. Ezt nem lehet kétféleképpen
értelmezni. En pedig egyértelmdien ldtom, hogy ez teljesiilt vagy sem.”

Kocsis Zoltan - Tulajdonos, idea Fontana

Vagyis mindig nyoma van a rendszerben, hogy mi tértént az
elvégzendd feladatokkal és itt nem lehet sumakolni. Egyértelm(, hogy
mindenki vissza lett-e hivva id6ben, kimentek-e az e-mailek,
arajanlatok, utankovetések.

Ha ezt a kovetkez6 szintre akarod |éptetni, akkor akar hasznalhatod az
ArenimTel integracionkat, amivel MiniCRM-en keresztil indithatnak
hivast kollégaid, amik rogzitésre keriilnek a rendszerbe és késébb
visszahallgathatoak.



Monday 27 May 2019

Missed call
Re
Phone number

00:00:11 (Duration)
Play

Name)

Tuesday 21 May 2019

Missed call
Re

Name)
" .V (Phone number
00:00:21 (Duratior

Play

Tuesday 7 May 2019

|r ) Sent

V)l CégvezetOknek cégvezetbktdl - ingyenes workshop

Hiszen felmertlhet benned, hogy oké, hogy beirja, hogy beszéltek, de
mi a garancia, hogy ez valéban meg is tortént? Ezen nem csak a hivas
rogzités segit. S6t!

Ezért most megmutatom, hogyan m(ikddnek a riportok és ebben hogy
segitenek téged vezetbként.

A riportok, ami nélkiil becsodolne a cégem

Ez az egész csak akkor m(ikodik jol, ha az eredményeket is tudom
kovetni. Ha tovabbra is vakon replilnék, akkor nem sokat érnék azzal,
hogy a munkavallalék csak ugy lezarogatjak a feladatokat a
MiniCRM-ben. Ha az eredményeket nem kdvetném riportokban, az
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olyan lenne, mintha focipalyan csak a labdaérintéseket szamolnam,
meg a palyan toltott perceket, de a golokat nem.

Ezért legalabb ennyire fontos, hogy az eredményeket kdvessem a
riportokban.

El6szor fontos tisztazni, hogy egy folyamattal szemben mi az elvaras.
Ha az, hogy bejové megkeresések maximalis kihasznalasa, akkor én a
lezarasokat nézem. llletve erre nalunk van egy értékesité vezet6, de a

legtobb KKV esetében ez még a cégvezetére harul.

Név Lezérési arany Lezart nyert (db) Lezart vesztett (db) Lezérasi id6

Mindenki 65% 15 175

Lovey o , )
Nikolett A ‘ S

a Bencze Attila 86% : 132

Gémesi o - .
Roland 67% ) , 141

Itt tisztan latom, hogy milyen eredményeket ér el a csapat és
egyesével a csapattagok. Nem sokat érnék azzal, ha valaki reflexbdl
lezarna az 6sszes feladatot, hogy véletlenil se legyen a nap végén
felkialtéjeles feladat a rendszerben, cserébe senkinek nem
értékesitene.

A kett6 egyltt ad nekem egy teljes képet: el lettek végezve a feladatok
és az eredménye is meglett? Ha minden idében le lett zarva, de az
eredmény mégsem jon, ott akkor a feladat elvégzésének mindségével



van ba;.

Ha ki akarom deriteni, hogy Lovey Nikolett kollégam miért vesztette el
az itt lathato 3 érdekl6d6t, akkor belekattintok a szamba és feldobja
azt a 3 lehet6séget, amibél nem lett Ggyfél.

*Ertékesités [UECCEE IR W Kanban -
Név Felel6s Statusz utoljara modositva Statusz
Lévey Nikolett 2020.07.15.17:52 VIP
Lévey Nikolett 2020. 07. 15.15:19 Célesoport - aktiv.
Lovey Nikolett 2020.07. 15.15:19 Célesoport - aktiv|

Itt mar latom a 3 konkrét lehet6séget és mikor kerdlt elvesztett
statuszba, de még mindig nem sokat tudtam meg. Tovabb kattintva
az egyes cégek adatlapjara nézhetek bele a kommentekbe, hogy mi
tortént.

Az a VIP elvesztés kifejezetten faj, igy ugy dontok, hogy elészor
megnézem, hogy ott mi tortént (spoiler alert, ezek nem valés adatok).



Lezart vesztett

Elvesztés oka *

Hianyzd funkcid/szolgaltatas A

Mit tesz vasarlas helyett?

Konkurenciatél vasarol v

Elvesztés oka részletezve *
Azt mondta, hogy neki nagyon fontos, hogy a

webshopja termékeit itt tudja kezelni, anélkdl nem

indul el!

Minden értékesitési adatlapon er6sen ajanljuk a cégeknek, hogy
hasznaljak ezeket a mez6ket. Egyrészt, mert utélag barmikor gyorsan
kiderited egy adott érdekl6dét miért vesztettetek el, masrészt ezekbdl
igy szintén riportot tudsz késziteni és hdonaprol hdnapra kovetheted,
mik a legnagyobb problémak.

De ne menjlink messzire. A szabadszoveges mezo6bdl kidertil, hogy mi
volt a probléma. Ebben az esetben példaul feature igény van
megfogalmazva problémaként.

Ez arra utal, hogy az értékesité nem asott a mélyére, hogy mit akar
ténylegesen elérni a potencialis ligyfél. Ha ez megtortént volna, akkor
az dertlne ki ebbdl, hogy “XY dolgot nem tud megoldani a
rendszeriinkben”. Nem pedig az, hogy milyen feature-t akar, amit
valoszindleg 5 masik médon is meg lehet oldani.



Ha ez egy valds adatlap lenne, akkor ez pl egy tanulasi lehet6ség
lenne az értékesitének vagy prébalhatjuk még menteni a menthetét.

A masik lehetéség, hogy egyébként jol kezelte a beérkezé leadeket, de
talan nem volt annyira aktiv, mint eddig. Az értékesitére kattintva ez is
kideril.

Lezart sikeres teenddk Rendszerben toltott 6rak
24 vs 40 56 vs 64
Teendd elnapolds Lejart teenddk atl... Kattintdsok Belépett napok
8% M2% v19% 266%
86vs 79 9vs 8 3550 vs 4391 20vs 12

Hoppa! Ha egy ilyen varna, akkor bizony vakarnam a fejem, hogy mi is
torténik, mitél esett vissza igy az aktivitas. Tovabb dsva magam, lehet,
hogy kidertlne, hogy most egy érdeklédbvel atlagosan sokkal
kevesebb kapcsolatot hoz Iétre, mint eddig.

A kommunikacio persze itt is fontos. Senkinek nem kell a torkanak
ugrani, amiért kevesebb id6t t6lt a rendszerben, vagy kevesebb
feladatot végzett el. Ezeknek utana lehet és kell is jarni a
MiniCRM-ben.



2020. Majus 20. Szerda

Statuszvaltas — Gémesi Roland 11:53

Feldolgozasravar  QVEe]ls[e]ed

2020. Marcius 26. Csutortok

E Adatmoédositas — Bencze Attila 09:32

Telefon (Bejelentés maédja)
2020. Marcius 19. Csutortok

‘3 Visszapattant 10:50
Fogadtuk a kérését (Brumm)_[118d2m8mIb09dxmtxn9d]
Nagy Bertalan bestemail345@mail.local

Adatmédositas — Bencze Attila 10:43

Bencze Attila (Felel6s)
Angol ny. rendszer irdnt érdekl6dott (Név)

Statuszvaltas — Bencze Attila 10:43
[ )]

Feldolgozasra var

A cégek adatlapjan nem csak az éppen aktualis allapotot latom,
hanem azt is, hogy ki mikor, mit csinalt rajta. Mit médositott, mit irt at
és mikor. Es ezt senki nem térolheti vagy moédosithatja. Olyan nincs,
hogy valami tortént a MiniCRM-ben és te cégvezetbként ne tudjal
utanajarni.

Automatizmusok figyelik a kollégak munkajat? Hogy mi?!

lde még engedd meg, hogy bedobjam az egyik izgalmas funkciot,
amivel jél lehet villogni, mert mindenki imadja, pedig valéjaban ez is
egy nagyon egyszerl dolog.

Ugye, ha neked lenne idéd arra, hogy minden feladatnak személyesen
utana jarj, akkor nem lennénk itt és nem lenne sziikséged ilyen
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rendszerre.

lgen, az is hasznos, hogy szurépréba szerlien utana tudsz nézni
dolgoknak a rendszerben. De emellett mennyire hasznos lenne, ha a
rendszer jelezne neked, ha valami a figyelmedet kivanja, nem?

Ebben segitenek az automatizmusok, amiket egyrészt mi is beallitunk
kezdésnél (az alapjan, hogy mit szeretnél figyelni), masrészt egy kis
gyakorlassal te is 0ssze fogod tudni rakni ezeket magadnak, mert nem
kell hozza programozas.

Mondok egy konkrét példat. Nalunk példaul iszonyat fontos, hogy
hiba bejelentéseket id6ben tudjak kezelni a sracok. A cél, hogy egy
oran beldl sikertljon kapcsolatba lépni. Ez nem mindig teljesiil, de az a
cél, hogy a lehet6 legtdbbszor teljestljon.

Viszont nem akarok réla, minden alkalommal tudni, amikor lejar egy
teendd 5 perccel. Arra van riport, hogy mennyi jart le, vissza lehet
nézni. Viszont az mar teljesen elfogadhatatlan, ha egy ligy tobb mint
24 6raig ul a problémafeltaras szakaszaban.



Feldolgozasra var (0/2)
Folyamatban (1/2)
Ugyfélre var (0/1)

Elhz6dé megoldas (1/1)

Ugyhogy ehhez van egy automatizacionk. Ha egy iigy a “Feldolgozésra
var” statuszban van tébb, mint egy napja, akkor arrél érkezik egy
automata e-mail Egerszegi Krisztian kollégamnak. Ritkdn mondok
ilyet, de szerencsére “hiaba” hoztuk Iétre, mert még egyszer sem
aktivaldodott. De ha nem lenne, gyanitom egészen mas lenne a
helyzet...

Ehhez két Iépésben jut el az ember:

1. Létrehoz egy sz(rét, azzal a feltétellel, hogy adatlapok, akik tobb
mint egy napja vannak ebben a fazisban.

2. ir egy sablon e-mailt, amit a rendszer kikiild a megadott
személynek, amint bekertl egy uj adatlap ebbe a szlir6be

Ezutan ez megy magatdl és kapod az e-mailt, ha valami ennyire
megcsuszna.

Egy masik szituacio, ahol ezt jél lehet hasznalni, az a lemondashoz



kothet6. Szoval maradunk tovabbra is az tigyfélszolgalatnal és ezen
belll, amikor valaki le akarja mondani a szolgaltatast.

Az Ugyfélszolgalatosok alapvet6en kezelik az ligyeket el6irasok
szerint, senkinek nem kell beavatkozni a munkajukba. Kicsit mas a
helyzet, amikor lemondasrél van szé.

Altalanos informéciok

Bejelentés tipusa

Lemondas v

Bejelentés maodija *

Email -

Minden bejelentésnél ki kell valasztaniuk az adatlapon, hogy mire
vonatkozik a bejelentés. Ha itt lemondast valasztanak, ki arrél rogton
kap egy e-mail az iigyfelek megtartasaért felelos vezeto, aki igy
azonnal be tud csatlakozni az ligybe.

A logika itt is nagyon egyszerd.

1. Sziré létrehozasa azokra a cégekre, akik megoldasra varnak és
a lemondas statusz van kivalasztva az adatlapjukon

2. Sablon e-mail megirasa, ami kikildésre keril, amint valaki
megfelel ezeknek a feltételeknek



De allithatsz ilyet kedvezmény adasra is. Példaul, ha értékesitésben
kedvezmény adasra van lehet0ség, de értestlni szeretnél réla, ha egy
ajanlatot kedvezménnyel kiildenek ki. Itt a kollégad az arajanlatnal
valaszthat, hogy teljes aru vagy kedvezményes, amirdl a rendszer
kiildhet neked e-mailt az adatlap linkjével, hogy ellenérizhesd a
kedvezmény mértékét.

A kreativitasod szab csak hatart. Ha valami torténik a rendszerben és
tudni szeretnél réla azonnal, akkor szinte barmire tudsz ilyen
automatizmust allitani. Szlrsz az eseményre és megirod az e-mailt,
amit kikaldjon, ennyi!

Végiil ezt az olvasmanyt hadd zarjam egy Ugyfelink, Kocsis Zoltan
esetével, akinek a grafikus cégében okozott problémat, hogy nem
tudta nyomon kovetni, ki mit vallalt és mi teljestilt beléle. Az egyik
dolog, ami ebben 6t segitette az a vizualis projektkezelés a
MiniCRM-ben, most erre mutatjuk meg az § megoldasukat.

Vizualis projektkezelés a MiniCRM-ben

Az egyik legnagyobb id6veszteséget Zoltannak az jelentette, mint sok
KKV tulajdonosnak és vezetének. A napi tzoltas és ligyek nyomon
kdvetése. Miért nincs kész? Mikor lesz kész? Ki kivel beszélt? Es a
tobbi.

Mindazok mellett, amit az el6z6 részben bemutattunk, van még par
dolog, amire itt kiilon még érdemes kitérni.


https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture

Vizualis projektkezelés. Emogott a misztikus kifejezés mogott
valéjaban egy nagyon egyszeri dolog van. Zoltanék hasznat veszik a
MiniCRM kanban tablajanak, ami vizualisan, oszlopokba szervezve
megjeleniti, hogy melyik projekt éppen melyik stadiumban van.

Mas dolguk sincs, mint minden hétfén egy indité meetingen megni,
hogy melyik projektek kerlilnek be a hétre és azoknak hova kell eljutnia
a tabla végre péntekig.

Igényfelmérés (12) < Ajanlatadas (10) Ajanlat utankovetése (4) Szerzédéskotés (2)

Minden kartya egy adatlapot képvisel, amihez tartozik egy-egy felelds.
[gy egyértelm(i mindenki szamaéra, hogy mivel kell foglalkoznia és
pontosan mit kell elérnie a hét végéig.

Ahogy Zoltan fogalmaz.

“Egyértelmd, hogy ki mit vallalt a hétre és mi teljesiilt belole. Egy
ilyen rendszerrel nem lehet mellébeszélni. Nincs az, hogy ‘jok
voltunk fiuk, de kikaptunk két gollal’. Ott van a rendszerben, hogy
elvégeztiik a feladatokat vagy sem.”


https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=direct_ad_cold

Ezért, ha szeretnéd azt megnézni 45 percben, hogy a Ti cégetek
folyamatara hogyan m(ikodik a MiniCRM:

1. Jelentkezz egy ingyenes konzultaciéra
2. Beszéljétek at a folyamatokat
3. Nézd meg a céged folyamataira szabott 45 perces bemutatoét

JELENTKEZES KONZULTACIORA


https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=direct_ad_cold
https://www.minicrm.hu/lp/konzultacio/
https://www.minicrm.hu/lp/konzultacio/

