'MiniCRM

Ertékesités
tamogatas
MiniCRM-ben

Hogyan tamogat a rendszer az
ertekesites 14 legfontosabb lepesében?
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Mai napom

Kiss Kft.

Szemeélyes talalkozd Kiss Tibor Ugyvezetovel

Ertékesités aug 05,

Keresztes Evelin

Ajanlatot kert e-mailben, de nem adott meg

minden részletet. Hivd fel, és egyeztess vele a

Ertékesités aug 05,

Kedves Antal

A dijbekerot kikuldtik 2 napja, de meg nem
fizetett. Kérdezd meg, hogy gond adédott-e a




Mi a 14 legfontosabb
lépés ertekesitésben
és hogyan tamogat
benne a MiniCRM?

A y | Teend6k

A MiniCRM

Kiss Kft. Fekszirs

A y Varga Veronika

Személyes taldlkozé Kiss Tibor Ugyvezetdvel

Lezdras « # Srerkesztés

Nézzik meg
konkrét péeldakkal

< > 2020.szeptember Q @ &
27 28
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Személyes talalkozo Kiss Tibor

ugyvezetovel
Szeptember 29, kedd - 14:00 - 16:00

Személyes talalkozo Kiss Tibor ligyvezetdvel

MiniCRM
Forrds megtekintése

4nap -

29

Személyes talalkoz
Kiss Tibor

tugyvezetdvel
14:00 — 16:00




o Reakcioido

elosztja az Uj érdekl6ket az !

é rté ke > I,t(,j k ko £ Ott’ I,gy el kl 1 I nes il o i AT
tulterhelve és gyorsan tudnak e
reagalni. A MiniCRM ekdzben I

automatikus e-mailt kuld az

erdeklodonek, hogy azonnal

k MiniCRM & *Klasszik Ertékesités ~ *Ertékesités ~ *Projektek ~

*Klasszik Ertékesités

o Kisbolt” Vegyeskereskedés (Nagy Annamaria)
Hallgasd meg tlirelmesen az dgyfelet! Mit vart, mi fog térténni? Mit tapasztal

kapcsolatot teremtsen, amig var a
hivasra.



Minden érdeklodonek
felelose van

Teenddk

Téth Norbert
' Uj érdekl6dd, 1épj kapcsolatba.

Lezaras = # Szerkesztés

Egy lead sem veszik el, minden
erdekl6donek sajat felel0se van a
rendszerben. Ez azt is jelenti,

hogy az ertékesitok soha nem
varnak egymasra, mert
egyertelmd, hogy kinek, mikor
kell felvenni a kapcsolatot.

L Ujteends ~

[™) Ma, 09:00 (2 6raj



Minden érdeklodo
minositve

Bertalan)

, - B , Célcsoport
ntosits az igényein az alapjan, amt személyesen ...

egljudiy . Ugyféiminésités
I Ugyfélmindsités mezét allitsd be! Hol hallott rél...

v Célcsoport
met, a regi nem mukodik, semmit nem fog meg...

Minden erdeklodd mindsitheto,
ami ranézésre egyertelmave
teszi, hogy kire kell fé6kuszalni, ntosfts az igényein az alapjan, amt szemelyesen ..
kivel kell foglalkozni és ki az, akit

mar csak szabadidejeben

keressen az értékesito.



Kapcsolatfelvétel akar 3-8

alkalommal
erdeklodokkent ===

Mai napom

Hogyha minden nap jonnek Uj
erdeklodok, nehéz nem

megfeledkezni a regebbi
tugyekrol. A MiniCRM napi
feladatok képernyoje abban segit,
hogy minden nyitott (meg nem
vesztett vagy nyert) ugyet
fokuszban tartson.




o Informacio gyujtés

- . http://iconsulting.example.com
Ben -

info@iconsulting.example.com
21 Ri lapest. abhAr 21A

cze Attila B .} A R
";fl';-";i.ic|-_"'Lib e5 lanacsadas. Lsaladl

Megkeresés

Hol talalt rank? Kapcsolattartd & Ujszemély

Kiallitas/Rendezvény
Elsédleges kapcsolattartd

Kovacs Kornél

Cégvezetd
+36 20 557 9413 (SMS)

Ertékesitésben az informacio

aranyat ér. Ezért a MiniCRM-ben " |
fontos, hogy minden érdekl8dé T _ |
adatlapjan jol atlathatoan, egy

helyen legyen minden informacio.

Nincs annal rosszabb, amikor tobb

rodavezeto
+36 70 450 1500 (SMS)
maria.kincses@iconsulting.example.com

helyen kell keresgelni az addig
megbeszélteket.



o Kifogaskezelés

Kifogaskezelesben kulcs fontossagu,
hogy felkeszultek legyunk. A gyakran

Sablon valasztas

D1 Els® erteke5|t0| kontakt @kltt
ive| fog : egvan minden dontéshozo

D3 Ertekesmm hwas @kitt
?ontosits ) az alapjan, ami elhangzik!Milyen déntési

DS Ajan]as keres poatw elegedettsegmeres utan @kltt
ozitivan értékelte wnkad : vfeled:)Szép ItIHiv

0 Reaktivalas etvesztett érdeklodoknek @kitt
ivd fel és inditsd el Gjral- Mi az aprop6, amiéert felhivod?-...

- anaszkezeles vazlat @Att||a
lallgasd rr irelmesen az Ugyfelet!Mit vart, m

i fog térténni?Mit...

tudunk egy sablont letrehozni,
amiben ezekre szerepelnek a
valaszok. Ha elkészult a sablon egy

mozdulattal akar el is kuldheto a
precizen megfogalmazott kifogas
kezeld e-mail.



o Ajanlatkuldés sablonbol

Ertékesités

Aktualis arajanlatunk

[ Feltdltés « ]
Feltdltés szamitogeéprdl

Egyszer( arajanlatok esetében |
:

rengeteg idot lehet sporolni a ~ PDF generélas Google Drive-ro|
rendszerbdl generalt : 543 000
arajanlatokkal. A rendszerben
rogzitett adatokbol a MiniCRM
0sszehuUzza az adatokat, hogy

215

helyettunk elkészitse az
arajanlatot.



o Arajanlat utankovetés
Tarcsai Janos e.v. (Tarcsai Janos)

\i Bencze Attila ™ Ma, 10:00 (7 éraja)

Ertékesités — Nyitott értékesités kovetkezd feladat nélkil!!

A legtobb arajanlat az utankovetes Lezirés - | | 4 szerkesates
hianyaban veszik el. A MiniCRM

garantalja, hogy egy értékesites se

legyen kovetkez06 feladat nélkul. A

rendszer automatikusan

figyelmeztet, ha nyitott arajanlattal
nem foglalkozik az értékesito, igy
biztosan minden arajanlat utan
van kovetve.



Sikeres értékesités esetén ziccer
helyzet egy ajanlast kérni az Uj
tugyféltol. Emlékeztetd nelkul ez
viszont szinte minden esetben

elmarad. Allithatunk emlékeztetét
az ertekesitonek vagy a neveében
kimehet egy automata e-mail az

ugyfélnek a sikeres értékesités
utan.

Teenddk

2

L Ujteendd ~

Bencze Attila ™ Ma

Ertékesités

Lezaras «

— Sikeres értékesités utan nem kértél még ajanlast az tgyféltol.

& Szerkesztés



r' ," MiniCRM

Kedves {%Person.FirstName%}

Kérlek, egy kattintas erejéig jelezd vissza nekiink, mennyire vagy elégedett a
munkankkal:

Minél egyszertbbeé tudjuk tenni a
vélemény kereset, annal tobb e
informaciot fogunk kapni. A
MiniCRM-bdl olyan e-mailt
kGldhetink automatikusan az
ertéekesites utan, amiben egy

{%Sender.EmailSignature%}

gomb lenyomasaval visszajelezhet
az ugyfél. Egyszerldsége miatt nagy
a hajlandosag a valaszra.



Uj teendd

s

Pozitivan értékelte a munkad az lgyfeled

g

Hozzaadas

Szép munka volt! Q@ Cim

Hivd fel: 22 Erintettek
1. Kbszénjluk a kedves visszajelzést! Orém olvasni.
2. Ugye hasznélhatjuk referenciaként amit irt - név+cégnév+idézet (ez + elérés neki is)? ™ Lista

Ha mar automatikusan kerunk . e it s ey aerdaink v gragyas clsdge MinCes
vélemenyt, a pozitiv visszajelzéseket
kovessuk is le. Ha valaki magas 2 enammonens C M :
elégedettseget jelez, a rendszer B & 2020 scpember 30 s
feldob egy feladatot az ertekesitonek,

hogy vegye fel a kapcsolatot ajanlat

[ Fajl csatolésa

kerés miatt. Negativ ertékeles alapjan
pedig rogton kiderul, ha valaki nem
jol vegzi a munkajat



@ Szoveges ajanlas kérése
2] MiniCRM

Valaszaiddal segitheted a hozzad
hasonlo cégvezetoket az
elindulasban

Kérlek szénj 5 percet, hogy visszajelzést adj az eddigi

Ha masik ugyfelet nem is tud ajanlani, apasztaatiao!
szoveges referenciat kerhetunk Uj

Ugyfelinktdl, amit megoszthatunk iy
weboldalunkon.

A MiniCRM-ben ezt is

automatizalhatjuk, beidozitett e-

maillel kerhetjuk erre Ggyfeleinket. Az
uj referenciak beerkezésérol a
MiniCRM tajékoztatja a cegvezetot.



@ Elvesztes okanak rogzitese

Sikertelen

Elvesztés oka

Tul draga

Ennek fontossagat nem lehet elegge Elvesztés oka részletezve
han SL'J| OZﬂi. Azéltal, hO e Automata ajanlat kévetd emailben kattintott: '‘Ne
érdegklc'jgllc'j elvesztésénekggké%ymindig et
jeloljuk, kritikus informaciohoz jutunk.

Erre a rendszerben riportot is

letrehozhatunk, amibol kiderul, hogy

miert veszitjuk el a legtobb
erdeklodot, vagy egy ertekesitonek mi
a gyenge pontja.



@ Kapcsolat ujra felvetele

z Sikeres teendd — Gémesi Roland 09:42

IHivd vissza most, érdekli az ajanlat! Az automata ajanlat koveté emailben a
[VISSZAHIVAST KEREK!] gombra kattintott.

Elkuldve — Gémesi Roland

Lajos, milyen kérdésed maradt? [MiniCRM ajanlat]
Kossuth Lajos nikolett.lovey.business@gmail.com

Elkildve — Gémesi Roland 09:39

MiniCRM arajanlat Magyar védegylet Kft. részére (érvényes: 2020. oktéber 07.,
szerda)
Kossuth Lajos nikolett.lovey.business@gmail.com

Ha most nem keresitek Ujra az

elvesztett ugyeket, millios arbevetelrol

mond le a cégetek. 2
A MiniCRM abban segit, hogy nem

csak az elvesztés okara tudunk

rakeresni, de a teljes tUgyfél

eléozmenyre is, amikor az ertekesito

Sikeres teendd — Gémesi Roland
Aktualis arajanlatunk feltoltve!
& 240243.jpg (399 KB)

ujra felveszi a kapcsolatot.



Ujraeladas meglévd
ugyfeleknek

Z6ldebb Erdo Zrt. (Erdey Tamas) [célesoport

Téth Norbert ™ Ma, 10:00 (3 éraja)

UENRCIYE G — Ugyfélnem mostanaban fogy el a készlete, vedd fel a
kapcsolatot!

Ez egy kulon bemutatét is meger, de ezsris~ | | 4
erdemes itt megemliteni az

ujraeladast is. Ha olyan

szolgaltatasunk van, amihez megadott

idOben érdemes ujra értékesiteni,

Szerkesztés

akkor ebben is segitséget ad a

VL4 V4

MiniCRM az idozithet0 vagy automata

figyelmeztetokkel.



AX MinicRM

Ertékesits jobban
MiniCRM-mel!

1. Indits egy ingyenes tesztrendszert!

2. Beszéld meg igenyeidet kollegankkal!
3. Elvezd ki a MiniCRM el8nyeit!

Tesztrendszert inditok

Inkabb konzultaciot kerek



https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_expid=.Kqfaeqt-Q7GhoC-ocRTn0g.0&utm_referrer=#step1
https://www.minicrm.hu/signup/try?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture
https://www.minicrm.hu/signup/try?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture
https://www.minicrm.hu/signup/try?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture
https://www.minicrm.hu/signup/try?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture
https://www.minicrm.hu/lp/konzultacio/

