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Elengedhetetlen szoftverek
tavmunkahoz

5 szoftver, ami megkonnyiti az atallast a tavmunkara
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Ha a cégetekben kivitelezhetd a tavmunka, akkor mar valészinlleg
tul vagy azon, hogy megtedd a szukseéges lépéseket. Ha eddig
megsem vagtatok eddig bele, vagy mar elkezdtétek, de nem elég
porgds a produktivitas, akkor most a figyelmedbe ajanlok 5 olyan
szoftvert, ami megkdnnyiti a tavmunkat és a cégen beldli
kommunikaciot.

Leské Norbert
MiniCRM alapito és tulajdonos

Céges e-mail cim mindenkinek

Ha eddig nem volt mindenkinek céges e-mail cime, itt az idd, hogy
bevezessétek. Ez szituaciéfuggd, de mivel senkinek sem lesz
lehetdsége “odacsusztatni” valamit a kolléga asztalara, vagy a
monitorara cuppantani egy ragacsos cetlit, a személyes e-mailek
nagyobb szerepet fognak kapni.
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Ahogy lentebb latni fogod, sok kommunikacios tipus van, amire
nem ajanljuk, de még mindig egy elengedhetetlen moédszer a
bels6 informacié aramlasahoz.

Példaul, ha céges bejelentéseket szeretnél tenni (mikor, ha nem
valsagban?) akkor egy kéruzenet, amire mindenkit megkérsz, hogy
valaszoljon, j6 modszer lehet. Minden kollégat végighivni
idGigényes, ha pedig csak “siman elérhetové teszed” az infét,
szinte garantalt, hogy nem mindenki fogja elolvasni.

Privat e-mail cim hasznalataval az a probléma, hogy afolott
nincs kontrollod. Az emberek folyton valtoztatjgk az e-mail
cimuket, vagy probléma lehet a szolgaltatéval, néhany esetben
pedig a spam mappaba keridlnek a levelek, tehat nem egy
életbiztositas ezeken keresztul kommunikalni. Belsés, esetleg
titkos informaciok sem mindegy, hogy 6rokre a dolgozd inboxat
gazdagitjak, vagy egy Kkilépés utan megszlnik ezekhez a
hozzaférése.

Céges e-maileket akar a Google G Suite-jan keresztul is tudsz

intézni, ez egy viszonylag gyors megoldas és késdbb kitérink arra
is, hogy milyen mas el6nye van még.
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Chat programok

A “hé, hogy all ez a projekt?” és az ehhez hasonlé e-mailek csak az
inboxot torlaszoljak fel, ezzel a produktivitast nemhogy nem
segitik, de egyenesen hatraltatjak. A legjobb, ha ilyen
kommunikaciora eleve nincs szukseg (errdl lejjebb még szé lesz),
de ha mégis megkerulhetetlen, akkor sokkal alkalmasabbak a chat
alkalmazasok erre a célra.

Mi a Skype-ot preferaljuk, de hasznalhattok Slacket vagy
barmilyen chat szolgaltatast, amiben van csoportos beszélgetésre
lehet6seg. Barmi mellett is dontotok, fontos, hogy azt kizardolag
céges kommunikaciéra hasznaljatok, és ne is hasznaljatok mas
felUletet erre a célral!

Ne feledd, a “Facebookon megirom, mert ugy gyorsabb”
hozzaalldas nem célravezetd! Egyrészt, a fontos informaciok
elkeveredhetnek, masrészt, itt is fennall a veszélye, hogy a
cégeden kivulre kerulhetnek kényes informaciok.
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Felho taroldok

De szépen hangzik ez magyarul (cloud storage)! Ha olyan
dokumentumokkal dolgoztok, amikhez cégen bellul tobb
embernek is hozza kell férnie, enélkil szinte kivitelezhetetlen
a hatékony tavmunka.

Itt utalok vissza arra, hogyha példaul G Suite-ot hasznaltok, akkor
egyben megoldod a céges e-mailek és a felh6ben tarolas kérdését
is.

Az Ugyfelekhez tartoz6 dokumentumokat, mint példaul
szerzOdések, szamlak, mi természetesen a MiniCRM-ben rogzitjuk,
de rengeteg olyan anyagot tarolunk a Google Drive-on, amivel
k6zosen dolgozunk. Hogy egy példat mondjak, ez a dokumentum
is ott irodott, mikdzben 2-3 kolléga kezén is atment, mire hozzad
jutott.

Felh6ben dolgozas nélkll ez a folyamat kinkeserves lehet. Példaul,
ha egy szerzddeésbdl 3-4 verzidtok is van egyszerre €s mar senki
nem tudja, hogy ki, melyik nap, melyik verziot valtoztatta, akkor
kdnnyd heteket elpazarolni a semmire.
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Ehhez képest a felhében kezelt doksikat “éloben” tudjatok
valtoztatni, mindenki egy verziot (a véglegeset) latja, és
mindenki szabadon kommentelhet egymas munkajara vagy
irhat bele. Ugye, Andi? Erzem, hogy ebbe is bele fogsz irni! (Nem
is! - Andi)

A Dropbox és hozza hasonlé szoftverek annyiban masok, hogy
flexibilisebb a megosztas lehetdsége. Példaul nem feltétlenul kell
a fogadonak is hasznalni a szolgaltatast. Ha ez a fajta flexibilitas
nektek fontos, akkor érdemes a Dropbox-on elgondolkodni,
egyébkéent a Google Drive tokéletes megoldas.

CRM rendszer

El6re tudtad, hogy ez is a listan lesz, és igazad is volt! Ha
ugyféladatokat kezeltek, értékesitetek, szervizeltek, projekteket
vezettek, akkor egy CRM onmagaban szintlépést adhat, a
mostani helyzetben, pedig életmenté lehet.

Tavmunka guide alkalmazottaknak / 6.


http://www.minicrm.hu/

\ i ..
MiniCRM Zrt. r:MlnlCRM

WWW.minicrm.hu

Rengeteg CRM létezik, de a MiniCRM funkcionalitasairdl fogok
most kizardlag beszélni, mert errdl tudok részletesen beszamolni.
Raadasul, igy te is tudni fogod, pontosan mire szamits, ha a
kiprébalas mellett dontesz.

Ertékesités javitdsa

A CRM-et hasznalé cégek atlagosan 3x tdébbet tudnak kihozni
ugyanannyi érdekl6d6bdl. Mivel most minden plusz arbevételre
szukséged lesz, az értékesités folyamata els6dleges prioritas.

Ezek a funkciok fognak segiteni:

1. Urlapokon keresztiil minden érdeklédé a rendszerben lesz.
Vagyis, akik most esetleg elallnak az tGzletkdtéstdl, a helyzet
javulasaval azonnal tudod Ujra keresni 6ket.

2. Automata emlékeztetdk fognak ebben segiteni, hiszen
vesztett érdekl6ddk esetén allithatsz automata kévetd
teenddét x hét/hdnap mulvara.
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3. A kollégak munkajat is egyéb automata feladatok segitik, és
mindig az éppen legfontosabb teenddk lesznek a szemuk
elott.

A rendszer lépésrdl Iépésre viszi elére az érdeklédoket az
értékesitési folyamatban.

Kollegak munkdjanak segitése

Nem leszel ott, hogy a feladatokat szemeélyesen kioszd és
figyelmeztess az elvégzesukre, de ezt megteszi majd helyetted a
rendszer.

1. Automatizalt feladatok. Példaul VIP Ugyfeleitekkel most
érdemes felvenni a kapcsolatot, hogy biztositsatok 6ket a
zavartalan mdkddésrdl. Egy mozdulattal kioszthatok ezek a
feladatok és a rendszer idében figyelmeztet az elvégzésukre.

2. Hatarido kiosztas. A rendszerben minden hataridével van
ellatva, nincs kerdeés, hogy mikorra kell meglennie egy adott
feladatnak.
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3. Automata “eszkalacié”. Vagyis a te figyelmedbe mar csak
akkor kerul valami, ha a felel8s kolléga elakadt. Példaul, ha 24
Ora eltelt egy feladat hatarideje 6ta, akkor kapsz egy feladatot
és e-mailt, hogy ellendrizd.

Kollégak munkajanak ellenérzése

A legjobb munkatarsak munkajat is figyelemmel kell kodvetni, ez
egyértelmd. Ha eddig személyesen kovetted a tevékenységuket,
erre most nem lesz lehet8séged.

1. MiniCRM-ben az Aktivitasi napléban kovetheted, hogy ki,
mikor, hany feladattal birkézott meg és mennyit kellett
attennie masik napra.

2. A Felhasznaldk Aktivitasa riportban, pedig konkrét
teenddket lathatsz, tipus szerint lebontva.

A fentiek tanacsadoi segitséggel 6érakon belul 6sszerakhatok, és a
tavmunkabol eredd probléemak jelentds szazalékat megoldhatjak.
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Ha egyedul dolgozol, ezekre a funkcidkra nincs mind szikséged,
és elindulhatsz a MiniCRM Starttal is, ami egy honapig ingyenes,
utana pedig netto 30 ezer forint egy teljes évre.

Jelszavas applikaciok

Ahogy a céges adatok fizikailag kikerulnek az irodabdl, megnd a
veszélye az adatszivargasnak, ami egy ilyen helyzetben a
szokasosnal is veszélyesebb. Mi az adatvédelem biztositasara két

f6 szoftvert hasznalunk. Az egyik a LastPass, ami egy kozponti
jelszé rendszer.

Ennek lényege, hogy a munkatarsak ugy tudnak akar 20
karakteres random jelszavakat megadni mindenhol (tdbbek k6zott
a MiniCRM-hez, a Gmailhez és a Skype-hoz is), amikre €16 ember
nem tudna emlékezni. Cserébe a LastPass biztonsagosan
megjegyzi és eltarolja ezeket, egyszerre biztonsagos és kénnyd
belépést biztositva mindenhova.
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A LastPass tele van hasznos funkcidkkal, mint példaul a random
jelsz6 generator vagy az idGablak allitas, amivel megadott
idonkeént Ujra kérheti a mesterjelszot.

A masik, belépéshez hasznalt szoftver (egy vallalkozé soha nem
lehet elég Ovatos) a Google Authenticator, ami egy kétfaktoros
belépteté rendszer. Ezt minden felhasznalénknak erdsen
ajanlani szoktuk, hiszen egyszerlen beallithatd és még egy szint(
biztonsagot ad. De nem csak a MiniCRM, hanem a legtdbb céges
szoftver is az ugynevezet TOTP szabvanyt hasznalja, ami azt
jelenti, hogy egyszerre tobb mindennel is 6sszekothetd.

llyen nalunk példaul a LastPass, ami szintén ra van kotve erre az
appra. Vagyis nem elég, hogy a LastPass 20 karakteres, teljesen
random jelszavakat hasznal, de ezt a rendszert is tovabb
biztositjuk a kétfaktoros belépéssel.

Ezt természetesen nem kell minden alkalommal hasznalni, viszont
idonként bekéri az autentikalast, ha pedig Uj helyrdl prébal az
illetd bejelentkezni, akkor rogtén szlkséges a jelszO megerdsitése
az applikaciobal,
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Hogyan indulj el CRM-mel?

1. Foglalj ma idépontot ingyenes tanacsadasra a MiniCRM-nél!
2. Tanacsaddnkkal kozésen hatarozd meg a cég

kulcsfolyamatait és vizsgald meg a tavmunkahoz szukséges
egyéb feltételeket!
3. Tamogasd kollégaid otthoni munkajat MiniCRM-mel, hogy te

a fontos problémakkal foglalkozhass!

& www.minicrm.hu/lp/konzultacio/
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