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-




Kihivas: Projektek csuszasa, pontatlansaga (heti 6-7 6ra ido
veszteség)

Megoldas: Automatizmusokkal tamogatott folyamat
Projekt kezdés automatizmus

Kihivas: Kollégak folyamatos ellenérzése (heti 4-5 6ra id6
veszteség)

Megoldas: Rendszerezés és kontroll visszaszerzés
Vizualis projektkezelés

Kihivas: felesleges adminisztracioés feladatok (heti 1-2 6ra id6
veszteség)

Megoldas: Intelligens sablonok
6x gyorsabb arajanlat sablonbdl

Kihivas: Nem fizet6 ugyfelek, kaotikus szamlazas (havi 5-6 éra
ido veszteséq)

Megoldas: Bizd az automatizmusral!
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Ez az e-kdnyv neked szdl, ha cégvezetdként naponta egy éranal tobb
id6t toltesz a kovetkezbkkel:

a bk WD

. Megbizonyosodni arrdl, hogy a kollégak elvégezték a kiadott

feladatokat

Megbizonyosodni, hogy idében és precizen végezték el azokat
T(izoltas (kijavitani a hibdkat, mentegetézni az ligyfélnél)
Ujratervezés a cstszasok miatt

Riportalas kézzel, vagy 6sszegzése annak, amit a kollégak irtak
0ssze

Telefonon hivni a munkatarsakat, hogy hogyan haladnak egy
adott projekttel

. Telefonon hivni a munkatarsakat, hogy mit beszéltek meg egy

tgyféllel (mert neked is beszélned kell vele)
Szamlak keresése, behajtasa

Ez dsszeirva igy elég soknak t(inik. Es ha nagy részét csinalod
ezeknek, akkor minden bizonnyal fel is vagy haborodva. Persze, hogy
tobb mint egy 6rat eltoltok ezekkel a dolgokkal.

De az igazsag az, hogy ennek nem kell igy lennie. Miel6tt
megmutatom a részleteket egy valédi esettanulmany alapjan, el6szor
Ujra irom ezt a listat az alapjan, hogy ugyanez a nap, hogyan néz ki
azoknal a cégvezetdknél, akik (jol) hasznalnak CRM-et.



Felkészitelek, hogy nem fogsz hinni nekem elsére vagy tulzasnak
fogod gondolni és ez igy teljesen rendben is van. En is és
cégtulajdonos tarsam, Egerszegi Krisztian is ugyanilyen szkeptikus
volt addig, amig nem talalkoztunk a tényekkel.

Ezért fogom neked utana konkrét példakkal megmutatni, hogyan segit
ebben egy j6 CRM (segit, nem megoldja helyetted!). De most nézziik a
listat.

1. A MiniCRM automatikusan figyelmezteti a kollégakat az
elvégzend§ feladatokra és a féndknek is jelez, ha komolyabb
csuszas van. A transzparens miikodés miatt a kollégak
torekednek, hogy minden feladatot elvégezzenek.

2. Arendszerben a részfeladatokhoz is hataridéket ad meg, igy
nem neki kell meggy6z&dni, hogy minden idében elkésziil.
Sablon feladatokat készit, pipalhato listakkal, hogy a kollégak
munkajat a MiniCRM vezesse, mindig megmondja, hogy mikor
mit kell tennidk.

3. Amiatt, hogy a rendszer vezeti a kollégakat abban, hogy mikor
mit kell csinalniuk, a hibazasok minimalisra csokkentek, ezért
tdzoltassal maximum néhany hetente kell foglalkoznia.

4. Csuszasok vagy nem léteznek, vagy a rendszer elére jelzi, ezért
teljesen ujratervezni nem kell

5. A MiniCRM minden benne végzett feladatrol, értékesitésrol,
szamlakrol és egyéb folyamatokrdl riportokat készit beavatkozas
nélkdil

6. Vagy belekattint a modulokba, hogy ranézzen a folyamatok
allasara, vagy hagyatkozik az automata figyelmeztet6kre minden



olyan esetben, ami az 6 figyelmét igényli

7. Telefonalas helyett belekattint az tgyfél profiljaba és mindent
egy helyen 1at, azt is, hogy akar évekkel ezel6tt mit egyeztetett
vele a kolléga, aki mar nincs a cégnél

8. Szamlak és befizetési statusz egy helyen, a rendszer pedig
automatikusan behajtja az elmarad6 szamlak 90%-at.

Minden pontban a CRM-et hasznalé cégtulajdonos toredék munkat
végez, ami azt jelenti, hogy van ideje a cég fejlesztésén dolgozni és
nem ezekkel a napi teendbkkel megy az id6.

A kovetkezd részben Kocsis Zoltan, az_Idea Fontana tulajdonosa
mutatja meg, hogy 6 hogyan valdsitotta meg ezeket a dolgokat. Nem
évek munkajaval, hanem dsszesen harom hénap alatt.

Kihivas: Projektek cslszasa, pontatlansaga (heti 6-7 6ra
ido veszteség)

A torekvések ellenére nem mindig sikertlt tartani a hataridoket. Ez
nem csoda, egy-egy projekt tobb ember kezén is keresztil megy,
koztik dolgozok, a megbizd és partnerek. Sok esetben egymasra kell
varni, ami ha elhuzédik, akar napokat vagy heteket is adhat egy projekt
kifutasi idejéhez.

Ez egyfeldl olyan problémat okozott, hogy tobbet dolgoztak, mint ami
optimalis lett volna, masfeldl az elégedetlen ligyfelek tavoztak, ami
30-40%-ot is elért. Az mar csak az utolso6 dofés volt, hogy Zoltannak
heti 6-7 draja atlagosan elment azzal, hogy projekteket vagy
ugyfeleket prébaljon menteni.


https://ideafontana.eu/

Megoldas: Automatizmusokkal tamogatott folyamat

Az elsd |épés az volt, hogy Zoltanék 6sszeszedték a projekt kivitelezés
folyamatukban Iévé minden fontos lépést, amit aztan betettek egy
MiniCRM projekt modulba. Bar rengeteg kiilonb6z6 szolgaltatassal
foglalkoznak, az elejétél arra torekedtek, hogy a folyamatot a lehet6
legegyszerlibben sztenderdizaljak és olyan Iépcsboket hozzanak létre,
amin minden projekt végig tud menni.

Amikor megkezdenek egy munkat (ami a felvételnél és arajanlat
kiildésnél kezd6dik), akkor ez bekeriil egy iktatészammal a MiniCRM
projekt moduljaba és elindul a folyamaton.

Lehetdségek

Uj munka felvéve (0/1)
Arajanlat alatt (0/0)
ﬁ.rajélnlat kikildwe (0/3)

B Megrendelve - Kezdhetd (0/0)

Nyitott

Folyamatban - Grafikai... (0/3)
Korrektiran partnernel (7/8)
Folyamatban -... (0/0)
Folyamatban -... (0/1})
Parkolo-Hosszabbitas (2/2)
. Folyamatban - Nyomas... (1/2)
- Folyamatban - web (0/3)
B s:siithats (0/0)

Ez onmagaban hatalmas
elorelépés volt, ami segitett a
tisztan latasban. Ugy megy végbe
minden folyamat, hogy az
mindenkinek rogton egyértelmd,
mi torténik vele, mi fog torténni
vele vagy éppen mire varnak.

Ez mar segitség, mivel Zoltan
minden este vagy akar napkdzben
is ranézhet, hogy milyen
szakaszban vannak projektek, hol
vannak elakadasok és nem
egymast hivogatjak. De ez csak
az elsé lépés.


https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=direct_ad_cold

Ha tovabbra is Zoltannak kellene minden tigyrél megbizonyosodnia,
hogy idében elkésziil és haladnak a folyamatban, azzal az eddignél
kevesebb, de még mindig rengeteg ideje elmenne. Raadasul nem
venne mindent észre id6ben, ezért az apro csuszasok nagy
torlédasokhoz vezetének, amit mar sokkal nehezebb megoldani.

A megoldast az automatizmusok jelentik. Nézziink néhany konkrét
példat.

Projekt kezdés automatizmus

Nézzuk a folyamatot a legelejérél. Az arajanlatokat MiniCRM
sablonbdl kuldik ki, amiben szerepelnek a megrendelés adatai és
természetesen az ar. Ami szintén szerepel benne az egy gomb, amire
ha az ugyfél ranyom, megrendeli a szolgaltatast. Mi sem egyszer(bb!


https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=direct_ad_cold

Szallitasi dijaink (50.000 Ft+afa megrendelés esetén 1 Budapesti cimre ingyenes):
1 zéna: V., XIIl. keriilet - 1 800 Ft+Afa

2 zéna: XV., XIV., VIIL,VIL, V1., V., L, 1L, lIl., XII. keriilet - 2 200 Ft+Afa

3 zéna: XI., IX., X., XVI. keriilet - 2 500 Ft+Afa

4 zéna: XXII., XX1., XX., XIX., XVIL., XVIII., XXIIl - 3 000 Ft+Afa

A fenti szallitas dij egyszeri hazhozszallitast egyszeri kezi behordast tartalmaz.

Egyeb esetben (nagy suly, 2 m-nel nagyobb meret) egyeztetés szlkseges.

Budapest, {%Date.Today%]}
{%Sender.EmailSignature%}

Megrendelem

Ez felgyorsitotta a folyamatot, hiszen az tigyfélnek csak egy gombot
kellett lekattintania, nem kellett e-mailt megfogalmaznia vagy
visszatelefonalni, hogy megrendelje.

A gomb lenyomasaval az tgy bekerul a “Megrendelve - Kezdhet6”
statuszba. Ehhez a statuszhoz tartozik tobb automatizmus is. Ha egy
ugy bekerll ide, a MiniCRM kild egy automata e-mailt az tigyfélnek,
ami tajékoztatja, hogy fogadtak a rendelést és egy kolléga hamarosan
kapcsolatba lép vele.

Mindekozben a kolléga, aki ennek a feladatnak a felel6se kap egy
feladatot arrél, hogy megkezdheti a munkat. Ha a megrendelés csak
szoban vagy e-mailben torténne, ez az informacio elkeveredhetne
vagy feledésbe meriilhetne. A MiniCRM-es feladat viszont
automatikusan a felel6s nevével és hataridovel jon létre.


https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=direct_ad_cold

TeendOk

\  T6th Norbert (™) Ma, 13:00
; Tervezes — Az Ugyfél megrendelte a szolgaltatast, nézd meg az adatlapot

és kezdj neki a munkanak!

Lezaras = & Szerkesztés

Ez a sablon feladat bekertil a felel6s napi teend6i k6zé, amik idérendi
sorrendbe vannak allitva. Lejarasanal piros figyelmeztetd jelzést
kapnak igy kulon felhivjak magukra a figyelmet.

Attila (™ jal 28, (egy napja)
Célcsoport Attila [ joi28,(11 6réja)
Célcsoport Attila (™ jo128, (11 6réja)

[ Zérd le! | Attila [ jul 28, (11 6raja)

Ugyfélminésités Attila ™ Ma, 10:00

Zoltan kulonosen figyel arra, hogy senkinél se legyen ilyen piros
jelzésli feladat a nap végén, hiszen ez azt jelenté, hogy aznapi feladat
csak masnap keril elvégzésre. Ezt nem engedhetik meg maguknak,
hiszen az uligyfél projektje mulhat akar egy nap csuszason is.

“Egy ideig volt ellenallas egyes dolgozdk részérdl, de arra kértem Oket,
hogy konkrét javaslatokkal jojjenek, ha szerintiik valamit mashogy
csinalhatnank, ne csak problémakkal. Végsé soron a probléma forrasa
az volt, hogy nem akartak, hogy ennyire nyomon tudjam kévetni a
munkajukat, igy nem volt jobb megoldasuk és a panaszok elmaradtak.



Most mar hozzaszoktak a rendszerhez, hiszen latjak, hogy az 6
munkadjukat is segiti.”

- Kocsis Zoltan



Ajaniat

UgyTél az arajaniatot mikorra kéri

1 2020. julius 24. péntek

Projekt adatok

Kért elGkészitési hataridt *

1 2020. julius 28. kedd

Kért nyomasifszallitasi hataridd
] o ; '

i 2020, julius 31, pentek
Munka neve

HUWVI_Etterem cégtabla

Projekt dokumentunmok

Meret

320%x50 cm

A felel6s kolléga ezutan
atteszi “Folyamatban - Grafika
el6készités” statuszba, ami
kivalt egy Uj automatizaciét.
Megy az e-mail az ligyfélnek,
hogy elkezdtek dolgozni az
ugyon, hatraddlhet. Az
e-mailben szerepel a hataridd
és a munka részletei is, amit
az e-mail sablon behuz a
megrendelés moduljabdl. Egy
percet sem kell foglalkozni
vele, az ligyfél mégis sokkal
elégedettebb koszonhetben az
ilyen e-maileknek.

Alvallalkozdkkal kapcsolatban is egy apro, de ligyes modszert
alkalmaznak a hibak elkeriilésére és a tovabbi id6 spoérolasara. Ehhez
fontos tudni, hogy az ligyfél iktatészammal ellatott adatlapjan
szerepel minden informacié az adott anyaghoz.



Mérot

320x50 cm

Ezek k&zll valasszatok kérlek nevet és csinaljatok egy-
kettdre tervet. Az etterem egy magyaros menis,
dnkiszolgald etterem lesz. Ehhez passzold never és
grafikat kellene kesziteni.

A vagodeszka evbeszkdzikkel a bal oldalon grafika
maradjon. (minta a mellékletben).

Amikor egy alvallalkoz6 dolgozik a projekten, nem kell emlékezni
arra, hogy kiildjenek neki e-mail az adatokkal, sem arra nem kell
figyelni, hogy a megfelelo adatok keriiljenek be.

Ha bekattintjak az adatlapon az “alvallalkozé” gombot és bekeril a
projekt kivitelezés fazisba, akkor a rendszer automatikusan kiild egy



e-mailt Zoltannak az adatlapon szerepl6 adatokkal, amit 6 atolvasas
utan tovabbit az alvallalkozé felé. Nincs elfelejtve és tokéletesek az
adatok, 30mp munkaval.

Sok ilyen aprésagnak tiiné dologgal érik el, hogy az iigyféléimény
kifogastalan legyen és mellette Zoltan is id6t sporoljon.

Kihivas: Kollégak folyamatos ellenérzése (heti 4-5 6ra ido
veszteség)

Transzparencia hidnyaban Zoltan nehezen tudott arrél
megbizonyosodni, hogy munkatarsai valoban elvégzik a rajuk kiosztott
feladatokat id6ben és precizen. Azért, hogy meg tudja akadalyozni az
olyan helyzeteket, mint a komoly csuszasok, amikbél tigyfél vesztés
és Zoltannak tovabbi idd vesztése keletkezett, 6rakat toltott azzal is,
hogy munkajukat kdvesse.

Eszk6ze mas nem volt hozza, mint a folytonos telefonalgatas, illetve
e-mailekbdl probalta kideriteni az tigyek allasat.

Megoldas: Rendszerezés és kontroll visszaszerzés

Talan mar most lathato, hogy ez szépen 0sszefligg a teljes el6z6
szekcié tartalmaval. Hiszen azaltal, hogy rendszerezettebbek lettek,
nem csak az ligyfélnek lett jobb dolga, de Zoltan idejét is hatalmas
mértékben megsporoltak a folyamatok, amik a dolgozok kezét
fogjak, ahelyett, hogy neki kellene.



Mindazok mellett, amit az el6z6 részben bemutattunk, van még par
dolog, amire itt kiildn még érdemes kitérni.

Vizualis projektkezelés

Emogott a misztikus kifejezés mogott valéjaban egy nagyon egyszerd
dolog van. Zoltanék hasznat veszik a MiniCRM kanban tablajanak, ami
vizudlisan, oszlopokba szervezve megjeleniti, hogy melyik projekt
éppen melyik stadiumban van.

Mas dolguk sincs, mint minden hétfén egy inditdé meetingen megni,
hogy melyik projektek keriilnek be a hétre és azoknak hova kell eljutnia

a tabla végre péntekig.

Igényfelmérés (12) < Ajanlatadés (10) Ajénlat utdnkovetése (4) Szerzédéskotés (2)

Minden kartya egy adatlapot képvisel, amihez tartozik egy-egy felel6s.
Igy egyértelm(i mindenki szamara, hogy mivel kell foglalkoznia és
pontosan mit kell elérnie a hét végéig.

Ahogy Zoltan fogalmaz.


https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=direct_ad_cold

“Egyértelmdi, hogy ki mit vallalt a hétre és mi teljesiilt beldle. Egy
ilyen rendszerrel nem lehet mellébeszélni. Nincs az, hogy ‘jok
voltunk fiuk, de kikaptunk két gollal’. Ott van a rendszerben, hogy
elvégeztiik a feladatokat vagy sem.”

Azzal, hogy a rendszer elGsegitette a személyes felel6sség vallalast
és egyeértelmdsitette, hogy kinek mi a feladata, rengeteg teher gordiilt
le Zoltan vallardl. Ebben apro, de hasznos funkcid segiti.

A rendszerben nem csak a projekteknek van hatarideje, hanem
minden részfeladatnak is. Ezeket a feladatokat vagy a rendszer adja ki
automatikusan (példaul, amikor egy érdekl6d6 nem reagalt egy
arajanlat kérésre) vagy a dolgozdk egymasnak is adhatnak
feladatokat.

Zoltan szlirhet a sajat feladataira is vagy lathatja egyszerre mindenki
feladatat egy listaban. Ez a lista id6 szerinti sorrendbe van allitva és
piros felkialtojellel latja el azokat, amik mar lejartak.

@ _ Attila [™ jul 28, (egy napja)
(1] Célcsoport Attila (™ jul 28, (11 6raja)
@ Célcsoport Attila [ jai 28, (11 6réaja)
@ Attila () jal 28, (11 6réja)
o Ugyfélminésités Attila ™ Mma, 10:00

[gy Zoltannak egyszer(i dolga van, minden nap este belép a
rendszerben és ranéz a modulokban szerepl6 feladatokra. Ha piros



felkialtéjeles feladatokkal talalkozik, akkor tudja, hogy ott érdemes
lehet beavatkozni vagy legalabb ranézni.

Mivel minden dolgozé szamara egyértelm( az elvaras (ne legyen
piros felkialtéjel a rendszerben, amikor abbahagyod a munkat!) ezért
teljesiteni is sokkal egyszerlbb. Egy ilyen kérést nem lehet
tobbféleképpen értelmezni.

Kihivas: felesleges adminisztracids feladatok (heti 1-2
ora id6 veszteség)

Vannak olyan adminisztracios feladatok, amiket altalaban 6rommel
végziink el (mint ajanlat adas vagy szerz6dés kotés) mégis a valdsag

az, hogy orakat toltink az elkészitéstikkel, ahelyett, hogy uj
lehetéségeken dolgoznank.

Megoldas: Intelligens sablonok

6x gyorsabb arajanlat sablonbdl

Az ajanlat kikiildést az Idea Fontana ma kevesebb mint egy perc alatt
végzi el ugy, hogy nem hiba mentesen kildenek ki minden ajanlatot,
de még egyéb ajanlatokat is fliznek hozza, amibél mar tovabbi
arbevételilk is szarmazott.

Ennek hatterében a MiniCRM intelligens sablonjai és az ugynevezett
“valtozé mezOk” vannak. Ez ugy m(ikddik, hogy minden e-mail, ami
kimegy a MiniCRM-bél, az egy adatlaphoz tartozik. Lényegében egy


https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=direct_ad_cold

ugyfélhez és az 6 projektjéhez. Vagyis az e-mail szamara elérhet6
minden informacié az ligyfél adatlapjaral.

[gy, amikor az Idea Fontana 6sszekészitett el6re egy arajanlat e-mailt,
azt ugy tették, hogy ezeket a valtozo mezéket behelyezték az e-mailbe,
amik “beszippantjak” az adatokat kiildéskor.

Ajanlat paraméterei:

Projekt neve: {%Project. Name%}

Meret: {%Project.Meret2%}

Terjedelem: {%Project. Terjedelemz %}

Szin: {%Project.Szin%]}

Anyag: {%Project. Anyag®)

Kitészet: {%Project.Koteszet2%}

Példanyszam: {%Project. Peldanyszam2%}

Myomdai elékészités: {%Project. NyomdaiElokeszites%}
Nyomdai kivitelezés: {%cProject. NyomdaiKivitelezes%o}

Fizetési hataridd: {%Froject.FizetesiHatarido%}

Barmilyen adatlapon szerelp6 mezét ki tudnak valasztani, tobbek
kozott a megadott paramétereket és az elkésziilés varhatd idépontjat
is. igy azok az adatok, amik a megrendeléskor az adatlapra rakeriilnek,
mar egyenesen atjonnek a sablon e-mailre, az ligyfél pedig csak amul,
hogy mar beszélgetés kozben kaptak arajanlatot.



Ajanlat paraméterei:

Frojekt neve: 7151288/2020

szam: ldea_20200715

Meret: A/4

Terjedelem: Beliv: 444 oldal + melleklet a konyv végen 8 oldal + boritd: 4 oldal

Szin: 4+4

Anyagq: Beliv: Ofszet 80 g Borité: Mlnyoma 250 g

Kotészet: ragasztokotes, boritd 1 oldalon fényes faliazva, 8 oldal melléklet konyv végen eqy
tombben

Peéldanyszam: 1000

Nyomdai elGkeészités: O Ft+afa

Nyomdai kivitelezés:

Fizetési hatarido: Faktor utalas

Nem csak arajanlattal, de egy tucat e-maillel hasonléan jarnak el.
Nekink az a filozéfiank és uj Ggyfeleinknek is ezt tanitjuk, hogy ha van
egy e-mail, amit tobb mint egyszer kildesz ki, ahhoz legyen egy sablon
e-mail a rendszerben. Ha az e-mail részletei az Gigytél figgenek sem
baj, hiszen ezekkel a valtozdkkal az e-mail barmely része az adott
ugyfélre lehet szabva és kézzel is belenyulhatunk a sablonokba.

Kihivas: Nem fizet6 iigyfelek, kaotikus szamlazas (havi
5-6 ora id0 veszteség)

Az lgyfelek elmadaradozo6 szamla befizetései nem csak a cash
flow-nak nem tesznek jot, hanem tovabbi id6veszteségeket is



okoznak, hiszen ki kell deriteni, hogy milyen szamlak nem lettek
befizetve és hajszolni kell az ligyfeleket.

Megoldas: Bizd az automatizmusra!

Na nem arra kell gondolni, hogy a Robocop kimegy az tigyfélhez és
berugja az ajtajat. Ennél sokkal egyszerilbb és baratsagos médszert
hasznal az Idea Fontana, ami nem csak rengeteg idét sporol nekik, de
jelenleg egy iigyfél sincs behajtas alatt.

Hogy csinaljak?

A szamlazas modult is bevezették a MiniCRM-be, vagyis a szamla
fizetés is 0sszekottetésben miikddik a tobbi folyamattal. Minden
szamla vezetve van a modulban, onnantdl, hogy ki lett allitva odaig,
hogy be lett fizetve és sikeresen lezarult.

Erre tudtak Zoltanék automatizmusokat allitani, ami 6sszességében
annyit tesz, hogy ha egy szamla befizetése hataridon tal van X
nappal, akkor a rendszerben elére megirt sablon e-mail kimegy az
ugyfélnek.

Ez a fentebb bemutatott modszerrel kitolti az adatokat, igy az
elmaradas 0sszege és a hatarid6 is ugyanugy megjelenik, anélkiil,
hogy barkinek be kellene avatkoznia.
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Kedves {%Recipient. Name%}!

Emlékeztetni szeretnénk, hogy {¥%Invoice. Number%} sorszamu és {%Invoice Amount%) Ft végdsszegll szamlajanak hatarideje 3 napja jart le.

A szamlat az alabbi linkre kattintva érheti el.
{%Invoice.DocumentUrl%}

Kdszonjiik.

{%Sender.EmailSignature%}

Az ugyfél ebbdl annyit érzékel, hogy kap egy e-mailt, ami emlékezteti a
befizetés hataridejére és segitséget ajanl.

Attdl fliggden, hogy mi mikodik, egy ilyen automatizmmus mikodhet
mar akar egy ilyen e-maillel is, vagy 2-3 e-mailes sorozatbdl is allhat,
amik fokozatosan er6sebb hangnemben szélitjak fel az elmarado
szadmla befizetésére.

Az esetek tobbségében egyszer(i figyelmetlenségrdl van szo, amit egy
jol id6zitett emlékeztetdvel lehet orvosolni. Ezzel az Idea Fontana
szintén 6rakat tudott megsporolni ugy, hogy egyszer kellett 6sszerakni
ezt az automatizmust, ami évente akar tobbszaz ilyen ligyet is
kezelhet, anélkiil, hogy emberi beavatkozasra lenne sziikség.

Eredmények

Kocsis Zoltan nem csak id6t spérolt maganak. Azaltal, hogy olajozott
gépezetként miikodik a cége, eredményesebbek is lettek, ami mar 4
honapon beliil is mérheté.



e 34%-kal tobb projektet tudnak kivitelezni ugyanannyi idé alatt,
ugyanannyi dolgozéval

e Heti 20 oraja felszabadult cégvezet6ként, amit Uj tUizletagak
beinditasara tudott szanni

e 30%-rol 0%-ra csokkent az elvesztett iigyfelek szama

e Az eddigi 50% helyett most az arajanlatok 84% szazalékat
lezarjak

Rengeteg olyan lehet6ségrél nem beszéltiink, amit tobb mint 1600
MiniCRM-et hasznalé cég minden nap hasznal. Zoltanéknak nincs
mindenre sziiksége, mint ahogy egy cégnek sem.

Ezért, ha szeretnéd azt megnézni 45 percben, hogy a Ti cégetek
folyamatara hogyan mikodik a MiniCRM:

1. Jelentkezz egy ingyenes konzultaciéra
2. Beszéljétek at a folyamatokat
3. Nézd meg a céged folyamataira szabott 45 perces bemutatoét

JELENTKEZES KONZULTACIORA
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