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A szinte egyik naprol a masikra begylriz6 valsag hirtelen
megtorpanasra kényszeritette a gazdasagot, a forint
melyrepulésbe kezdett, mikdzben a regisztralt betegek szama
né és a korlatozasok egyre szigorodnak. Egymasnak
ellentmondd hirek kergetik egymast a neten arrdl, hogy
mennyire sulyos a gazdasagi és jarvanyugyi helyzet és arradl is,
hogy mindez meddig huzddik el.

A cégek is eltéroen reagalnak: van olyan cég Magyarorszagon,
ahol mar a valsag els6 két hetében 90-r6l 30-ra csokkent a
dolgozdi létszam a fizetések csdkkentése és az elbocsatasok
miatt, mig mas vallalatok inkdbb a kivaras taktikajat
valasztottak. Ideiglenesen felfuggesztették a muUkodésuket,
szabadsagra kuldték a dolgozdikat, vagy minimalisra
csOkkentették a koltségeket, koztuk a marketing kiadasokat
is.

A rossz hir az, hogy az elkdvetkez6 id6szakban egyik sem lesz
jo stratégia.
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Ebben a dokumentumban elmondom, hogy miért az utolsé
lehetséges opcio legyen a kollégak elbocsatasa, mit jelent az
“0j valosag’, valamint igyekszem olyan tanacsokat adni,
amivel remélhetdleg a te céged is tuléli és alkalmazkodni tud
a kialakult helyzethez.

Leské Norbert
MiniCRM alapito és tulajdonos
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Az “aj valésag”

Az Uj valésaggal mar te is talalkoztal. Ott van a hirekben, amikor
bekapcsolod a tévet, az interneten, a social median,
mindennapjaidban. Ott van, amikor ételt rendelsz, a futar az ajtod
el6tt hagyja a csomagot és elszalad, vagy amikor kapod az emailt,
hogy megint elmarad egy koncert, és akkor is amikor elindulnal
boltba, de észbe kapsz, hogy most a nyugdijasok vannak soron.

Széval talalkozol ezzel minden nap és mindenhol. Amit még talan
nem tudatositottal az az, hogy ez nem egy atmeneti Ujdonsag.
Nem. Ez a dolgok Uj normal rendje. Ez az Uj megszokott. Vagy
legalabbis ez lesz az Uj megszokott nagyon hamar.

Ezért az elsé és legfontosabb, hogy vezetéként szembenézz a
ténnyel, hogy ez az “atmeneti” idészak nem egy par hetes,
szabadsagolassal megoldhatoé id6szak lesz.

Egyes becslések szerint Magyarorszagon 2020 juniusaban vagy
juliusaban tetézhet a jarvany. Es ne feledjik, a tetézés még kozel
sem a jarvany vagy a korlatozasok végét jelenti! Emellett lassan
mindenki szamara kezd vilagossa valni, hogy amig nincs mikoédé
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gyogyszer vagy oltas - ez utdbbi optimista becslések szerint is
minimum 12 hénap - addig nem lesz ebben Iényegi valtozas.

Tehat a jarvany miatt még hosszu honapokig korlatozasokra
szamithatunk. A gazdasag pedig a tobb honapos nyari alom utan
nem fog egyik naprol a masikra helyreallni. Ugyhogy kdzel sem jé
megoldas kivarni a “végeét”, ami még bizony nagyon tavol van.

Ne érts félre, nem riogatni akarlak. Nem azt akarom mondani,
hogy itt a vildgvége és dobd be a tordlkozét. Eppen ellenkezéleg.
Arra biztatlak, hogy fogadd el magadban azt, hogy ez az Uj
valdésag, ami nemsokara “megszokott” lesz. Mert, ha igy allsz
hozza, akkor tudsz érdemben el&relépni.

Tehat nézz szembe 6szintén a helyzettel, és fogadd el ezt az qj

normalis allapot. Alkalmazkodj a helyzethez és készilj a
kovetkez6 nehéz idokre!
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Az emberek allasat megmenteni: erkolcsi kotelességlink

Annak ellenére, hogy a valsag még csak alig 2-3 hete gylrizott
szét a vildgban, az Egyesiilt Allamokban mar 2020 marciusaban
3,3 millic fével rekordot dontdtt a munkanélkali segélyért
folyamodott emberek szama. De nem is kell ilyen messzire
mennunk: itt a szomszédban, Ausztridban is szazezrek maradtak
munka nélkul az utébbi hetekben. Magyarorszagon e tekintetben
jelenleg meég jobban allunk, bar mar itt is tébb tizezren veszitették
el az allasukat a koronavirus terjedése miatt.

A szomoru tény az, hogy ez meg csak a kezdet. Ugyanis ha a
varakozoallasba valtott cégek nem adaptaléodnak miel6bb az
uj valésaghoz, hamar olyan helyzetbe kerilnek, hogy
kénytelenek lesznek elbocsatani a dolgozéikat. Nem lesz t6bb
szabadsag, amit ki tudnak vetetni, nem lesznek kilatasok az addigi
megoldasokkal, és nem lesz mar mire varni.

Tehat most van még lehetdséged [épni!l Most kell mindent
megtenned azért, hogy ezt megakadalyozd, miel6tt késo lesz!
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Cégvezetokent ugyanis nekem az a felfogasom, hogy ha
békeidében a munkatarsaim segitenek épiteni a cégemet,
akkor nehéz idokben nekem is kotelességem mindent
megtenni értuk. Kotelességem mindent megtenni azért, hogy
megmentsem a munkahelyeket és a fizetéseket a cégemben.

Rossz hozzaalldsnak tartom azt, hogy ilyen helyzetben egyes
vezetOk a kezUket széttéve kuldik el a kollégakat, mondvan “nincs
mas valasztasom, ami eddig bevalt, az mar nem muadkodik”. A
vezetés ugyanis felel6sséggel jar: nem csak a cégért, de a cégem
dolgozaoieért is felelek.

Ezért személyes és erkdlcsi kotelességemnek érzem, hogy
tamogassam azokat, akik békeiddben kiallnak mellettem. Azt
szeretném, hogy barmikor képes legyek a lanyaim szemébe nézni
és azt mondani, hogy igen, én mindent megtettem!

Egyébként én a mai napig szinte csaladi vallalkozasként tekintek a
cégemre. A cég kvazi a masodik csaladom. Egy kdzdsseg. Az én
moralis értéekrendem szerint pedig a vezetOnek kotelessege
gondoskodni a k6zdsseég tagjairol.
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Egy csepp a tengerben?

Amikor teljes foglalkoztatottsag van, és egy vallalkozas cs6dbe
megy, a dolgozok viszonylag konnyen talalhatnak Uj munkat. De
most nem ez a helyzet. Az elmult egy honapban drasztikusan nott
a munkanélkuliseg, mikdzben egyes teruleteken akar 70%-kal is
csokkent az allashirdetések szama. A mi példank is ezt mutatja:
marcius kdzepént teljesen leallitottuk a toborzast, pedig altalaban
3-5 nyitott pozicionk is van parhuzamosan.

Tehat benne van a pakliban, hogy ha valaki most elvesziti az
allasat, az még hosszu hdénapokig marad munka nélkul. Aki ilyen
helyzetbe kertl, komoly gondjai lesznek a sajat megélhetése
finanszirozasaval, és nyilvanvaldé okok miatt csokken a piacon a
fogyasztasa.

A vészhelyzet kihirdetése Ota egyébkeént is drasztikusan csokkent
a fogyasztas, nem csak a vallalkozasok, de a maganszemélyek
esetében is: elhalasztjuk a nyaralasunkat, nem jarunk el
szOrakozni, és amit nem feltétlentl muszaj, azt nem most vesszuk
meg. Most az is spérol, akinek van munkaja, aki alapvetéen jol él.
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Akinek nincs munkaja, az pedig végképp. Tehat fogynak a vevok,
és ez gydrdzik piacrol piacra.

Kis cég vezetbjekent gondolhatod, hogy te csak egy csepp vagy a
tengerben, vagy egy aprd hal az 6cednban, hogy ilyen klisékkel
éljek. De a gazdasag olyan, mint egy capa: ha nem Uszik,
megfullad. Ha a névekedés megall, az egész dsszeomlik. Es ez
mindenkitdl fugg, ugyhogy igen, a te cégedtodl is.

A megallas nem megoldas. A dolgozék elbocsatasa nem
megoldas. SOt, a dolgozdk elbocsatasa az utolsd utani opcid kell,
hogy legyen, amikor a céged megmentéserdl van sz6. Helyette az
Uj realitdsban kell Ujragondolnod a céged. Es azzal kell
foglalkoznod, amire rahatasod van.

A tovabbiakban olyan tippeket fogok adni, amivel te is
alkalmazkodni tudsz majd az uj élethelyzethez, megtarthatod a
cégedet és fenntarthatod nem csak a sajat csaladodat, de
azoknak a dolgozokét is, akik eddig, békeidokben ott voltak
neked és épitették a cégedet veled egyiitt.
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A dolgozék felelossége: 6k mivel tudnak mindehhez
hozzajarulni?

Mielott kitérnék a konkrétan vezet6knek szOl6 tanacsokra,
szenteljunk egy kis figyelmet egy Kkicsit a dolgozoi
felel6sségvallalasral is. Ugyanis amikor a cégek tulélésérdl és a
munkahelyek meg6rzésér6l beszélunk, hiba lenne nem
foglalkozni a dolgozok felel6sségének kerdésével.

Eljott ugyanis az az idd, amikor minden munkavallalénak abba kell
hagynia az akadékoskodast és az 6rokos kifogasok gyartasat, és a
tétlen aldozat szerepe helyett felvallalni az aktivan kiizdd, proaktiv
és Otletekkel teli kolléga szerepét.

Ugyanis ami a cégekre és a vezetdokre, ugyanaz rajuk is igaz:
az adaptalodas, az uj valésag elfogadasa a kulcs.

Most mindenki kotelessége, hogy nyitott szemmel jarjon,
meglassa a lehet6ségeket és javitsa a hibakat a gépezetben. A
kreativitas, proaktivitds és problémamegoldas nagy erény lesz a
rank varé hénapok soran.
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A csoportvezetok és a dolgozdk kozos felelbssége, hogy mindenki
fokusza az eredmeényességen, a valodi értékteremtésen legyen.

Mi is az erték? Minden, amit az ugyfél, a vasarlo ertékként lat, és
elsOsorban az, amiért fizet.

Békeidbben beleférnek, sét, szukségesek az olyan fejlesztések, az
olyan projektek, amik csak hosszu id6 utan hoznak eredményt, de
ez most nem az az idO6szak. Legalabbis egyelore nem. A
kollégaknak is meg kell értenitk, hogy az olyan feladataik, amik
hosszatavon térilnek meg a cégnek, most hattérbe
szorulnak, viszont el6térbe kerulnek az olyan projektek, amik
azonnal bevételt termelnek. igy a vezetének biztosan nem kell
sakkoznia, hogy kinek adjon fizetést, és kinek ne.

Tehat minden dolgozénak észben kell tartania, hogy sajat
maga is felelés a cég tuléléséért. A tavmunka nem egyenld a
napi 8 or Netflixezéssel. Tavmunkaban ugyanugy nem jatszik az
50 perc szunet - 10 perc munka felallas, ahogy az irodaban sem.
Ebben az Uj valosagban pedig még annyira sem.
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Sajat hataskor

Visszatérve a vezetOkre, az elsd lépés az adaptalédas megoldasa
felé, hogy elkuldnitsd a kulsé tényezdket, amire nincs rahatasod
és a belsé tényezOket, amire van. Ez azért fontos, mert ha
leragadsz a kuls6 tényezokon, akkor kdnnyen passzivva valsz és
masoktol fogod varni a megoldast. Es ez az, ami egy darabig még
nem fog jonni.

Egy nemrégi felmérés szerint a cégek 50%-anak kevesebb, mint 3
havi tartaléka van. Vagyis, ha beigazolodik, amire most a szakért6k
varnak, akkor a magyar cégek legalabb fele nem jatszhat
kivarasra. Ha allami segitségben reménykedsz, egyrészt azonnal
vesztes helyzetbdl indulsz a piaci versenyben, masrészt a
kovetkez6 harom honapban nem ez lesz az allam f6 fokusza,
hanem az életek mentése.

Nem varhatsz segitségre, most nem lehetsz tétlen.

Beszéljunk a hataskorrol.
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Hataskor
Mi torténik a Jarvanyiigyi
vilagban korlatozasok
Hogy reagalsz?
Gogyszer EU segély
Jarvany Hatarzar
Oltas Adodkedvezmeny
Valsag

Nézzuk meg, hogy mi torténik kéralottunk a vilagban, és szintén
dontsuk el, hogy mire van rahatasunk és mire nincs.

Amire nincs rahatasunk, azt fogadjuk el ugy, ahogy van. Akkor
is, ha tetszik, és akkor is ha nem. Ezekkel innentdl kezdve ne
foglalkozzunk. Tartsd rajta a szemedet, ezen kivul tébb mentalis
er6t ne pazarolj ra. Ezek azok a dolgok, amik mindenkire
ugyanugy érvényesek és ugyanugy hatnak, mint rad. llyen példaul
a jarvany, hogy van-e ra ellenszer, vagy mikor érkezik segély.
Mivel ezek a hatasok mindenkire hatnak, a versenyhelyzetet
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nem befolyasoljak. A versenyhelyzetet az fogja befolyasolni, ami
a hataskorodon beldl van.

Ezért ne a kulso tényezdokkel foglalkozz, hanem azzal, amire
neked rahatasod van. De mik ezek a dolgok?

Hataskor
Mi torténik a Jarvanyugyi
vilégban korlatozasok
Hogy reagalsz?
Gogyszer alalinact e Telefondlsz EU segely
i
e ezerrel
Jarvany Conh s I Hatarzar
king
Online
5 Tervet Adokedvezmeén
Oltas o készitesz ¥
Valsag

A sajat tevékenységedre, arra hogy te mit fogsz csinalni, van
rahatasod. Vannak azok az alapvetdé dolgok, amiket most
mindenkinek meg kell 1épnie és amit ma el tudsz kezdeni, hogy
segits a vallalkozasodon. llyen példaul, hogy felhivod meglévo
ugyfeleidet, a régi Ugyfeleidet, azokat akiknek kuldtél ajanlatot, de
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nem valaszoltak, akik régen érdekl6dtek, de akkor valamiért nem
volt megfeleld az ajanlat. Most égnie kell a telefonnak a kezedben.
Ha nem te hivod ezeket a potencialis ugyfeleket, akkor a
konkurenciad.

Online. Nem volt még olyan valsag, ami ennyire kdvetelte volna
azt, hogy online legyél. Ez most ilyen. Hiszen ez nem csak egy
pénzugyi valsag. Ez a mindennapok valsaga. Ezért nevezzik ezt az
Uj valosagnak. Errdl lentebb sokkal bévebben fogok még irni:
konkrét otleteket adunk az online térbe koltozésre. Egy biztos,
ilyen valsag még nem volt, de ilyen lehetoségek sem. Ma szinte
minden adott ahhoz, hogy barki tudjon online térbe koltozni és
hatalmas kdzdnséget elérni.

Cash is King, vagyis a készpénz a kiraly! Ez most a legfontosabb
tényezok kozott van. Mindent meg kell tenned azért, hogy most
legyen készpénzed. Most 50% tdébbet ér, mint 100% két honap
mulva. Ehhez is a lenti konkrét példakban fogunk bemutatni
modszereket, amiket tudsz hasznalni.

Ne feledd, hogy most mindent meg kell tenned azért, hogy

minden dolgozddnak fizetést tudj adni. Azok, akik “békeiddkben”
épitették a cégedet, most szamitanak rad.
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De mi van, ha mindez nem segit, mert olyan terméked vagy
szolgaltatasod van, amit fizikailag képtelen vagy eértékesiteni a
jelenlegi helyzetben?

llyenkor lehetetlen vallalkozasnak tlnik, hogy a cég kiadasait
barmi masbadl fedezni tudd, mint tartalékokbdl.

Itt j6n be az alkalmazkodas, ami a mostani valsag gydzteseinek a
legnagyobb fegyvere. Ha ilyen helyzetben vagy, nem lesz mas
kiutad, minthogy részben mas szolgaltatast/terméket készits
és értékesits.

Sokan most attértek maszk értékesitésre, ami révid tavon
kifizetédd, de nem biztos, hogy mindenkinek ebbe kellene
belevagnia. Tobb okbdl sem. Egyrészt a verseny itt is el6bb vagy
utdobb tul nagy lesz, hogy profitot lehessen stabilan termelni,
masrészt rengeteg mas lehet6ség van, amire sokkal felkészultebb
vagy, mint maszkok értékesitésére.

A konkrét példak el6tt akarok adni neked néhany alapvet6
iranyvonalat, ami alapjan mddosithatod ugy a mikddésedet, hogy
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legyen Uj bevételi forrasod, de meégse kelljen felvallalni a
kockazatat annak, hogy valami teljesen mast csinalsz, mint eddig.

Mas szolgaltatas a meglévo ugyfeleknek

Az els6 és legegyértelm(ibb mddja, hogy csokkentsd a kockazatat
egy atallasnak az az, hogy ha a meglévé Ugyfélkdorodnek
értékesitesz Uj szolgaltatast. Ha van egy meglévd Uugyfél
adatbazisod, akkor viszonylag konnyd dolgod van.

Keresd fel a meglévoe ugyfeleidet és ismerd meg az
élethelyzetiiket, a problémaikat, az uj kihivasaikat, és arra
keress megoldast. Fontos, hogy ne azt kérdezd toluk, hogy mit
szeretnének, milyen konkrét megoldast varnak, hiszen az
emberek tébbsége nincs tisztaban azzal, hogy milyen megoldas
lenne jo neki.

Példaul a kijarasi tilalom kezdetével kevesen mondtak volna azt,
hogy online joga oktatasra vagynak. Pedig most a valdsag azt
mutatja, hogy igenis nagy kereslet van az online megtartott joga
Orakra. Ha el6re megkérdezik Oket, mire vagynak, valoszindleg azt
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mondtak volna, hogy szeretnének minél hamarabb visszamenni a
terembe.

A legtébben csak akkor ismernek fel egy megoldast, amikor mar
szembesulnek vele. Ezért fontos, hogy a kihivasaikat ismerd meg
és azt, hogy MIRE keresnek megoldast, nem azt, hogy MILYEN
megoldast. (Ha ez a metddus érdekel részletesebben, keress ra a
“jobs to be done” elméletre).

Hogyan érd el meglevo lgyfeleidet?

Ha mar MiniCRM-ben vagy hasonl6 rendszerben dolgozol, akkor
egyszerd dolgod van. Készits szlrét a legjobb vasarloidral és veluk
kezdd a felmérést. Ha sok ilyen Ugyfeled van, készits kérddivet,
akar ingyenes Google Form-ban, amit kikuldhetsz a listara.

A beérkez6 valaszokat egy Excelbe kimentve elemezheted.
Nemrég mi is ezt csinaltuk, amikor két orszagban felmértuk, hogy
hogyan éallnak a cégvezettk az Uj gazdasagi helyzetben. Osszesen
tobb, mint 600 kit6lté valaszolt a kérdéseinkre, amibdl sok
kovetkeztetést le tudtunk vonni és ami alapjan hangolhatjuk az
Uzenetunket.
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Ha kevesebb kontaktod van, nagyon ajanlom a személyes
beszélgetést. Ez alkalmat ad arra, hogy egyszerre apold a
kapcsolatot a legjobb vevdiddel, és azt is megtudd, milyen
szolgaltatasra van szukséguk a jelenlegi helyzetben, amit te eld
tudsz allitani vagy értékesiteni.

Eddig balatoni nyaralasokat arultal? Ha a nyaron nem szdnnek
meg a tilalmak, az Ugyfeleid mit fognak csinalni helyette? Nem
csak nalad, de a konkurencianal sem fognak vasarolni. Az egész
csalad otthon fog maradni, de nyari kikapcsolédasra szukséguk
lesz.

Ugyfeleid hany szazalékanak van kertje? Ha nagy szazalékanak,
lehet, hogy érdemes elgondolkodnod azon, hogy felfujhato
medencéket értékesits, ugyanis ezekre minden bizonnyal fel fog
menni a kereslet ezen a nyaron. Es az tgyfeleid mar megbiznak
benned, ezért sokkal jobb helyzetbdl indulsz, mint valaki, akinek
meg semmilyen kapcsolata nincs veluk.
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Uj ugyfélkérnek hasonlé szolgaltatas

Ez a masik ut, amivel kockazatot lehet csékkenteni atallas kézben.
Hiszen itt ugyan aj ugyfélbazist célzol be, de ellenben a fenti
példaval, ahol akar valamilyen vadi Uj terméket, szolgaltatast
vezetsz be, itt meglévdo modszereket, eszk6zoket hasznalsz,
legfeljebb kicsit hangolnod kell rajta.

Rogton egy példa: az irodai takaritasra szakosodott cégeket sulyos
csapas érte, hiszen aki teheti, otthonrdl dolgozik és
megcsappantak a megrendelések, s6t, talan nullara zuhantak.

De nézzik meg mi a helyzet a vilagban? Magara a takaritasra
0sszességében nem hogy csokkent, inkabb nagyon is nétt a
kereslet. Fert6tlenitd takaritasra garantaltan nem volt még akkora
kereslet, mint most. Emiatt kialakult kinalat sincsen. Azok lesznek
itt a nyertesek, akik a leggyorsabban és legprofibban reagalnak.

Ha most takaritd céged van, és cselekvés helyett inkabb kivarsz,
teljesen fel fogod élni a tartalékaidat ahelyett, hogy lecsapnal egy
Uj, drasztikusan noévekvo szegmensre, ahol egyel6re alacsony a
verseny is.
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Hogy hogyan tudsz ilyen lehet6ségeket talalni (vagy van-e)
egyaltalan, az iparaganként valtozd, de egy biztos. Hetek alatt
hatalmasat valtozott a vilag és ez igy fog folytatodni. llyen gyorsan,
mint most, talan még sosem alakultak ki Uj igények. Nézd meg,
hogy a te eszkdzeiddel, melyiket tudod kielégiteni.

Emiatt j6 6tlet lehet egyszeriisiteni is a szolgaltatasodon, vagy
azon, ahogyan kommunikalod, hiszen Uj érdekl6ddk kevésbé
lesznek szakért6k az adott téren, és a lehetd legegyszerlbb,
legérthet6bb megoldast fogjak valasztani.

A fertétlenitd takaritds példajanal maradva, érdemes a landold
oldalon csak a Iényegre (a problémara és annak megoldasara)
koncentralni és nem tultolni részletekkel. Ha valaki most Ujonnan
keres ilyen megoldast, valdszinlleg nem fogja érdekelni, hogy
pontosan milyen vegyszereket hasznaltok. Vagy ha van 5
kulénb6z6 szintd takaritas, elbizonytalanodik, hogy neki melyikre
van szuksége. Inkabb legyen egy (max kettd), ami rogton
értelmezhetd egy laikus szamara.

Tovabb erdsithetsz ezen, ha a meglévd helyzetre épited a
kommunikaciodat is. Példaul, ha eddig hazimozi rendszereket
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arultal, lehet hogy érdemes egy kulén landolot csinalnod
“karantén mozi” néven, ahol ahelyett, hogy 100 kulénbdzé
részegyseghbdl lehet manualisan dsszeallitani egy rendszert, adsz
harom lehetOséget (pl. kezdd, profi, max) és abbdl lehet
valasztani.

Most nagyon sok Uj, teljesen laikus ember fog csatlakozni a
keresletbe, akiknek l6vésuk sincs a hazimozikrol. Viszont, ha te
mindent megadsz és Osszeszerelést is vallalsz (mondjuk
védoruhaban), akkor egy kénnyd megoldast adsz valakinek a
kezébe, akinek egyedul nem lenne batorsaga belevagni ilyenbe.

Sok ilyen lehet8ség lesz, de azok fognak nyertesen kikerulni a
szituaciobdl, akik gyorsan tudnak reagalni. Emiatt most a
szokasosnal is jobban nyitott szemmel kell jarnod, példaul a
hireket, a social mediat, a Google trendeket gondosan kévetni.

Konkrét példak, otletek

A fenti két megkozelitésen kivul termeészetesen fontos szerepet
kap, hogy amit lehet, vigyél at online-ba, és természetesen meg
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mas megkdzelitések is léteznek. Most szeretnék neked adni egy
korképet olyan konkrét példakrol, amit Ugyfeleinktdl vagy
masoktdl lattunk, akiknek az elsé reakcidja az volt, hogy
adaptalodnak az Uj helyzethez és mar most eldénybe kerultek a
védekezésre szoruld konkurenciahoz képest.

3D bemutatoterem: jacuzzi, grill kereskedés

Elethelyzet: Jacuzzit és grillsitéket az emberek leginkabb
személyes megtekintés utan vasarolnak meg, ez most nem
lehetséges.

Megoldas: Az egyik ugyfelink kertlt ebbe a helyzetbe,
felismerték, hogy a mar elérheté technoldgiaval olyan 3D-s
bemutatd termet tudnak létrehozni, ami a jelenlegi helyzetben
kielégiti az igényt. Ha ez a virus eldtt nem is mUkodatt volna, most
hogy az embereknek kuldndsen megndtt az igénye ezekre és
nincs mas lehet8séguk, ez egy j6 alternativa.
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Haztartasigép-kereskedés

Elethelyzet: Mindenki spérolé Gizemméddba 1ép, akkor is, ha a
keresete nem esett vissza vagy vesztette el az allasat. Ezért
haztartasi gépekbe kevesen fektetnek ilyenkor.

Megoldas: llyen helyzetben megoldas lehet, ha haztartasi
gépekhez alkatrészeket és javitasi instrukciokat értékesit a ceg.
Most az emberek nem csak a spdrolas miatt lesznek hajlandobbak
sajat kezlleg helyrehozni a haztartasi gépeket, de a karantén
miatt tdbb idejuk is van erre. Ha online videdkkal is segiteni tudsz,
kialakithatsz egy vasarlo réteget, aki nem csak ismer, de meg is
bizik a szaktudasodban.

Orvosi tandcsadds online

Elethelyzet: Az emberek csak komoly és slirgds panaszokkal
akarnak orvosi rendel6be menni a fert6zés veszélye miatt.

Megoldas: A nyugati orszagokban mar elkezd6dott egy trend az
online orvosi konzultacié terén. Ez itthon még nem mutatkozott,
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viszont a helyzet kialakulasaval ez valoszindleg hazankban is
erosodni fog. Sokan tanacstalanok és mar egy orvossal valo
beszélgetés is megnyugtatna Oket, ezért az online tanacsadas sok
esetben megoldas lehet fizikai vizsgalat nelkul is. A receptfeliras
mar online is megoldhato, igy sok esetben egy személyes vizittel
egyenértékd elladtast kaphat valaki online konzultacion keresztul
is.

Viragkellek nagykereskedés - teljes atallds

Elethelyzet: A kereslet komolyan visszaesett viragkiszallitasra, ha
nem valtoztatnak valamit drasztikusan, hamarosan el kell kuldeni
az embereket.

Megoldas: At kell allni egy masik termékre, amire van most
kereslet. Lehet maszk, fert6tlenitd, vagy barmi, ami akar
ugyfelektdl vagy érdekl6ddktdl visszajon, mint igény. Miért
mUkodik? Mert a nagykereskedésnek mar minden rendelkezésére
all, az emberek, a logisztika, raktar, a kapcsolatok, a rendszer. Egy
kis finomhangolassal alkalmazkodni lehet a kialakult igényekhez, a
meglévo eszkdzok megtartasaval.
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Hajfestek, kozmetika boxok

Elethelyzet: Az emberek nem tudnak fodraszhoz, kozmetikushoz
jarni, mert be kellett zarni ezeket az tGzleteket.

Megoldas: El6re 0sszekeészitett “szépség boxok” kiszallitasra.
Ezekben lehetnek krémek, festékek és profi tanacsok haj vagy
bdrapolashoz. Emellett Youtube videdkkal is meg lehet tamogatni,
ami nagyobb eléréshez és brand ismerethez vezethet, ami a
kijarasi tilalom utani visszaesést ellensulyozni tudja. Ha ez is keves
lenne, akkor online konzultaciét is be lehet vezetni.

Tetovalo szalon elérendelések

Elethelyzet: Nem létfontossagu, ezért szinte senki nem akar most
tetovaltatni, még akkor sem, ha mar eldre eltervezte.

Megoldas: Elorendelés kedvezménnyel az 6szi szezonra. Ahogy a
“Hataskor” részben is irtam, a cash a kiraly, vagyis, most minden
bevétel szamit, akkor is, ha az kevesebb, mint amennyi egyébként
lehetett volna. Ha 30-40% kedvezménnyel lehet el6foglalni, akkor
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az elég erBs vonzas lehet Ggyfelek szamara, hogy eldre fizessenek.
Emellett online konzultaciora is érdemes lehet6séget adni, hiszen
aki még nem dontott veégleges dizajn mellett, az nem fog tudni
elérendelni. Ez a megoldas nem csak a mostani készpénz
helyzetet oldhatja meg, de az Ujraindulas is egyszerUbb lesz.

Takarito cég, fertbtlenitd szolgaltatas

Elethelyzet: Aki teheti mar &tallt home office-ra, vagyis sok
takaritdé cégnek minimalisra csOkkent az irodai takaritasok szama.

Megoldas: A meglévO emberekkel, eszkdzokkel, de megujult
célzassal és kommunikacioval hirdethetnek fertotlenitd takaritast
tarsashazaknak, ahol most hatalmas igény lett erre. A
kommunikacioban lehet egyértelmlen a helyzetre reagalni,
példaul “virusmentesitd” takaritdsként hivatkozni a szolgaltatasra,
hogy biztosan egyértelm( legyen a szolgaltatas eldnye mondjuk
egy kdzossegi képvisel szamara.
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Pszichologus: Mentalis egészség home officeban

Elethelyzet: Nem csak a kijaras korlatozasa miatt, de a koltségek
visszafogasa miatt is Kkialakult egy visszaesés az altalanos
terapeuta, pszicholégus szolgaltatasokra.

Megoldas: Itt megint egy egyszerU kommunikaciés valtas
megoldast jelenthet. Az altalanos kommunikacié helyett akar
kifejezetten az otthoni munkavégzés mellett megbrizhetd
mentalis egészségre koncentralhat, ami most egy meghatarozo
élethelyzet lesz. Ezzel egy teljesen Uj szegmens is nyilik, hiszen
egyenesen a munkaltatdkat is meg lehet célozni ilyen ajanlatokkal,
ugyanis dolgozoik mentalis egészsége kulondsen fontos lesz
ebben az idGszakban.

Specifikus mdiszaki webshopok

Elethelyzet: Olyan specifikus igények alakultak ki, amik
megoldasara egyszerd megoldast keresnek laikus emberek.

Alkalmazkodj az uj valésaghoz! / 28.


http://www.minicrm.hu/

\ i ..
MiniCRM Zrt. r:MlnlCRM

WWW.minicrm.hu

Megoldas: Ha van egy mindenféle mudszaki cuccokkal foglalkozo
webshopod, érdemes kovetni a trendeket és a kialakult helyzetre
specifikus landold oldalakat letrehozni. Ezzel elérhet6k azok,
akiknek nincsen technikai tudasa, de szeretnének megoldani egy
problémat.

llyet lehet példaul a tavmunka. Ha valaki nem szamitogép guru,
akkor sokkal nagyobb valdszinlséggel fog egy olyan helyrél
vasarolni, ahol példaul csak “home office pakkok”-at lehet
vasarolni, egyszer( leirassal, el0re Osszekészitve, és csak egy
olcsO, kdzepes és draga opcioval. Egy laikus vasarlo rogton
biztonsagban érzi magat azaltal, hogy az opciok szama le van
csokkentve és kifejezetten a sajat problémajara lat megoldast.

Batoritalak, hogy a fentiek mellett nézd meg a MiniCRM operativ
igazgatOjanak, Egerszegi Krisztiannak a videodjat, aki ennél is tobb
példat, dsszesen 25-6t mutat be. Egyebként ezek mellett is
biztosan van legalabb 100, amire mi sem gondoltunk, vagy nem is
lattunk még példat. A megoldasoknak csak a kreativitas szab
hatart.
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A lényeg, hogy felismerd, ez a helyzet magatél nem fog
elmulni, és muszaj lesz alkalmazkodnod. Ez pedig sokkal
konnyebb lesz, ha egy j6l atlathato rendszerben dolgozol te is és a
kollégaid is. Ugyanis ha a folyamataid jol muUkodnek, sokkal
egyszerUbb lesz kicserélni benne egyes elemeket, mint példaul a
termék, vagy az ugyfélkor.

A MiniCRM most minden erejével azon van, hogy a bajba kerlilt, de
vdltoztatni AKARO cégeken segitsen. Ezért hoztuk létre a MiniCRM
Mentdovet is, amiben technikai segitséget, tandcsadast és konkrét
tervet adunk a kilabalasra. Emellett a most jelentkezé és raszoruld
cégeknek kedvezményt is adunk, hogy segitsik Oket az azonnali
elindulasban.

Hogyan indulj el CRM-mel?

1. Foglalj ma idépontot ingyenes tanacsadasra a MiniCRM-nél!
2. Tanacsaddnkkal kozésen hatarozd meg a cég

kulcsfolyamatait és vizsgald meg a tavmunkahoz szukséges
egyeb feltételeket!

3. Tamogasd kollégaid otthoni munkajat MiniCRM-mel, hogy te
a fontos problémakkal foglalkozhass!

69 www.minicrm.hu/lp/konzultacio/
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