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Egy régi kollégam és baratom, Peti nemrég vett egy lakast a
belvarosban, amit beko6ltozés eldtt szeretett volna egy kicsit
feldjittatni.

Ugy dontétt, hogy a flirdészobaval kezdi, és lecserélteti a
lepattogzott, tdbb helyen repedt csempét. Mivel korabban még
nem végzett feldjitast, tobb ismerdsét, kdztuk engem kért meg,
hogy ajanljunk neki kivitelez6ket.

O persze mindnek irt is; 6sszesen 10 cégnek kiildte el a tervrajzot
az elképzelt anyagokkal. Ebbél 4 egyaltalan nem valaszolt. A
maradék 6 kuldott egy-egy arajanlatot, ahogy azt kell.

Peti ezutan jépar napot téltétt gondolkodassal, valogatassal:
arakat hasonlitott 6ssze, végigkérdezte Ujra minden baratjat a
kivitelez8k munkajardél, amik kozott nem talalt nagy kulonbséget.
Végul 5 nap utdan majdhogynem hasrattésszerden visszairt az
egyiknek, hogy elfogadja az ajanlatot.

A tdbbi 5-nek nem valaszolt. Kézullk az egyik cég 1 hét elteltével
felhivta, ezzel 6 lett 10 cégbdl az egyetlen, aki (ha kissé megkésve
is, és kdzel sem profin) az ajanlat elkiildése utan egyszer még
kereste Petit.

Mikor errdl beszélgettunk, elgondolkodtam. Elég régota ismerem
Petit, tudom, hogy ahogy a legtdbben, ugy 6 sem szivesen tolti a
szabadidejét drajanlatok bongészésével, és a baratait sem szivesen
zaklatja tébbszor is, hogy segitséget kérjen.

2



Tudom azt is, hogy dontéseit altalaban szimpatia, valamint az
alapjan hozza meg, hogy mir6l tud tobbet. Ez a legtdbbszor annyit
tesz, hogy amikor valasztania kell tébb opci6 (akar a boltban 2
hasonld, de kilonb6z8 cégek altal gyartott termék) kdzott, azt fogja
valasztani, amirdl mar hallott, és persze lehetbleg nem rosszat.

Ha valami nem ismer8s a szamara, kevés informacidja van
réla és nincs semmi, ami miatt szimpatizalna vele - nos, azt
maximum akkor valasztja, ha a tobbi opcié is pontosan ilyen.

Az (j fUrd&szoba csempe kivitelezdjével kapcsolatban is sokkal
gyorsabban és biztosabban tudott volna dénteni, ha legalabb az
egyik kivitelezd, akit6l ajanlatot kért, valamilyen médon
kapcsolatot keres vele az ajanlat elkildése utan.

Na persze ezzel nem csak Peti jart volna jél: az a kivitelezd, aki csak
ennyit megtesz, szinte biztos, hogy egybdl befutd lett volna nala -
vagyis gyakorlatilag egy pluszban elkuldott e-maillel vagy egy
gyors telefonhivassal ugyfelet szerezhetett volna.

Az utankovetés elmaradasa az értékesitésben altalanos
probléma sok magyar vallalkozasnal. A legtébben altalaban
id6hidnyra hivatkoznak, pedig jellemzéen inkabb a
folyamatokban kell keresni a hibat:

e egyrészt nincs meg értékesitékben a rutin arra, hogy ezt
rendszeresen megcsinaljak,



e masreészt, ha idénként eszukbe is jut, gyakran csak késve
végzik el, mert nincs kialakult értékesitési folyamat,

e és alegtébben megallnak ott, hogy hogy kiuldenek egy
kétsoros e-mailt azzal, hogy “Sikerult elolvasni az ajanlatot?”
(@ami mar igy is joval tdbb, mint amit a vallalkozasok 90%-a
megtesz az Ugyfélszerzésért).

Persze most lehet, hogy azt kérdezed, hogy ki tud ennyi
érdekl6dot fejben tartani, és egyaltalan kinek van minderre
ideje.

Ezért fontos itt megjegyezni, hogy mindez persze akkor tud jél
mUkodni, ha a folyamataid atlathatéan, az utankovetés pedig
legalabb részben automatizaltan mikodik. Azaz az
értékesitoknek nem kell mindent fejben tartaniuk, ha van egy
rendszer, ami emlékezteti 6ket, raadasul az utankdveto levelezést
sem kell manualisan végezniuk, hanem automatikusan megteszi
helyettiik ez a rendszer.

Mindezek miatt gy dontottink, hogy ideje valodi, kézzelfoghato
példakon keresztul megmutatnunk, hogy hogyan lehet profin
végezni az utankovetést.



Ezért 15 sajat ugyfeliinktél hoztunk konkrét példakat arra
vonatkozdan, hogy milyen utankovetd e-maileket és
hivasokat vetnek be az érdekl6d6iknél, hogy a lehet6
legtobbet kovacsoljak ugyfelukké ezzel.

Persze lehet, hogy te magad vagy a kollégaid mar most is
rendszeresen utankovetitek a kikuldott ajanlatokat. Ez a
gyljtemény viszont nektek is szolgalhat inspiracioként:
valoszindleg talaltok benne néhany olyan otletet, amit at tudtok
Ultetni a sajat folyamataitokra, hogy még az eddiginél is jobban
csinaljatok.

Az utankovetés alapszabalyai

A példakbdl is lathatod majd, hogy néhany cég minddssze
egyetlen plusz emailt kuld utankdvetés gyanant, mig masok
t6bbszor is Ujra keresik az érdekl6dbket e-mailben és telefonon is.

Altaldnosan elmondhatjuk, hogy a kisebb értékii termékekre és
szolgaltatasokra adott ajanlatokat maximum 1-2 alkalommal
érdemes utankovetni, ekkorra ugyanis altaldban mar megszuletik a
vasarlasi dontés. A nagyobb értékii termekek esetében ez a szam
magasabb, el6fordulhat, hogy egy nagy 6sszegl beruhazas elott
5-6x is kapcsolatba kell Iépned az érdekl6dével, mieldtt igent
mond az ajanlatodra.



Ez a szam nemcsak egyes cégeknél, de egy-egy vasarlo esetében
is teljesen eltérd lehet. Lehet, hogy lesz olyan, akit elég egyszer
felhivnod az ajanlat elkuldése utan, de olyan is lesz, akit hiaba
bombazol kilonboz6 érvekkel teli e-mailekkel 10 napon at, akkor

sem lesz ugyfél belble.

Ennek megitélésében a bemutatott példakon tul a sajat eddigi
tapasztalataid fognak a legtobbet segiteni.

Egy nagyon fontos szempontot azonban érdemes szem el8tt
tartanod, ami mindenképpen segit majd tobb Ugyfelet szerezni
utankodvetéssel: a [ényeg hogy nyomulas nélkul, plusz értéket
adva keresd Ujra és Ujra az érdekldddket mindaddig, mig valaszt
nem kapsz: igen vagy nem?

A plusz érték szinte barmi lehet, amit az érdekl8dd értékesnek
talal: arkedvezmény, garancia, plusz szolgaltatas, informacio,
ajandék, ingyenesség valamire (pl. szallitasra), de akar egy
egyszer( kedves gesztus, felajanlott segitségnyujtas is.

Fontos azonban megjegyezni, hogy ha hosszutavon gondolkozol,
nem érdemes az arkedvezményre épiteni, mert alddssa a valadi
elkdtelez6dés lehet8ségét. Ezért a példainkban is igyekeztlnk
inkabb a tobbi valds értékre fokuszalni.

Es akkor lassuk is 6ket!



15 példa utankovetésre sajat
ugyfeleinktol

Klimatelepités, beizemelés és karbantartas

Ennél a partnerinknél az értékesitd, miutan felmérte a
megrendeld igényeit és elkuldte az annak megfeleld ajanlatot, nem
dél hatra. Tudja, hogy az érdeklddd valdszinlleg tobb helyrél is
kért ajanlatot, és nem all meg ott, hogy reméli, hogy az 6vét fogja a
legjobbnak talalni.

Helyette ad 2-3 napot az érdeklédbének, hogy atnézze a kapott
ajanlatokat, majd kuld egy emailt, amiben kitér arra, hogy milyen
rejtett kéltségek bujhatnak meg a klimasok ajanlataiban. Egy
nap mulva pedig telefonon rakérdez, hogy kapott-e mastdl olyan
ajanlatot, amiben megtalalta a levélben emlitett koltségeket.

Fontos, hogy ne erdltesstk a megrendelést: ez a fajta értékadas, a
segitségnyujtas akkor m(kodik a legjobban, ha latszélag nem
varunk cserébe semmit.

Redonyok beépitése

Ez az Ugyfeliink rengeteg arajanlatot kuld ki minden nap; céges és
magan megrendeléseket is vallal, valamint tobb épitbipari
partnerrel is egyutt dolgozik.



Mint a legtobb cégnél, a kikuldott arajanlatokban nyilvan naluk is
az aron van a hangsuly, bar a kiegészitd szolgaltatasok és a
garancia is meg van emlitve benne.

Mivel pontosan tudjak, hogy a legtobb megrendeld elsésorban az
arakat hasonlitja 6ssze a beérkezett ajanlatokbdl, az utankdvetd
e-mailben az aron tul nyujtott tovabbi elénydkre fektetik a
hangsulyt, azaz a 3 év teljes korii garanciara és a kedvezményes
javittatasi lehetdségre a garancia leteltével.

Auto markaszerviz

Az értékesitbk egy ajanlat kikildése utan itt sem lablégatassal
toltik a napot. Helyette egy utankovetd e-mailben igyekeznek olyan
elénydket hangsulyozni, amirél sok éves tapasztalatukkal
pontosan tudjak, hogy az tgyfeleiknek fontos.

Ezért kiszamoltak, hogy mekkora az értékvesztése egy autdnak,
ha probléma esetén nem a legmegfelel6bb alkatrészekkel javitjak
ki, és kiemelik, hogy 6k pontosan ilyenekkel dolgoznak.

Vagyis az altalaban szokasos arkedvezmeény helyett inkabb
felhivjak a figyelmet arra, hogy hosszutavon mennyire j6 a
befektetés az § szolgaltatasuk, ami igy rogton felértékelbdik.



Napelemes rendszerek tervezése, telepitése

Mivel ennél a cégnél egy haztartas szamara tényleg nagy osszegq,
és nagyon hosszu tavon megtéruld befektetésrol van szo, az
igények és lehet6ségek felmérése és az ajanlat kikildése utan
t6bbszor is keresik az érdekl6ddket e-mailben és telefonon.

El8sz6r az igényelhetd allami tamogatasokra hivjak fel a
figyelmet, majd a megtérulési kalkulatorukat csatoljak egy
e-mailben. Azaz az elsé két levélben a megtakaritasi lehet6ségekre
helyezik a hangsulyt.

Ezutan a varhaté gyors szallitasi és telepitési idépontot helyezik
fokuszba, ait akkor garantalnak, ha azonnal megrendeli az
érdekl8dd. Az e-mail utan telefonon is finoman jelzik, hogy ez egy
hataridds ajanlat. Azoknak pedig, akik ezutan még mindig nem
rendelik meg, egy extra karbantartasi alkalmat és egy ajandék
teljesitménymeérét is felajanlanak.

A tényleges arkedvezményt ezzel 6k is elkerulik, inkabb a
szolgaltatasbOvitéssel és extra ajandékkal igyekeznek a dontéshez
kozelebb terelni az ugyfeleket.

Persze ezt a rengeteg e-mailt eszUk dgaban sincs minden

érdekléddnek kulon-kuldon, manualisan elkildozgetni

(valoszinlleg nem is tudnak fejben tartani, hogy kinek mit

kaldtek). Helyette MiniCRM-ben automatizaltak ezt a

levélfolyamot, amit neked is szivesen megmutatok. Nincs mas
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https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1

dolgod, mint megnyitni és elolvasni az e-mailemet, amit ezzel
kapcsolatban kuldtem neked (igen, automatizaltan).

Party dekor webshop

Mivel webshoprdl és kisebb értékd termékekrél van sz, itt nem
torténik ajanlatadas a megrendelés el6tt. Ezért ez az tgyfelink
jellemzéen a kosarelhagydkat kdveti utan 1-1 e-maillel.

El&szdr kuldenek egy egyszer( emlékeztetdt, amiben nem csak azt
hangsulyozzak, hogy termékek maradtak a kosarban: felhivjak a
figyelmet a nagy esemény (szulinap, évforduld, rendezvény)
kézeledtére is, és kiemelik, hogy idében be kell szerezni a
kellékeket, hogy a nagy napra minden készen alljon.

Egy kdvetkez6 e-mailben pedig csatolnak egy egyedi tervezét is,
ahol az érdekl6d6k maguknak vezethetik, hogy mivel mikorra kell
készen lennitk, hogy minden glédaban alljon az esemény napjara.

Haztartasigép-kereskedés

Tobb olyan, haztartasi gépekkel foglalkoz6 Ugyfeltnk is van, ahol a
megrendelés hosszabb folyamat és a vasarlast gyakran
ajanlatadas el8zi meg.

Ok az utankdvets e-mailekben a kiterjesztett garanciara, a gyors

szallitasra vagy a plusz szolgaltatasokra (pl. beszerelés)
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fokuszalnak. A plusz informacidk nyujtasa és a reflektorfénybe
helyezett tovabbi elénydk minduknél névelik a megrendelés
esélyét.

S8t, az egyik ugyfellnk azt tapasztalta, hogy a tobb tizezres gépek
mellé kinalt kis értéki ajandék (pl. pendrive) és az errdl sz6l6
utankdévetd e-mail szintén segit az érdekl6d6k meggybzésében.

Nyelviskola

Ez az Ggyfelink az egyes kurzusokra bejelentkezett, de azt még be
nem fizetett diakokat telefonon és e-mailben is keresi.

Az utankdvetd e-mailekben felhivja az érdekl6ddk figyelmét, hogy
a csoportban a helye csak a befizetéssel valik véglegessé, és
lecsuszhat az indulasrél, ha mas megeldzi.

Ezen kivul nagy hangsulyt fektetnek a korabbi diakok
élményeinek megosztasara: hogy érezték magukat az 6rakon,
sikerult-e elérnitk a céljukat, stb. Azt tapasztaltak ugyanis, hogy
sok didk azért fél elkotelezé6dni, mert nem tudjak, hogy mennyire
éri meg nekik ebbe befektetni, hogyan valtoztatja meg az életlket
a valasztott nyelv elsajatitasa.

Ha olyan diak jelentkezett egy kurzusra, aki még nem toltotte ki az
ingyenes szintfelmérét vagy nem vett részt ingyenes
prébadran, neki errdl is kildenek egy e-mailt, mert mindkett6
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segiti az elkotelezddést. A résztvevbket és kitdltbket pedig minden
esetben telefonon keresi az értékesitd a tovabbiakkal
kapcsolatban.

Szigetel6- és burkoléoanyag értékesités

Ennek az ugyfelinknek a legnagyobb aduasza, hogy a meg nem
bontott maradékokat minden esetben visszaveszik a
vasarldiktol. Ezért az ajanlatadas utan elséként erre hivjak fel a
figyelmet, és bemutatjak, hogy mennyit bukhat egy haztartas vagy
egy kivitelez6 a feleslegesen rajtamaradt szigetel6- és
burkoléanyagok miatt.

Egy masik extra szolgaltatasuk szintén nagy szolgalatot tesz az
utankdvetd e-mailekben, ugyanis a kiszallitast a rendelés leadasa
és a kifizetés utan rugalmasan, 2 honapon belll barmikorra lehet
kérni. igy nem a megrendelének kell gondoskodnia az idében vagy
kordn megrendelt anyagok tarolasardl azok beépitéséig; nem all
ott hetekig az épitési munkalatok kdzepén. Erre és ennek eldnyeire
szintén kulon e-mailben hivjak fel a figyelmet.

Az ajanlat kikuldése utan rendszerint telefonon is keresik az
érdeklddbket. J6 mddszeruk, hogy az ajanlat altalaban tobb
opciot is tartalmaz, ezzel Grugyet adnak egy hivasra, amikor az
értékesitd arrdél érdeklddik, hogy sikerult-e valasztani az ajanlott
opcidk kozal.
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Autégumi-csere, -szerviz

Ennek az ugyfelinknek szuper online szolgaltatasai vannak: online
id6pontfoglalas, valaszthato online el6re fizetés.

Naluk az utankovetés azokra fékuszal, akik online foglaltak
idépontot el6re autdogumi cserére. Emlékeztetbket kuldenek ki a
foglalas idépontjardl, valamint az elére fizetés felé terelik az
ugyfeleket, ugyanis tarolasi kedvezményt és egy 6sszehasonlito
tesztet is kinalnak az online fizetoknek, amibdl kiderdl, hogy
ar-érték aranyban melyik gumi éri meg a legjobban, ha cserére

kerul a sor.

Ez egyben upsell lehet6séget is rejt magaban a szolgaltatonak: a
kedvezményes gumitarolassal felhivja a figyelmet egy masik
szolgaltatasara, ha pedig Uj gumira lesz szukseég, az érdekl6d6
tudni fogja, hogy milyen gumit keressen és azt kinél talalja meg.

Egészséeglgyi kezelések

Ok az ajanlatkiildés utan okosan, egy egyszer(i utdnkovets
telefonhivassal terelik a befizetés felé az érdeklédbket. Minddssze
annyit kérdeznek ugyanis, hogy “mikorra foglalhatok idépontot
Onnek?”, mintegy elfogadottként kezelve az ajanlatot. Majd a
hivas végén még kozli, hogy a lefoglalt id6pont a befizetéssel valik
véglegessé.
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Ezzel az egyszerl modszerrel nagyobb elkdtelezettséget épit a
leendd Ugyfélben, hiszen a legtobben nem szivesen mondanak le
egy mar megbeszélt idépontot.

Marketing GUgynokség

Naluk is nagyon jol mikodik az a médszer, hogy a kikuldott
ajanlat tobb opciot, tovabbi szolgaltatasokat is tartalmaz, ezzel jo
urtgyet adva az utankovetd telefonhivasra, amikor az értékesitd
rakérdez, hogy melyik megoldas tetszik neki a legjobban.

Ezenkivul el6fordul, hogy a nagyobb értéki szolgaltatasok
kiajanlasat kovetben az érdekl6d6 szamara egy rovid
SWOT-elemzést, versenytarselemzést vagy egy vazlatos
marketingkommunikacids tervet készitenek, és az ajanlatadas
utan 2-3 napon belul el is kaldik. Ezzel sugalljak, hogy mar
elkezdtek foglalkozni a problémaval és megoldasokon torik a
fejuket elbre is.

Tapasztalatuk szerint sokakat pedig mar kész, korabbi munkakkal
a legkdnnyebb meggy6zni; ilyenkor egy utankdvetd e-mailben
dsszeszedik a legnevesebb tgyfeleiket és a legjobban sikerult
munkaikat, és ezt kuldik el az ajanlat kiadasa utan, ezzel névelve a
megrendeld bizalmat.
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Konyhabutor tervezo és gyarto

Naluk is nagyon jol mikodik, hogy a kiadott ajanlatban tobb
lehetdséget is kinalnak, amik kézul valaszthat az érdekl6d6, majd
1-2 napon beldl felhivni, hogy melyik a szimpatikusabb.

Ha ekkor még nem sikertl megszerezni a megrendelést, gyakran
keresnek tovabbi, helyettesité opcidkat arra amire az ugyfél
ajanlatot kért: olyat, ami olcsébbra jon ki, de hasonlé mindség,
vagy olyat, ami ugyanannyiba kerul, de 6sszességeben jobb
alternativa.

Ezutan, ha szUkséges, felajanljak, hogy azonnali rendelés esetén
elérébb veszik a gyartas soran az érdekl8dét, és egy, az
eredetinél korabbi hataridével vallaljak a beépitést.

Edzoterem

Tudtad, hogy van olyan edz6terem, ahol nem csak azt tartjak
nyilvan, hogy ki és mikor vett bérleted, hanem koévetik azt is, hogy
hanyszor hasznaljak azt? igy ha ritkul az igénybe vett alkalmak
szama, kdnnyen megjoésolhato, amikor valaki ki akar [épni. Ez az
ugyfelink az utankovetd e-mailjeivel ezt igyekszik megakadalyozni.

Tapasztalataik szerint altalaban a csékkend motivacié okozza a
ritkdbb megjelenést, ezért utankovetd e-mailjeikben erre
fokuszalnak. Ingyenes edzéstervvel, a rendszertelen edzés
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hatullGitéinek szemléltetésével, mas ugyfelek sikersztorijaival,
sot, otthon elvégezhet6 feladatsorokkal motivaljak az
elmaradozokat.

Ha ezek nem valnak be, telefonon érdeklédnek az Ggyfél hogyléte
fel6l, hogy edz-e otthon vagy mashol, vagy van-e barmi olyan
problémaja, amiben tudnak segiteni.

Fontos, hogy sem az e-mailekben, sem a hivasok soran nem a
lelkiismeret furdalas keltés a céljuk, hanem éreztetik, hogy ez egy
pozitiv kdzeg, ahol varjak 6t és segitenek, ha szukséges.

Eskiuivoi fotos

Nagyon ugyes huzas, hogy ez a partnerunk az ajanlatadaskor nem
emlit egy plusz ajandékot, amivel az ugyfeleit meg szokta lepni.

Csak az elsd utankovetd e-mailben emliti meg ugyanis, hogy a
megrendelés mellé egy ajandék digitalis képkeretet is ad, amire
feltolti az 6sszes, a nagy napon készult fotét.

Egy masik e-mailben elrontott fotdk felsorakoztatasaval
szemlélteti, hogy milyen, ha valaki nem tapasztalt, szakképzett
fotost valaszt az eskUivdje megordkitésére. Felhivjak a figyelmet
mas fotésok gyakori hibaira is, és tanacsot adnak arra
vonatkozdan, hogy mirdl lehet felismerni a kontar fényképészeket.
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Szalloda

Ahogy sok szallodanal, naluk is jellemzd, hogy a lefoglalt szallast
csak a helyszinen kell kifizetnilk a vendégeknek, és az utazas eldtti
napig le is mondhato a foglalas.

Viszont nem tudom, hogy taldlkoztal-e mar olyan szallodaval, ahol
a foglalas id6pontjatol kezdve egészen az utazas napjaig
folyamatosan kommunikalnak a leend6 vendégekkel, hogy
minimalisra csokkentsék az utolso pillanatos lemondasok szamat.

Idépontot egyeztetnek a valasztott plusz szolgaltatasokra (pl.
masszazsra), érdeklddnek a bekészités (pezsgd, bor) igényeik
feldl, vagy asztalt foglalnak az elsd esti vacsorahoz.

Az utazas el6tti nap reggelén rendszerint felhivjak a vendéget,
hogy jé utat kivanjanak, tajékoztatjak a masnapi vacsora
ajanlatrdl, téli utazas esetén elejtik, hogy a szoba masnap mar
fatve varja a vendégeket - azaz apro kedves figyelmességekkel
igyekeznek maximumra novelni az elkdtelezettséget.

Kézel 100 szobanal persze lehetetlen lenne ezt napi szinten
menedzselni egy jol atlathatd adatbazis, online foglalasi
rendszerek és persze automatizalt e-mailek nélkdl. Neked is
szivesen megmutatom, hogy pontosan hogyan is épul fel mindez
MiniCRM-ben: nincs mas dolgod, mint letdlteni és elolvasni a

rovid prezentaciét, amit errél kildtem neked ezzel az e-kdnyvvel

egyutt.
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Nos, ha ezzel a gyUjteménnyel csak egy jo Otletet adtunk neked,
mar akkor megérte dsszeszednunk tgyfeleink legjobb utankdvetd
megoldasait.

Ha menet kézben ugy érezted, hogy lenne mit fejlesztened az
értékesitéseteken vagy az utankovetéseteken, ezzel nem vagy
egyedul.

A cégek 90%-anal nincsen kialakitott értékesitési folyamat, a
kollégak pedig sajat intuicidjuk szerint, tehetséglikben bizva végzik
a munkajukat. A maradék 10% viszont kiszamithatéan szallitja a
vevbket, kdnnyen talal értékesité munkatarsakat, hiszen a kialakult
rendszerbe kdnnyebben tanul be valaki, mintha azt varnak téle,
hogy magatdl legyen eredményes.

Ha szeretnél fejlédni ezen a téren és megnéznéd, hogy miként
lehet az értékesitést [épésekre bontani, és a lehetd legtdbb
|épést automatizalni akar a te cégedben is,
jelentkezz ingyenes MiniCRM konzultaciéra!

Kérem a konzultaciot

Inkabb tesztrendszert inditok >>
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