Eredmenyes
utankovetes

7+1
lépéshen

Nincs tobb elfelejtett érdeklodo!

“
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AR MinicrRm
"Utankovetes?

Minek?"

"Aki akar, ugyis vasarol.
Aki pedig nem akar, akkor
sem fog, ha keresem..."
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BIZTOS EZ?




A vasarlok

60%-a Nem. Nem. Nem. Nem. m
atlagosan ® ©6 © © o
4 1reen
mond nemet

mieldtt vasarolna.

Az értékesitok

\ megis

1 elkuldott e-mail

utan

Az értékesitok

48%-a

pedig egyaltalan
nem vegez

telefonos utankoveteést.

Forras: invespcro.com



https://www.invespcro.com/blog/sale-follow-ups/

Eredmeényes utankovetes

7+11épéshen

Tajékoztasd az erdeklodot a
masnapi hivasrol!

A bemutato, targyalas vagy A cél, hogy megvitassatok
telefonos egyeztetés soran  az esetleges felmerult

jelezd az erdeklodonek, kérdeseket, kéréseket,
hogy a kovetkez6 napon  benyomasait az ajanlattal
keresni fogod. kapcsolatban.

" ‘

Fontos: ezen a beszélgetésen meg ne erdltesd, hogy
adjon valaszt az ajanlatra; ez valoban

csak egy beszélgetés legyen. XMiniCRM




a Egyeztess id6pontot az
ajanlat megvitatasara!

Ne csak napot, hanem R

. 4 Csutortokon 9:00-kor
pontos idopontot egyeztess keresném az ajanlattal
az érdeklodovel, hogy kapcsolatban.
biztosan a legalkalmasabb SFTEIEE 2 fale] o a5

pillanatban keresd.

lgy szamit a hivasodra,
raadasul j6 néven fogja
venni, hogy percre pontosan
a megbeszélt idépontban
hivod.*

*Allits magadnak emlékeztetét, hogy
ez valoban gy is legyen!
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Készulj a megfelelo
kérdésekkel!

AX MinicRM

Lehetséges kérdések, ha a dontéshozoval

beszélsz

Sikerult
megnéznie az
ajanlatot?

Ha pedig még nem
dontott, megkérdezheted:

Milyen kérdései merdltek fel,
amikre ha most valaszt kap,
segitene donteést hozni?

Dontott-e mar
arrol, hogy
elfogadja-e az
ajanlatot?

Ha pedig nincsenek
kérdései...

Nagyszert, ez esetben mi
az akadalya annak, hogy
alairjuk a szerzodest?




R » X MiniCRM
e Késziilj a megfelel6

kérdésekkel!

Ha pedig nem dontéshozoéval beszélsz...

Latta-e mar a dontéshozo

az ajanlatot?

Ha még nem latta:

Elérelathatdlag mikor tud a déntéshozo
[dét szakitani ra?

“Minden a rendelkezésére all-e ahhoz, hogy
prezentalni tudja az ajanlatot a déntéshozonak?”

a Egyeztess egy Gjabb
idopontot!

Ha nem tudod lezarni az értékesitést az els6 utankovetd

hivassal, allapodjatok meg egy Gjabb idopontban,
amikorra varhatéan dontést tud hozni az ajanlattal
kapcsolatban.

Fontos: a valasz hianya nem jelent automatikusan “nem”-et!




Az eladasok

80%-ahoz

legalabb 5 utankévetd
hivas szikséges.

Kuldj értékes anyagokat az

érdeklodonek!
Ha a kovetkezd hivasra Fontos: ezekben az e-
csak napokkal kes6bb mailekben ne kérj semmit
tudtok sort keriteni, (pl. “Hivjon vissza!” “Olvassa
segitheted a dontéshozast, ell” “Valaszoljon!”).
ha relevans tartalmakkal, = Mind&ssze adjon valami
tajékoztatokkal, értékeset szamara aneélkdul,
informaciokkal latod elaz  hogy barmit is kérne
érdeklodot. cserébe.

Belefutottam ebbe az anyagba; legutébb
pont errdl beszéltiink. Gondoltam atkuldém,
hatha talal benne valami hasznosat.




G Késziilj kifogaskezel®
valaszokkal a kovetkezo

hivasra!

A korabbi beszélgetések benyomasai alapjan vértezd fel
magad a varhato kifogasok ellen a kétségeire valodi
megoldast nyujto valaszokkal.

o Segitsd a dontéshez!

A legjobb kérdesek, amik segitenek elohuzni a masik
félbol a mar meghozott dontest:

Van-e barmi Lehet-e barmi oka
akadalya annak, ra, hogy késobb
hogy alairjuk a meggondolja
szerzodést? magat?




“De ki tud egyszerre 10-15-néel

tobb érdeklodot kovetni?”

m Bovitsd az adatbazisod!

Folyamatosan frissitsd az adatbazisodat az
érdekl6dordl a beszélgetesek és az e-mail-valtasok
alapjan szerzett informacidkkal, a kikuldott
ajanlattal, és a hallott kifogasokkal.

lgy minden beszélgetés el8tt gyorsan felveheted a
fonalat és egy fontos részletet sem felejtesz el.

Legutéobb emlitette,

hogy még konzultal a
tanacsaddjaval. Erre
sikerilt sort keriteni?




"™\ Epits adatbazist a

&/ MiniCRM-ben!

Minden érdeklodo adatait rogzitsd!

Ne csak az elérhetdségeit, hanem
rogzitsd a beszélgetések kimenetelét,
a kikuldott ajanlat(ok)at es az egyéb
fontos infékat is!

Ez municiot ad a tovabbi
beszelgetesekhez.

-

AX MinicRM
El6zmények 0 & Archivalas Y Sziirés ~

2020. Augusztus 27. Csltortok

Sikeres teendd — Varga Veronika B1 2115
Utankdvetés! Megkapta a kikuldétt ajanlatot? Mi az
akadalya, hogy rendeljen?

Utolsé jegyzet — Varga Veronika — 2020. augusztus 27.
csutorték

Valészinlileg rabdlintanak, de a végleges jévahagyast még nem
kapta meg a déntéshoz6tél, aki legkdzelebb szerdan dolgozik,
mert most beteg.




Allits be emlékeztetéket utankovetéshez!

Minden ajanlat kikuldése és beszélgetés utan
vegyel fel utankovetési teendét az érdekl6d6hoz!
Allits pontos hataridét a teendékhoz!

AX MinicRM
Uj teendd

E Keresni! Hogy latja, a ho végi indulas realis lehet?
Mert akkor beszéljuk at az arakat, kap ajanlatot kedvzeménnyel.

:. En (Varga Veronika) Utankdvetés

E 2020. szeptember 2. szerda 15:...

Végezd el az utankovetést amikor
aktualis!

A MiniCRM egy helyre gydjti az adott napi teenddid,
és emlékeztet, amikor el kell végezned azokat, igy
egy utankovetésrol sem feledkezel meg.

AR MinicrRm
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Mai napom Q

Kiss Kft.

Keresztes Evelin

Szinkronizald a naptaraddal a
MiniCRM-et!

Kezeld egy helyen az UM

teenddidet az egyéb feladataiddal egyutt.

4 )

UTANKOVETES - Nagy 4

UTANKOVETES - Nagy |

Ebédidé, 12:30 edido, 12: Ebédidé, 12:30 Ebédidé, 12:30 Ebédidé, 12:30

Online prezentacio - Na
UTANKOVETES - Kiss Tl 13:00 ~ 14:00
UTANKOVETES - Kovac
Online prezentacio - Ko
15:00 - 16:00




Az automata utankoévetes el6tt az
arajanlatok legalabb felét
elveszitettik, most 84%-ot
sikeresen zarunk. Hatalmasat
ugrottunk el6re azzal, hogy idében
utankovetjuk az arajanlatokat és
van lehetoségunk beszélni az
ugyféllel, targyalni, kifogast kezelni.

Kocsis Zoltan
tulajdonos
Idea Fontana

Sem én, sem az értékesitd nem
stresszel azon, hogy elfelejtink egy
érdeklodot, vagy, hogy fel kéne hivni
valakit, akivel harom héttel ezel6tt
targyaltunk. Ezt mind nyilvantartja

a rendszer.

Otti Csaba
ugyvezetd
Login Autonom Kft.



http://cdn.minicrm.hu/media/lifebelt/HU/idea_fontana_case_study_MC.pdf
https://www.minicrm.hu/esettanulmanyok/loginautonom/

, , ry s Hallé?
Az értékesitok ane

44%-a { )

feladja
1 utankovetési hivas
utan.
Hall6? Holott az érdeklodok
Hallé?
() " 75%-a
allo?

atlagosan
Hall6?

2-4 telefonbeszélgetést
mielott egy cég feladja.

Ne feledd!

Tébb Tébb
utankovetett megszerzett

Tobb
i vevs arbevétel




Hasznald ki egy profi
ugyfélkezelo rendszer
segitseget, hogy

szerezz pusztan

utankovetessel!

1. Indits egy ingyenes tesztrendszert!

2. Vedd igenybe tanacsadonk segitseget
a lehetoségek megismerésében!

3. Indulj el akar egy nap alatt profi

utankovetéssel!

Tesztrendszert inditok



https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1
https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1

