MiniCRM

Automatizmussal
tamogatott
utankoveteés
MiniCRM-ben

Els6 automatizalt folyamatod 9 lepésben
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Mai napom

Kiss Kft.

Szemeélyes talalkozd Kiss Tibor Ugyvezetovel

Ertékesités aug 05,

Keresztes Evelin

Ajanlatot kert e-mailben, de nem adott | ﬂ'—'_]
minden részletet. Hivd fel, és egyeztess ve

Ertékesités
Kedves Antal

A dijbekerdt kikuldtik 2 ng 1[_J:1. de meg nem
fizetett. Kérdezd meg, hogy go




Hogyan tudsz nullarol
osszeraknl egy jol
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® Személyes talalkozo Kiss Tibor

Varga Veronika . B
~ “ = o ) ugyvezetovel
Személyes talalkozd Kiss Tibor Ugyvezetdve

Nézzik meg a
MiniCRM
Rendszerében



https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1

Ingyenes tesztrendszer
létrehozasa

r‘ J MiniCRM

Mar csak egy lépésre van a
hatékony vallalkozastol.

Az ingyenes regisztraciot itt talalod:
https://www.minicrm.hu/signup/try/

Sajat adataid megadasa utan
maris beléphetsz az éeles
rendszerbe

14 napig ingyenesen hasznalhatsz szinte
minden funkciot, beleertve az utankovetest




Kollégak hozzaadasa a

rendszerhez

Uj felhasznal6 hozzaadasa

Hivia meg munkatarsait felhasznalénak! Email cimiket hasznalva léphetnek majd be, hogy egylitt
dolgozzanak. Az Uj felhasznaldk a megadott email cimre kiklldétt hivatkozasra kattintva adhatnak meg
jelszot. Elbfizetésének megfelelden még 3 Uj felhasznaldt vehet fel.

Jobb felso sarokban, a fogaskerékre
kattintva éred el a felhasznaldk
nozzaadasat

Megadod a nevet, e-mail cimet és
a MiniCRM kikuldi a meghivokat

Kollegaid beallitjak sajat jelszavukat és mar be
is lephetnek a rendszeredbe




e Ugyfelek hozzaadasa

Uj adatlap

Statusz | gényfelmérés

Fo kapcsolattarto

A MiniCRM-be egyszerre
beimportalhatod az 6sszes
kapcsolatodat, ezzel kapcsolatban
kérd segitsegunket.

Azonban az elso sikerekhez hozd
letre kézzel a legfontosabb
ugyfeleket.

Nézd meg ezt a videot az adatlapokkal
kapcsolatban: https://bit.ly/3ILWI8a



o ElsO teendok hozzaadasa

Uj teendd

E Holnap jar le a lezaras hatarideje. Egyeztess az érdekl6dbvel, és zard lel m

Hozzaadas

9 Cim
S En(T6th Toth Norbert)

E 1 2020. szeptember 3. csUtortok Lista

Ahogy hozzaadtad az adatlapokat,
mar hozza is adhatod a teendoket

Minden teenddhoz
kivalaszthatod a felelOst és a
hataridot.

A teendOkrol bovebben itt nézhetsz meg egy
par perces videot https://bit.ly/31VHikd

2 Frintette

Uy Fajl csato

k

lasa




AX MinicRM

De

mit szolnal, ha

szintet lepnéenk?

Mi lenne, ha minden Uj beérkez6

éerdek
MiniC

0dO esetében ezt a feladatot a

RM helyetted elvegezne?

Most ezt fogom megmutatni, hogyan
erheted el. Ezzel nem csak idoOt spoérolsz,
de megbizonyosodhatsz, hogy minden
utankovetes... kovetheto lesz.




létrehozasa
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H ertékesités - Szamlazo ~

Sablonok
hozzaal( automatizmusok

. o, . . Urlapok
Az ertekesitées melletti fulre kattintva

) Riportok
megtalalod a sablonokat

Kiterjesztések

Miutan a sablonokra kattintottal,
valaszd ki a teend0O sablonokat.

Hozd |étre azt a sablon szoveget, amit majd a MiniCRM ki fog adni

feladatként minden esetben egy Gj érdekl6dénél. Pl. "Uj érdekl6dé,
lépj kapcsolatba vele, mérd fel az igényeit!"



o Lépj be a szurokhoz

Ugyfélszolgalat ~ ITeszt ~ Projektek - )

Il Kanban ~ Y Szlrés ~

Az ertékesités modulban felul, jobb Toth Norbert [7) 16101, 2019 (egy éve)
oldalt megtalalod a szdres menut

Valaszd ki az Uj sz{ro
létrehozasat

Itt megtalalod az 6sszes szlrési lehetbseget, de most ezeken ne
stresszeld magad, mert csak egy gombot kell megnyomnod! XMiniCRM



erdeklodokre

Ertékesités [0l

Nem mentett szdro ‘ ] teftetel

Megegyezik

Itt semmi mast nem kell
kivalasztanod, mint a "statusz"-ok Feltérképezés

Ugyfélmingsités

kozott az "Ugyfélmindsités" opciot ADATLAPOK LEJART TEENDE| (] Nem célcsoport

() Célcsoport

Itt mar latnod is kell azokat,
amiket te vettel fel.

Mentsd el a sz(ir6t "Uj érdekl8dék" névvel



Mar készitheted is az
automatizmust

MiniCRM

Sablonok

omatizmus Ugyfélmirgsem=rgl (Lekapcsolt)

Uj Iépés: hazza .

Email tgyfélng

Az éertékesités melletti fulon ezuttal
az automatizmusokat valaszd ki

Email felhasz

Kivalasztod az Uj automatizmust

Kivalasztod azt a szUrot, amit
elkészitettél



o Automatizmus élesitése

- - 2 ~ . .
MiniCRM A  Ertékesités v  Szamlazé - = Ugyfélszolgdlat ~  !Teszt

Sablonok
omatizmus Ugyfelmirggeesrrrrrgll (Lekapcsolt)
Urlapok
utomatizmus lépései Riportok UJ |épés: hiizza .

Kiterjesztések
ésleltetés napban 1

Email tgyfélng

Id6zités Barmely na ¥  barmikor hd
Al Feladd

Teend6 sablon Nincs kivalasztva sablon Sablon Valasztas

Jobb oldalrdl behtzod a "Teendb
felhasznalonak" opciot

Allitsd be a nulla nap halasztast
és valaszd ki a sablonodat

Mentsd el és a jobb fels6 sarokban kattints az
aktivalasra. (Megkérdezi, hogy csak uj adatlapokra
legyen-e érvényes, valaszd az igent!)



Osszegezziink!

Egy szUroOvel Léetrehoztuk az
Hozzaadtuk a Hozzaadtuk a Készitettunk meghataroztuk  automatizmust,
kollegakat a cegek egy sablon melyik cégekre  ami létrehozza
rendszerhez adatlapjait teendot j6jjon létre a teenddt

teendo helyettink



De ez meg csak a jeghegy csucsa,
hova tovabb?

Hetente 12

Ezen az altalanos példan keresztul ugyféltalalkozé
1.hét 2.hét 3.hét 4. hét

megismerhetted, hogy mik a lepései egy svan O O I
automatizmusnak. A MiniCRM-en belUl mi peter  [NEHN NG I S

példaul ma tébb szaz ilyen automatizmust Kata (200 (SN (T2 (s

futt?tunk, ami mind-mind idot sporol R
nekunk. telefonhivas

1.hét 2.hét 3.hét 4. hét

stvan - [2000 (12611 (12511 (2910
Peter (1327 [NAT] [T267] 12510




De ez meg csak a jeghegy csucsa,
hova tovabb?

Hetente 12
A rendszer bevezetésével a ugyfeltalalkozo

1. hét 2.hét 3.hét 4. hét

kollégaink segitenek neked a sevan O
legfontosabb automatizmusokat peter  [NEIN [NA61 [AAN a3

~ ' “ . Kata
dsszerakni, utdna pedig csak a I N I

fantaziad szab hatart. Hetente 25 utankéveté
telefonhivas

1.hét 2.hét 3.hét 4. hét

swvan [0 INE WS S
perer  [NS2N AN WZ6N NS



Hogyan keészitunk el barmilyen

automatizmust a MiniCRM-ben?

0°60°0°0

Megallapitjuk, Letrehozzuk a Letrehozzuk a Letrehozzuk az ,

. . . . Hagyjuk, hogy a
hogy milyen szurot az sablon e-mailt automatizmust, MiniCRM
esetben mit esemenyre (pl. vagy feladatot, ahol

. . 1z . , . dolgozzon
szeretnenk, uj erdeklodoa  amit arendszer megvalasztjuk a )

helyettink

hogy torténjen rendszerben) kiktld késleltetest



Utankovetessel kapcsolatos

népszeru automatizmusok

Felterképezéshen
ragadt

Ha egy kvalifikalt érdeklod6 5
napon keresztul beragad a
feltérkepezés szakaszban,
akkor kap egy feleadatot a
felel6s, hogy nézzen ra. Ezt
megfejelhetjuk azzal, hogy

akar a vezet0 is kaphat egy e-

mailt vagy egy feladatot
ebben az esetben.

Els6 napos hivas

Ha azt szeretnenk, hogy
értekesitok mindenképpen
az elso nap sikeresen
elérjek a jelentkezbket,
akkor allithatunk egy mezat,
ami az "elsd hivas
eredmeénye". Ha ez Uresen
all, a MiniCRM kuldhet
feladatot és/vagy e-mailt.

Arajanlatra nem
érkezett valasz

Ha egy érdeklodd mar
arajanlat szakaszba érkezett
a rendszerbe, allithatunk
egy automatizmust arra,
hogy figyelmeztessen, ha
nem érkezett valasz. Ezt
megkonnyithetjuk egy olyan
e-mail sablonnal, amit csak
be kell kattintania az
érdeklédonek.

Elvesztett
erdeklodo

Ha egy leugro menuben
vezetjuk, miert vesztettuk el
az érdeklodot, akkor
megadott idOben jelezhet a
MiniCRM, hogy Uj ajanlattal
keressuk meg, vagy
érdeklodjunk, hogy
valtozott-e a helyzet. (pl.
mennyire valt be a
konkurencia).



MiniCRM ,
X ¢ "Ereztem, hogy sok leadet elveszitiink szimplan

azzal, hogy nem keressuk ujra az ajanlat kikuldése
utan. Ezt a MiniCRM bevezetéséig nehéz, szinte

® d k lehetetlen volt elvégezni." - Birdé Zoltan, Fdkusz
Mit mondana
® y 4
a Z a u tO m a t I Za It "120 kulonbozo6 automatizmus segiti a sales
. . p o folyamatot onnantdl, hogy egy potencialis Ggyfél
u ta n kovete S ro I bekerll a rendszerbe. Automatizmus vezérli a

teenddket, igy mindig egyértelmd, hogy mi a
o0 ® 7
ugyfeleink:

kovetkezo lépés" - Pal Zoltan Gabor, ALH Consulting

"Automatizaltunk olyan folyamatokat, ami egy
kolléga munkaidejének legalabb 60%-at kitette,

igy O tud a valodi értéekteremto folyamatokra
koncentralni, amig a sablon leveleket a rendszer
kildi ki." Jaranyi-Nagy Andras - Ice'N'Go




AX MinicRM
Kovess utan minden

kikuldott ajanlatot
MiniCRM-mel!

1. Indits egy ingyenes tesztrendszert!

2. Beszéld meg igenyeidet kollegankkal!

3. Elvezd ki a MiniCRM
automatizmusainak elonyeit!

Tesztrendszert inditok



https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_expid=.Kqfaeqt-Q7GhoC-ocRTn0g.0&utm_referrer=#step1
https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_expid=.Kqfaeqt-Q7GhoC-ocRTn0g.0&utm_referrer=#step1
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