
Automatizmussal
támogatott
utánkövetés
MiniCRM-ben
Első automatizált folyamatod 9 lépésben



Hogyan tudsz nulláról
összerakni egy jól
működő utánkövetési
rendszert a MiniCRM-
ben?

Nézzük meg a 
MiniCRM
Rendszerében

https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1


Ingyenes tesztrendszer
létrehozása

Az ingyenes regisztrációt itt találod:
https://www.minicrm.hu/signup/try/
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Saját adataid megadása után
máris beléphetsz az éles
rendszerbe

14 napig ingyenesen használhatsz szinte
minden funkciót, beleértve az utánkövetést



Kollégák hozzáadása a
rendszerhez

Jobb felső sarokban, a fogaskerékre
kattintva éred el a felhasználók
hozzáadását
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Megadod a nevet, e-mail címet és
a MiniCRM kiküldi a meghívókat

Kollégáid beállítják saját jelszavukat és már be
is léphetnek a rendszeredbe



Ügyfelek hozzáadása

A MiniCRM-be egyszerre
beimportálhatod az összes
kapcsolatodat, ezzel kapcsolatban
kérd segítségünket.
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Azonban az első sikerekhez hozd
létre kézzel a legfontosabb
ügyfeleket. 

Nézd meg ezt a videót az adatlapokkal
kapcsolatban: https://bit.ly/3lLWl8a



Első teendők hozzáadása

Ahogy hozzáadtad az adatlapokat,
már hozzá is adhatod a teendőket
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Minden teendőhöz
kiválaszthatod a felelőst és a
határidőt. 

A teendőkről bővebben itt nézhetsz meg egy
pár perces videót https://bit.ly/31VHikd



De mit szólnál, ha
szintet lépnénk?
Mi lenne, ha minden új beérkező
érdeklődő esetében ezt a feladatot a
MiniCRM helyetted elvégezné?

Most ezt fogom megmutatni, hogyan
érheted el. Ezzel nem csak időt spórolsz,
de megbizonyosodhatsz, hogy minden
utánkövetés... követhető lesz. 



Sablon teendő
létrehozása

Az értékesítés melletti fülre kattintva
megtalálod a sablonokat
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Miután a sablonokra kattintottál,
válaszd ki a teendő sablonokat. 

Hozd létre azt a sablon szöveget, amit majd a MiniCRM ki fog adni
feladatként minden esetben egy új érdeklődőnél. Pl. "Új érdeklődő,
lépj kapcsolatba vele, mérd fel az igényeit!"



Lépj be a szűrőkhöz

Az értékesítés modulban felül, jobb
oldalt megtalálod a szűrés menüt
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Válaszd ki az új szűrő
létrehozását

Itt megtalálod az összes szűrési lehetőséget, de most ezeken ne
stresszeld magad, mert csak egy gombot kell megnyomnod!



Készíts szűrőt az új
érdeklődőkre

Itt semmi mást nem kell
kiválasztanod, mint a "státusz"-ok
között az "Ügyfélminősítés" opciót
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Itt már látnod is kell azokat,
amiket te vettél fel.

Mentsd el a szűrőt "Új érdeklődők" névvel



Már készítheted is az
automatizmust

Az értékesítés melletti fülön ezúttal
az automatizmusokat válaszd ki
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Kiválasztod az új automatizmust

Kiválasztod azt a szűrőt, amit
elkészítettél



Automatizmus élesítése

Jobb oldalról behúzod a "Teendő
felhasználónak" opciót
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Állítsd be a nulla nap halasztást
és válaszd ki a sablonodat

Mentsd el és a jobb felső sarokban kattints az
aktiválásra. (Megkérdezi, hogy csak új adatlapokra
legyen-e érvényes, válaszd az igent!)



Hozzáadtuk a
kollégákat a
rendszerhez

Hozzáadtuk a
cégek

adatlapjait

Készítettünk
egy sablon

teendőt

Egy szűrővel
meghatároztuk
melyik cégekre

jöjjön létre a
teendő

Létrehoztuk az
automatizmust,
ami létrehozza

teendőt
helyettünk

Összegezzünk!

1 2 3 4 5



De ez még csak a jéghegy csúcsa,
hova tovább?

Ezen az általános példán keresztül
megismerhetted, hogy mik a lépései egy
automatizmusnak. A MiniCRM-en belül mi
például ma több száz ilyen automatizmust
futtatunk, ami mind-mind időt spórol
nekünk.

?



De ez még csak a jéghegy csúcsa,
hova tovább??

A rendszer bevezetésével a
kollégáink segítenek neked a
legfontosabb automatizmusokat
összerakni, utána pedig csak a
fantáziád szab határt.



Megállapítjuk,
hogy milyen
esetben mit
szeretnénk,

hogy történjen

Létrehozzuk a
szűrőt az

eseményre (pl.
új érdeklődő a
rendszerben)

Létrehozzuk a
sablon e-mailt
vagy feladatot,
amit a rendszer

kiküld

Létrehozzuk az
automatizmust,

ahol
megválasztjuk a

késleltetést

Hagyjuk, hogy a
MiniCRM

dolgozzon
helyettünk

Hogyan készítünk el bármilyen
automatizmust a MiniCRM-ben?

1 2 3 4 5



Ha egy kvalifikált érdeklődő 5
napon keresztül beragad a
feltérképezés szakaszban,
akkor kap egy feleadatot a
felelős, hogy nézzen rá. Ezt
megfejelhetjük azzal, hogy

akár a vezető is kaphat egy e-
mailt vagy egy feladatot

ebben az esetben. 

Feltérképezésben
ragadt

Utánkövetéssel kapcsolatos
népszerű automatizmusok

Ha azt szeretnénk, hogy
értékesítők mindenképpen

az első nap sikeresen
elérjék a jelentkezőket,

akkor állíthatunk egy mezőt,
ami az "első hívás

eredménye". Ha ez üresen
áll, a MiniCRM küldhet

feladatot és/vagy e-mailt. 

Első napos hívás

Ha egy érdeklődő már
árajánlat szakaszba érkezett

a rendszerbe, állíthatunk
egy automatizmust arra,
hogy figyelmeztessen, ha
nem érkezett válasz. Ezt

megkönnyíthetjük egy olyan
e-mail sablonnal, amit csak

be kell kattintania az
érdeklődőnek.

Árajánlatra nem
érkezett válasz

Ha egy leugró menüben
vezetjük, miért vesztettük el

az érdeklődőt, akkor
megadott időben jelezhet a
MiniCRM, hogy új ajánlattal

keressük meg, vagy
érdeklődjünk, hogy

változott-e a helyzet. (pl.
mennyire vált be a

konkurencia).

Elvesztett
érdeklődő



"Éreztem, hogy sok leadet elveszítünk szimplán
azzal, hogy nem keressük újra az ajánlat kiküldése
után. Ezt a MiniCRM bevezetéséig nehéz, szinte
lehetetlen volt elvégezni." - Bíró Zoltán, Fókusz
ComputerMit mondanak

az automatizált
utánkövetésről
ügyfeleink?

"120 különböző automatizmus segíti a sales
folyamatot onnantól, hogy egy potenciális ügyfél
bekerül a rendszerbe. Automatizmus vezérli a
teendőket, így mindig egyértelmű, hogy mi a
következő lépés" - Pál Zoltán Gábor, ALH Consulting

"Automatizáltunk olyan folyamatokat, ami egy
kolléga munkaidejének legalább 60%-át kitette,
így ő tud a valódi értékteremtő folyamatokra
koncentrálni, amíg a sablon leveleket a rendszer
küldi ki." Járányi-Nagy András - Ice'N'Go



Tesztrendszert indítok

Kövess után minden
kiküldött ajánlatot
MiniCRM-mel!
1. Indíts egy ingyenes tesztrendszert!

2. Beszéld meg igényeidet kollégánkkal!

3. Élvezd ki a MiniCRM
automatizmusainak előnyeit!

https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_expid=.Kqfaeqt-Q7GhoC-ocRTn0g.0&utm_referrer=#step1
https://www.minicrm.hu/signup/try/?utm_expid=.Kqfaeqt-Q7GhoC-ocRTn0g.0&utm_referrer=#step1
https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1

