r‘ { MiniCRM

Hol tartunk? Mit csinaljunk?
- . « Erdeklédés pillanataban konkrét személy kijeldlése, aki
|| Felterképezes | FelelGs felel az érdekI6dd kezeléséért,
Ertékesités megkezdése el6tt mindsités:

1| Felterképezes |Mingsités e VIP: nagyon el akarok neki adni

P e Célcsoport: el akarok neki adni

e Nem célcsoport: nem akarok neki eladni

[ ]| Feltérképezés |Valaszid6é 5 percen / 1 6ran / 1 napon beliil Iéplink kapcsolatba vele.

]| Ertékesités

Kommunikacié

Ertékesités folyaman 3-8-szor kommunikaltunk vele?
(Email, telefon, személyes, egyéb madon)

Ertékesités folyaman a 6 informaciok begyijtése, ami

1| Ertékesités Informaciégytijtés | fontos: Hol talalt rank? Varhat6 arbevétel, Varhato lezaras
datuma, Dontési szempont.
] A leggyakoribb 7-8 kifogasra a valasz sablonokba leirva és
[ || Ertékesités Kifogaskezelés kollégaknak kiosztva, amikor fellép a kifogas azonnal

alkalmazzuk.

|| Ertékesités

Ajanlati sablon

Kész ajanlati sablon amit csak ki kell tolteni a begy(ijtott
informaciok alapjan és azonnal kiildheté amikor eljutunk
az ajanlatadasig.

]| Ertékesités

Utankovetés

Ajanlatadas utan 1 éraval/nappal, hivjuk fel megkapta-e,
elolvasta-e, megértette-e, az van-e az ajanlatunkban amit
vart, és mikor lesz a kbvetkez6 hivas/lépés konkrét
idépontja (nap, 6ra, perc pontosan megbeszélve).

]| Ertékesités

Ajanlaskérés

Személyes ajanlast kériink a sikeres uzletkotéskor, ezért
elényt/kedvezményt (ezt el6re kitalalni) biztositunk az
ajanlénak és az ajanlottnak is.

[ ]| VevOkezelés

Elégedettség

Vevévé valas utan 3 nap mulva hivni: rendben volt az
értékesités, szamlazas, szallitas, elindult a k6zés munka?

[ ]| VevOkezelés

Ajanlaskérés

Vevové valas utan 3 hét milva hivni: elégedett-e a
termékilinkkel/szolgaltatasunkkal, ha igen, akkor ajanlas
kérésre rakérdezni, mert szeretnénk elényt/kedvezményt
adni. Ha nem akkor a problémat kezelni.

[ ]| VevOkezelés

Referenciakérés

Vevové valas utan 6/12 hénap mulva hivni: elégedett-e a
termékinkkel/szolgaltatasunkkal, ha igen, akkor referencia
kérés és upsell. Ha nem akkor a problémat kezelni.

[ 1| Adatbazis Elvesztés oka Elvesztéskor azonnal kérdezzik meg miért nem mi.
1| Adatbazis Ujra , Elvesztés utan 3/6/12 hénap mulva Gjra megkeresni.
megkeresés

A fenti folyamat be van épitve a MiniCRM-be, sét automatizalhato is. Hozd ki a maximumot
az értékesitésedbdl, igényelj ingyenes MiniCRM tesztrendszert: www.minicrm.hu.



http://www.minicrm.hu/

