Igy generalj komoly
érdeklédéket




A vilagon

3.9 milliard

ember
hasznalja napi szinten

az e-mail fiokjat.

Azaz a vilag nepesséegenek fele
naponta legalabb egyszer
ellendrzi a leveleit.




Ezért nem meglepo, hogy K MiniCRM

a KKV-k

hasznalja ugyfélszerzesre az e-mail marketinget.
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Raadasul egy kutatas szerint
minden,

e-malil marketingre
koltott forint

42X-esen
térul meg.




X MinicRM
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Ezzel a ..a feliartkoz6idbél
” ” V74 érdeklodoket

1 2 Ie pes bOI generalhatsz.

a I IO ...boségesen ellathatod

l,l t mu t a t 6\, a I munkaval az értéekesitoket.

...uj vasarlokkal
stabilizalhatod a céeged

arbeveételeét.



Hatarozd meg a

hirlevel celjat!

Mit szeretnél elerni a levéllel? Ez
a cel jo esetben a vasarlasi
folyamat egy allomasara
juttatja el az olvasot.

o

e Regisztralt résztvevok gyljtése a rendezvényedre

e Az Uj termeked népszerusitése, elovasarlasok gyujtéese
o Erdekl8dék gy(ijtése termékbemutatéra

e Bétatesztelbk szerzése a szoftveredhez ¥ MiniCRM




Hatarozd meg a
célcsoportot!

Tudd, hogy a feliratkozoid mely Ne feledd!
szegmensének szanod a levelet! Szegmentalt kampanyokkal

Kosarelhagyok? Torzsvasarlok? A 7 6X
csalianyagodat letoltok? Azok, akik ¥

korabban vasaroltak mar egy

bizonyos termékedbdl? tﬁbb bEVétE't

hozhatnak a hirleveleid.

X MinicRM




Hatarozd meg, hogy

® ry

mirol fog szolni a level!

Milyen tartalommal tudod
megszolitani a valasztott celcsoportot?

Milyen relevans szolgaltatast,
akciot vagy kiegeszito termeéket
kinalhatsz szamukra, amivel elérheti
a leveled a kitUzott célt?



o Gyljtsd 6ssze a valasztott
temaval kapcsolatos
anyagaidat! f \

Mennyi garancic.

vanré’

Vasarloi vélemenyek
Gyakori kerdések

Jellemz0 kifogasok (és valaszok!)

Az ajanlat (rejtett) el6nyei

X MinicRM



Keszitsd el a leveled

elso vazlatat! /
Térgy:

Kedves Xy!

Ugyelj az idealis megszolitasra, a —~——R N
feladdra, az alairasra, a CTA-ra, es a —~——
levél hosszara. Kovics Pél

Az eddigi statisztikaid - ha vannak - [Webs ordingtor
nagy segitségedre lesznek ebben.
(Ha nincsenek, jarj utana az iparagi
statisztikaknak!)

X MinicRM



o Ird meg a targymezét!

A jO targymezo gondoskodik rola, hogy Ne feledd!
egyaltalan megnyissak a leveled.

Egy személyre szabott targymezo
Ha ebbe nem fektetsz elég energiat, Y y gy

feleslegesen dolgozol a tobbivel. 50%—ka|

Legalabb 5-10 verziot irj, és abbdl

valaszd ki a legjobbat! nOVE|I
a megnyitas eselyet.
X MinicRM




Dontsd el, hogy mit

fogsz A/B tesztelni!

Minden levelet A/B tesztelj! Nem
tudhatod a piacodnal jobban, hogy
mi kelti fel a figyelmuket.

Neéhany példa, amit tesztelhetsz:
targymezo, szoveg hossza,
megszolitas, CTA...




Ellenorizd az elkeszult
hirlevel(ek)et!

e EgyertelmUen kiderul az olvaso szamara,
hogy mi a teend0 a level elolvasasa
utan?

e Valodi ertéket kinal szamara? Megvan az

ok, ami miatt megéri a cimzetteknek
elolvasni a levelet?

e Az olvasorol szol a levél?

Ha barmelyikre is “"nem” a valaszod:
vissza az elejére!




Teszteld az elkészult
levelet!

X
ﬁ

Teszteld a

Kuldd ki a sajat e-mail cimedre a mobilodrol is!
levelet (az A és a B verziét is)! Az e-mail

megnyitasok

EllenOrizd a targymezot, a feladot, a

helyesirast, és hogy mikodik-e a 46%_a

minden link. Ha hibat talalsz, javitsd,
majd kuldd ki ujra magadnak. telefonrol

torténik.




Kuldd ki a hirlevelet a

célcsoportnak!

Kuldd ki a levelet a listad azon szegmensének,

aki az adott leveled celcsoportja! oo z
Kuldes

Ha elég nagy a listad, akkor el0szor vegezd el az
A/B tesztet a szegmens egy kisebb részen, majd a
jobban teljesito levelet kuldd ki a tobbinek.

Ha kicsi a listad, a teljes szegmensen végezd
az A/B tesztet a listad fele kapja az A, és s
masik fele a B verziot.




Add at a hirlevelbol
erkezett erdeklodeseket
az ertékesitoknek!

O A legjobb, ha ez automatizaltan
torténik, és minden beérkezo

erdeklodes / vasarlas / jelentkezés
egyenesen az ertekesitoknel landol.

X MinicRM




@ Ellenorizd az eredményeket!

Hirlevelek teljesitése

A kikuldes utan nehany nappal RSace
ellendrizd, hogy mennyi megnyitast,
atkattintast és komoly erdeklodeést
eredményezett a kikuldott levél. 20% kedvezmany

Augusztusi ajanlat

Ha teljes listan A/B teszteltél, " = e
vizsgald meg, hogy melyik verzio

teljesitett jobban (a levont
tanulsagokat pedig a kesobbi
hirlevelekben tudod alkalmazni).




nw
£

Szegmentalt Erdekl&dék A/B tesztelt

hirlevél kuldés? automatikus hirlevelek?
atadasa sales-re?

"Ez bizosan rengeteg

p|USZ munka!” AX MinicRM




MiniCRM-ben a cége
egy helyen kezelheti

e az érdeklodok adatait,

e a hozzajuk kotheto
teendoket

e és avelukvalé
kommunikaciot...

...igy a profi e-mail
marketinget is.



https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1

X MinicRM
Az ertekesito kollégaid folyamatosan toltik
fel a MiniCRM-et informaciokkal a

Szegmenté It feliratkozokrol, érdekl3dékrél és tigyfelekrdl.
4 “ e z Hozz |étre szamukra testreszabott hirlevelet,
hirlevel kuldés

es kuldd ki az adatbazis barmely részeére a
dinamikusan alakithato szdrok segitsegevel!

Kosadrelhagyok m

| Rogzités datuma (Adatlap): nagyobb vagy egyenld 2020. januar 20. hétfé || Megszakadt vasarlas (Adatlap): bepipalva Kosdrelhagyas

E  22taldlat Uzenetkiildés «

Tomeges email

Tomeges SMS & r"_-




X MinicRM

Az On neve Kovacs Jozsef

Cégnév Amigo Cafe és Pizzéria Kft.

Email kovacs.jozsef@amigocafe.com

Telefonszam 06 30 572 6580

1

Erdeklédék automatikus atadasa
az ertékesitoknek

Kozvetlenul a hirlevéelbol vagy a weboldalrol
erkezo erdekl6dok automatikusan bekerulnek
a rendszerbe, ahol az értekesito kollegak
azonnal automatikus emléekeztetot kapnak
a veluk kapcsolatos teendokral.

Amigo Cafe és Pizzéria Kft. Las2l6
Uj regisztracio, hivd fel az érdeklédot és kvalifikald. Mire ke... rﬂ"’r] e

!




A/B tesztelt

Tomeges email kildés

hirlevelek

(A) Email sablon*  20% kedvezmény torzsvasarléknak (A) - tegezd x

(B) Email sablon
= lny

Valaszd ki az e-mail sablonokat!

I
Minta mérete  10% 3._}

(X o V4
A teljes szird hany szazaléka kapja meg az A és B sablont, fele - fele aranyban, tesztelés DO ntSd EI, h Ogy a | I Sta d m e kkO ra
celjabol. A szlrd fennmarado reszének a jobb atkattintasi aranyt kapott sablon lesz kildve. s s s 7 '
részén végeznéd el a tesztet!

Késleltetés 2 nap v 08:00utan =

Az elsd kiklldés utan a beallitott ideig gy(dijti a rendszer az atkattintasi informaciokat, hogy

eldontse melyik a obb email. A megadott idépontban kerdl kikildésre a nyertes email Add meg, hogy a teszt utan
mennyi idovel kuldje ki a

2 ve rendszer a jobban teljesito levelet
a lista fennmarado részének.




X MinicRM

A MiniCRM mar

1680 KKV

e-mail marketingjét
tette eredmeényesebbe.




Mit kell tehat tenned ahhoz, hogy a X MiniCRM

hirlevel feliratkozoidbol komoly
erdeklodoket generalj?

©00000

Valassz Keszits Kikuldes Kaldd ki Vizsgald
célcsoportot 2 verziot elott mindkét meg az
és témat! az e-mailbol! teszteld! verziot! eredmenyeket!




Generalj komoly erdeklodoket a
feliratkozoidbol eredmeényes e-mail
marketinggel a MiniCRM segitségevel!

1. Indits egy
2. Vedd igenybe tanacsadonk segitsegét a lehetosegek megismeresében!

3. Indulj el akar egy nap alatt a megujult e-mail marketingeddel!!

Tesztrendszert inditok



https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1
https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1
https://www.minicrm.hu/signup/try/#step1

