A MiniCRM

MiniCRM 1ti sustine
procesul de vanzari

Cum te sustine sistemul Tn cele mai importante
14 etape ale unui proces de vanzari?

Model SRL (Marcel Model)
e a2 trienit Afarta ail




Care sunt cele mai
iImportante 14 etape ale
unui proces de vanzari si
cum te sustine MiniCRM

In asta?
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Exemplu SRL (Eduard Exemplu) Rt

sarcini
4 y |

Hai sa vedem prin exemple
concrete




o Timp de reactie

Sistemul distribuie automat noii

Vanzari

o Model SRL (Marcel Model)

" Creative Ideas SRL (Andrei Popa)

prospecti intre agentii de vanzari, o oS
astfel nimeni nu este suprasolicitat si e
poate reactiona repede.

Exemplu SRL (Eduard Exemplu)

Intre timp, MiniCRM trimite automat
un e-mail prospectilor pana vor fi
contactati de unul din agenti, atfel
Incepi sa ai 0 conexiune imediata cu
acestia.

Impact SRL (Alexandra Crisan)
Suna-| si discutati detaliile legate de con




o Fiecare prospect are un responsabil

Why not SRL (lulian Alexa) evluarenevo

Alina Pop ™) Astazi
Prospect nou. la legatura si afla cum putem sa ii ajutam.

Marcheaza ca finalizat - # Editeaza

Nu veti pierde niciun lead. Fiecare
prospect are un responsabil
desemnat in sistem. Asta inseamna

ca nici agentii de vanzari nu
asteapta unii dupa ceilalti, intrucat
este clar cine, cand trebuie sa ia
legatura cu cine.



e Calificarea tuturor prospectilor

Qualified

Qualified

Fiecare prospect poate fi calificat.

Astfel este clar pe care prospecti

trebuie sa ne concentram si care & Ruscavan)
sunt acei prospecti care nu

reprezinta o urgenta si pot sa mai

astepte.




Contactarea prospectilor chiar si de
3-8 ori

AX MiniCRM

Vederea de azi

In cazul in care In fiecare zi aveti

prospecti noi este dificil sa nu uiati
de clientii mai vechi. Pagina
"Vederea de azi" MiniCRM te ajuta
sa te concentrezi pe fiecare vanzare
deschisa (vanzare nefinalizata inca).




o Colectarea informatiilor

Model SEL

Detindtor Oportunitate

Mihai Zara - Contacte & Contact nou

Contact principal

Prospectare
Marcel Model

Facebook
Carduri Card nou -

Vanzari

in vanzari informatiile au o valoare
mare. Astfel este foarte important
ca, In MiniCRM, informatile sa fie
structurate clar si intr-un singur
loc, pe cardul fiecarui client. Este
un lucru foarte neplacut si

. Model SRL (Marcel Model)

Vanzare

ineficient sa cauti detalile discutate
pana acum in mai multe locuri.



In gestionarea obiectiilor este
esential sa fim pregatiti. Prin urmare
In cazul obiectiilor care se tot repeta
putem creea sabloane in care avem
implicit raspunsuri pentru aceste
obiectii.

Daca sablonul este gata, putem
chiar si sa trimitem acest email
formulat cat mai precis pentru
gestionarea unei anumite obiectii.

Alege sablon

Reactivare prospecti pierduti
Urmaérire oferta trimisa

Inchide Vanzarea - Sarcina pentru Repr.vanzari

Oportunitati vanzare fara sarcina viitoare

5una clientul pentru Feedback
Suna clientul pentru a sti: este multumit? Ce putern face mai bine sau cum..

1-5/5




o Trimiterea ofertelor din sablon

Vanzare

Sistem pentru gestionarea vanzarilor

T nnnnn aw

Incércat de pe calculator

In cazul ofertelor simple, poti

- Genereaza PDF din Google Drive

economisi foarte mult timp prin
generarea automata a ofertelor
din sistem. Cu datele stocate in
sistem, MiniCRM creaza in locul
nostru oferta.




o Urmarirea ofertelor trimise

t SRL (Alexandra Crisan)

Majoritatea ofertelor trimise se

pierd fiindcd nu sunt urmarite I3 R v cescss o sarcind vioare B psn o ae
timp sau chiar deloc. MiniCRM Marcheazh ca fraleat | | £ Edteacs

garanteaza ca nu vei avea niciun
proces de vanzare fara o sarcina
urmatoare de finalizat.

Sistemul te notifica automat daca
agentii de vanzari uita sa gestioneze
vreo oferta trimisa, astfel cu
siguranta toate oferetele vor fi
urmarite la timp.




o Solicitare recomandare #1

| SRL (Marcel Model)

In cazul unei vanzari finalizate cu

: o Mihai Zara
Sl':lcces’ C.U %Iguranta pUtem Eer% . Vanzare finalizata cu succes. Cere o recomandare,
clientului sa ne recomande. Insa, fara archeasa cafraloat<| (7 Editeass
un reminder, acest lucru se uita
aproape de fiecare data.

Putem seta un reminder agentului de
vanzari sau sa trimitem in numele lui
un email automat catre client dupa
finalizarea cu succes a vanzarii.



@ Masurarea satisfactiel

r‘ 1 MiniCRM

Draga {%Person.FirstName%}!

Cu Cét putem Sé Slmpllflcém cerereaq Te rog, semnaleaza printr-un singur click cat de multumit esti de serviciile
de feedback, cu atat mai multe

informatii vom obtine. e e
‘

noastre|

Din sistemul MiniCRM putem trimite
un email automat dupa finalizarea
vanzarii, in care clientul poate sa ne
dea feedback-ul lui apasand doar pe
un singur buton. Datorita simplitatii,
disponibilitatea de a raspunde este
mare.




0 Solicitare recomandare #2

Sarcina noua

E Clientul ti-a dat feedback poazitiv. )

Felicitari pentru munca tal

Adauga

suna-l;

D a Cé O ri C u m Ce re m fe e d b a C k Tn t r_ u n 1. Multumim pentru feedback-ul tau pozitiv. Ne bucuram mult, ca ai impartasit cu noi 9 Adresa
astal

2. MNu e asa ca putern sa 1l folosim ca si testiomonial - nume [ui+numele = Participanti

[} L[] o/
mod automat atunci este bine sa compie i - pote 31 e
3. Cere o recomandare! Cine dintre cunostintele lui are acum cea mai mare nevoie de
sistemul MiniCRM?

facem follow-up la feedback-urile
pozitive.

Checklist

Eu (Alina Pop) - F Miciumn tip de sarcina

Prin urmare, daca cineva semnaleaza
un nivel ridicat de satisfactie, sistemul
il notifica pe agentul de vanzari sa ia
legatura cu acest client si sali ceara o
recomandare. lar in cazul unui
feedback negativ aflam imediat daca
cineva nu isi face bine treaba.

# miercuri, 28 octambrie 2020 -




@ Solicitare testimonial

Draga {%Person.FirstName%}!

Te contactez, fiindca suntem curiosi sa aflam ce experiente de inceput au avut
clientii nostrii si sunt convinsa ca ai avea lucruri interesante de transmis!

Daca ai 5 -10 minute, as fi recunoscatoare pentru ajutorul tau. Parerea ta conteaza
foarte mult si ne ajuta si pe noi sa ne dezvoltam.

Chiar daca nu ne poate recomanda peceeane o da 0, voi e oo 6 b cae afepim pvaea i
un alt potential client, putem solicita

un testimonial scris de la noul nostru
client, pe care putem sa il expunem oach T et o pblcm pirecea s, e face o pagina ossr wab s
be pagina noastrs web.

{%Sender.EmailSignature%}

In MiniCRM putem automatiza si
acest lucru, trimitand emailuri
programate prin care solicitam
testimoniale. lar sistemul notifica
liderul companiei de primirea
testimonialelor noi.



@ Inregistreaza motivul pierderii

Fara succes

.
VDT

E prea scump

ESte un pas EXtrem de Important‘ In email-ul automat a dat click pe " Nu doresc sa fiu
Obtinem informatii de o importanta contactat’
majora prin faptul ca mentionam

motivul pierderii in cazul unei vanzari

fara succes.

Putem creea chiar si rapoarte pentru

asta in sistem, din care putem afla de
ce pierdem majoritatea prospectilor
nostri sau care sunt punctele slabe
ale agentilor nostri de vanzari.



Recontactare

ernl(:RM & WNanzari ~ Zproiecte +  Factu

emplu SRL (Eduard Exemplu)

Alina Pop ™) Astazi

CO m pa n |a ta r'e n u nté |a Ve n |tu r| ma r|, Suna-l acum! Este interesat de ofertd! In email-ul automat a dat click pe butonul

[VREAU SA FIU RECONTACTAT].

daCé acum nU Tncercatl Sé Vé Marcheaza ca finalizat =
recontactati clientii pierduti.

# Editeaza

In MiniCRM poti vedea atat motivul
pierderii, cat si tot istoricul clientului

Cu care agentul de vanzari urmeaza
sa reia legatura.



Revanzare catre clientii existenti

| SRL (Marcel Model)

Revanzarea este un subiect care Mihai Zara
merité Sé fle discutat mai Tn detaliu —SIﬂtuIIuiseterminé in curdand. Contacteaza-l!
Insa trebuie sa 1l mentionam si aici.

Marcheaza ca finalizat = # Editeaza

In cazul in care avem un serviciu pe
care merita sa il revindem dupa o
perioada de timp: MiniCRM te poate
sustine si in asta prin remindere
programata sau automate.




AX MinicRM

Eficientizeaza-ti vanzarile cu MiniCRM!

1. Solicita cont de testare gratuit!
2. Discuta despre nevoile tale cu colegii nostri!

3. Profita de avantajele sistemului MiniCRM!

Solicit cont de testare

Prefer consultanta



https://www.minicrm.ro/signup/try/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture
https://www.minicrm.ro/lp/consultanta/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture
https://www.minicrm.ro/lp/consultanta/?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=nurture

