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Altalanos szerzédési feltételek

2014. SZEPTEMBER 01. NAPJATOL HATALYOS MODOSITASOKK AL EGYSEGES
SZERKEZETBE FOGLALVA

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza a MiniCRM Zrt.
(tovabbiakban MiniCRM)

« A cég roviditett elnevezése: MiniCRM Zrt.

+ A cég elnevezése: MiniCRM Szolgaltato és Kereskedelmi Zartkdér  Gien Miikod 6
Részvénytarsasag

« A cég székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 3.

+ Cégjegyzékszam: 01-10-047449

+ Addszam: 23982273-2-43

+ EU ad6szam: HU 23982273

« Képviseld: Leskd Norbert (+36-20-236-7532)

« Email: help@minicrm.hu

« Szerverszolgaltatd: RackForest Informatikai Kereske  delmi Szolgaltatd és
Tanacsado Kft. (1108 Budapest, Kozma u. 2., _http://rackforest.hu )

« adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-64809/2013.

altal izemeltetett online szolgaltatasként bérelheté CRM Ertékesitési Rendszer
hasznéalatara vonatkozo feltételeket. A MiniCRM és a Felhasznald kozotti szerzédeés a



Felhaszndlo altali szabalyos regisztracidval — kivéve a visszautasitas esetét — jon létre
az elsé dijbekéerében meghatéarozott dij Felhasznalo altali megfizetésével (jovairasaval),
illetve ezt kbvetéen kezdi meg a MiniCRM a szolgaltatasnyujtast. A Felek kdztti,
magyar nvelv_ii szerz 6dés (ASZF) irasbeli szerz_édésnek min ésiil, amelyet a
MiniCRM rogzit, illetve a Felhasznald szaméara hozza férhet éveé tesz.

A MiniCRM fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt médositasara. Az ASZF modositasrol a
MiniCRM rdévid felhivas formajadban tajékoztatja a Felhasznaldkat. A felhivast az online
szolgaltatasként bérelhetd CRM Ertékesitési Rendszer feliilete, a MiniCRM Altal kiildott
hirlevél, vagy valamennyi Felhasznalonak, a profil oldalon megadott email cimre kildott
értesités tartalmazhatja. A MiniCRM biztositja, hogy jelen ASZF hatélyos szévege
minden Felhasznalo szamara a http://www.minicrm.hu/altalanos-szerzodesi-

feltetelek/ cimen folyamatosan elérhet6 es a Felhasznalo szamara el 6hivhato,
tarolhatd .

1. Teszt igenyles

A MiniCRM altal mikdodtetett online szolgéaltatasként bérelneté CRM Ertékesitési
Rendszer (Rendszer) szolgéltatdsai elérhetéek mindazok szamara, akik gazdaséaqi
tevekenysequk korében (nem fogyasztéként)  érvényesen regisztralnak a MiniCRM
weboldalan, valamint jog- és cselekvéképes személyek vagy gazdalkodo szervezetek.
Elébbiek alapjan jelen ASZF-re nem terjednek ki a fogy __aszt6 és a véllalkozas
kozotti szerz_édések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26 __.) Korm. rendelet,
illetve egyéb, fogyasztdkra vonatkozo jogszabalyok rendelkezései.

A regisztracioval a Felhasznal6 elismeri, hogy

« A 18. életévét betoltotte és cselekvOképes személy, aki a szolgaltatast
(Rendszert) gazdasaqi tevékenységének kdrében (nem  fogyasztoként)
hasznalja vagy

« gazdéalkodo szervezet képviseldje,

« és minden esetben a sajat vagy az éltala képviselt gazdalkodo szervezet
nevében, valos adatai, illetve elérhet6ségei megadasaval regisztral.

A Felhasznélo nem veheti igénybe a MiniCRM-et olyan vallalkozas tAmogatasara, mely
illegélis tevékenységet folytat, illetve méas olyan tevékenységet, amelyet a MiniCRM
erkdlcstelennek vagy egyéb szempontbdl kifogasolhaténak tart.

A regisztracio folyaman a Felhasznal6 koteles a hozza kothetd, valos adatokat megadni.
A MiniCRM, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhaszndlo altal megadott adatok kore



nem valos elemeket (is) tartalmaz, jogosult regisztraciot visszautasitani, illetve a
hozzéaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, illetve a Felhasznalét a
MiniCRM online szolgaltatdsanak hasznalatabadl kizarni.

A regisztraciot kovetéen Felhasznald egy visszaigazold , aktivalé linket tartalmazo6 emailt

s sz

kizarolag a linkre kattintva aktivalhatja.
2. Berleti dij

A MiniCRM Ertékesitési Rendszer csoportmunkat tamogaté online szolgaltatas. Minden
kulonallo gazdasagi egység sajat adatait nyilvantartd, a tobbi gazdasagi egysegtol
elszeparaltan mikddé egységet, MiniCRM Rendszert hasznal. Az egyes MiniCRM
Rendszerekhez mas munkatarsaknak hozzaférést kizarolag az Adminisztratori Joggal
rendelkezd Felhasznal6é adhat. Egyuttal az Adminisztrator Jogosultsagu Felhasznald
elfogadja, hogy automata szamlazasi rendszeriink a fenti beallitasok szerint allitja ki az
elektronikus szamlét, tehat az 0j Felhaszndlo aktivalasaval adott naptol adott
Felhaszndlo utan is szamlaz. MiniCRM vallalja, hogy az éaltala kiéllitott elektronikus
szamlakat az ugyfél szaméara meg6rzi, azt rendszerében folyamatosan elérhetévé teszi.
Ugyfél elfogadja az elektronikus szamlazasi rendszert.

2.1. MiniCRM 30 napos ingyenes probaidé

Minden el6sz0r regisztralt Felhasznalé szaméra az elsé MiniCRM Rendszerének
igénylésekor a MiniCRM 30 napos ingyenes probaidét biztosit. Ez alatt az idészak alatt a
MiniCRM Rendszer minden alapfunkciéja a normal hasznélati feltételeknek megfeleléen
mikaodik, az teljesértékd MiniCRM Rendszerként hasznalhato. A probaidd alatt a felaras
— kiilsé szolgéaltatok altal biztositott extra — szolgéltatdsok nem érhetéek el (SMS kiildés,
integralt elektronikus szamlazas). Az ingyenes prébaidészak végéig a MiniCRM
Rendszer mikddése kulon indoklas nelkdl, barmikor felmondhato.

2.2. MiniCRM berleti dijak fizetési modja

A bérleti dijat a Felhasznalo el6re fizeti meg a MiniCRM szamara. A befizetett 6sszeget a
MiniCRM tartja nyilvan, és Felhasznal6é szamara havi rendszerességgel biztosit
elszamolast az aktudlis egyenleg felhasznaldsardl. A Felhasznal6 a befizetést banki
atutalassal kezdeményezheti a MiniCRM bankszamlajara. A bérleti dij megfizetése attol
a naptdl kotelez6, amikortol a rendszer kilép a 30 napos ingyenes probaidészakbal.
Szaml§jat a Felhasznalo a szamlan jelzett hatariddig koteles kiegyenliteni.



Az online szolgéltatasként bérelheté CRM Ertékesitési Rendszer rendszeres bérleti dija
tartalmazza a szoftver folyamatos tizemeltetését a késébbiekben meghatarozottak
szerint, tovabba magaban foglalja a naponkénti adatmentés elkészitését, és a
kiszolgal6tdl fuggetlen helyen torténd tarolasat. A rendszeres brutto bérleti dij az aktiv
felhasznalok szama alapjan keril kiszamitasra (az aldbbiak szerint). A Felhasznalé a
befizetést Forintban végzi MiniCRM szamlgjara. Aktiv Felhasznalonak mindsilnek azok,
akiknek lehetésége (jogosultsaga) van a MiniCRM Rendszerbe bejelentkezni. A
MiniCRM Rendszerbe egy felhasznaldval csak egy valos személy jelentkezhet be. Kulon
személyeknek kulon felhasznalo (hozzaférési jog) hasznalata szikséges. A MiniCRM a
szolgaltatas Uzemeltetése soran az arakat normal, rendeltetésszerl felhasznalas mellett
tudja biztositani. Normal, rendeltetésszerl felhasznélas alatti kell érteni tobbek kozott a
Felhasznélonként atlagosan maximum 5 GB dokumentumtar tarhely és 50 MB aktiv
adatbazis-terulet hasznalatat.

A MiniCRM Rendszer bérleti dija az igénybe vett funkcionalitds csomagtol és
felhasznalok szamatal figg. A bérleti dij tartalmazza az altalanos forgalmi adot és a
kotelez6 terheket. A bérleti dij tartalmazza korlatlan szama tgyfél és feladat kezelését, a
napi adatmentést, a személyre szabott workshopos oktatast (a rendszer hasznalatat,
illetve testreszabasat el6seqit6, kiscsoportos, 3 alkalmas intenziv elméleti és gyakorlati
oktatas), korlatlan szadmu belépést a Rendszerbe, garantalt Ugyfélszolgalati segitséget 1
munkanapon belul, 24 6ras technikai és 7 oras biztonséagi feligyeletet, a folyamatos
fejlesztéseket.

A MiniCRM beérleti dija hozzéaféresi jogosultsag — lehetéség — alapjan szamolando, az
adott napi tényleges bejelentkezéstdl fliggetlenl. A MiniCRM fenntartja a jogot, hogy
késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejének lejartakor a szolgaltatast
részben, vagy teljes egészében korlatozza (felfiggessze). A MiniCRM bérleti dijak a
fizetési késedelem miatti felfliggesztés alatti idészakra is fizetendéek (A MiniCRM a
felfiggesztés id étartama alatt is biztositja a felhaszndlé szamaraa _ MiniCRM
rendszerben lév_& adatok tarolasat, a biztonsagi adatmentéseket, ill ___etve a
felhasznalg altal bedllitott automatizmusok és drlapok m dkodését. Tovabba a
MiniCRM nem szamit fel killon behajtasi dijat és kés __edelmi kamatot.) , azonban a
Felhaszndlo kérésére torténd felfliggesztés esetén a felfliggesztési idészakban nem
kerll szamlazasra a rendszer.

El6fizetési konstrukciok elérhetéek az alabbi oldalon:

http://www.minicrm.hu/csomaqok/




3. MiniCRM koételezettsegei

A MiniCRM a Felhasznalé szamara biztositja jelen ASZF-ben meghatarozott online
szolgaltatasként bérelhetd CRM Ertékesitési Rendszer miikddését.

Amennyiben MiniCRM a Felhasznalonak kart okoz — figyelemmel jelen szolgéltatas
jellegére — MiniCRM felel6ssége, hogy amennyiben Felhasznélo az elvarhato
gondossaggal jart el (példaul, de nem kimeritéen: megfelel6 folyamatos adatmentésrdl
gondoskodott, a rendszer-hozzaférési jogosultsagokat megfeleléen szabalyozta,
bekovetkezett kar esetén elvarhaté gondossaggal jart el a kdrenyhités soran), gy
MiniCRM koteles az eredeti allapot visszaéllitasahoz, tovabba a karenyhitéshez szakmai
tamogatast adni, amelyért dijazast nem szamithat fel.

Amennyiben Felhasznalé késedelmes informéacidszolgaltatasa, vagy mas okok miatt a
MiniCRM — sajat befolyasan kivil esé koriilmény kovetkeztében — az Altalanos
Szerzbdeési Feltételekben vallalt rendelkezésre-allast, nem tudja tartani, MiniCRM koételes
errél haladéktalanul tajékoztatni Felhasznalot.

MiniCRM koteles haladéktalanul értesiteni Felhasznaldt a tudomaséra jutott minden
olyan korilményrdl, amely a szolgaltatas teljesitését megakadalyozna, vagy hatraltatna.
Az értesitési kotelezettség elmulasztasaval 6sszefliggésbe hozhato szolgéltatasi szint
csokkenés miatti felelésség a MiniCRM-et terheli.

3.1. Felel6sségkorlatozas

A MiniCRM a Felhasznald(k) magatartasaért mas Felhasznaldkkal, illetve harmadik
személlyel szemben semmilyen felelésséggel, illetve helytéllasi kotelezettséggel sem
tartozik.

A MiniCRM nem vallal semmilyen felelésséget olyan — elssorban szamitastechnikai
virus okozta — karokért, amelyek a Felhasznal6 szadmitastechnikai berendezésében vagy
egyéb tulajdondban a belépés, a Rendszer hasznalata, a kuldott hirjelzé levelek
megnyitasa soran keletkezett. A MiniCRM szintén nem vallal felelésséget a rendszer az
internetszolgaltatd hibajabdl tortend elérhetetlenségéért, lassi mikodéseéeért.

Kizart a MiniCRM felel6ssége minden olyan magatartasért (kilénosen kérért), amely a
weboldal (Rendszer) — szolgaltatas — szakszer(tlen, jogszeriitlen, ASZF-ellenes
hasznalatabol ered, illetve a Felhasznald a szolgaltatas igénybe vételével remélt anyagi
hasznanak a vartnal csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon elmaradaséért, illetve
veszteségert.

A MiniCRM szintén nem felel6s a személyes, illetve bizalmas informaciok elvesztésébdl,
a hardver vagy szoftver egészének vagy egy részének hasznalhatatlansagabdl, személyi



serilésbdl illetve barmely kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl (beleértve a
gondatlansagbal, j6hiszemiiséghdl vagy az ésszerl gondolkodasbdl eredd
kotelezettségeket) szarmazo, barmilyen jellegli k&rokért vagy veszteségekert.

3.2. Kartéritési felelésség

A MiniCRM jelen szerz6désben meghatarozott elénydkre, illetve a dij nagysagara
tekintettel kartéritési felelésséget legfeljebb 3 (azaz Harom) havi dijnak megfelel6 6sszeg
erejéig vallal.

Teljesités soran MiniCRM alvallalkozét vehet igénybe.

3.3. Alvallalkoz6 bevonasanak feltételei

« Alvallalkozo teljesitéséért mind minéségi kovetelmények, mind hatéaridék
tekintetében Ggy felel, mintha a munkét teljes egészében maga végezte volna el,

« MiniCRM jelen szolgéltatas teljesitésébe bevont alvallalkozoi tevékenységeét,
termékeit sajat tevékenységére vonatkoz6 minéségbiztositasi szabvanyok szerint
koteles ellendrizni;

«  MiniCRM gondoskodik réla, hogy alvallalkozoja MiniCRM Aaltal vallalt Gzleti
titoktartasnak megfeleléen tevékenykedik.

Jelen szerzddés teljesitése sordn MiniCRM-nek nem kotelezettsége (feleléssége) a
Felhasznélok hibas adatrogzitésenek feltarasa és javitasa, illetve az ebbdl eredd
hibakeresés és javitas.

A Weboldal tartalma (pl.: széveg, adat, video, audid, kép stb. — a tovabbiakban:
anyagok) — ide nem értve a Felhasznaldk &ltal a MiniCRM rendelkezésére bocsatott
anyagokat a MiniCRM kizéarolagos szellemi tulajdonat képezi, annak — akéar online, akar
nyomtatott vagy barmilyen egyéb maodon tértéend — felhasznalasara kizarolag a MiniCRM
el6zetes hozzajarulasaval (engedélyével) kertlhet sor. A Weboldal egyes részei
kizarolag egyéni (sajat) felhasznalas céljabol menthetdk vagy nyomtathatok ki. Ez a
jogosultsdg azonban nem jelent hozz4jarulast (engedélyt) a letoltétt anyagok
kereskedelmi céllal torténd tobbszordzésehez, terjesztéséhez, hozzaférhetévé
(letolthetévé) tételéhez, adatbazisban valé tarolasahoz, illetve barmilyen
atdolgozasahoz. A Weboldalon talalhato képeket harmadik személyek csak kifejezett
engedéllyel hasznalhatjak fel. A felhatalmazas nélkil torténd felhasznalasuk sérti a
szerz6i és a szemelyiségi jogok vedelmérdl szol6 jogszabalyokat.



4. Felhasznalo kotelezettsegel

A Felhasznalo koteles MiniCRM szerzdédésszer( teljesitését elfogadni, és a teljesités
utéan jaro dijat MiniCRM-nek hataridére megfizetni. Felhasznal6 koteles jelen szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges kbzremiikodést a MiniCRM részére biztositani.

Felhaszndlo kijelenti, hogy tisztaban van az internetes levélkildés szabalyaival.
MiniCRM nem felelés a szolgaltatas hasznalata soran eléallitott adatforgalom
tartalméért. MiniCRM jogosult a szolgaltatas teljes, vagy részleges korlatozasara
(felfliggesztésére), amennyiben Felhasznald a szoftver hasznalataval harmadik fél
érdekeit vagy a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokat sérti.

Karbantartasi célbdl a MiniCRM Uzemelteté személyzete jogosult Felhasznalé MiniCRM
rendszerébe bejelentkezni.

5. Magatartasi kodex
Felhasznal6 az ASZF elfogadaséaval tudomasul veszi az alabbiakat:

5.1. Zéro tolerancia SPAM kildéssel

A MiniCRM a spammel kapcsolatban a zéro tolerancia elvét vallja. A nemzetkdzileg
elfogadott definicié alapjan minden tdmegesen és kéretlenll kikuldott email spamnek
mindsul, az engedélykérd emaileket is beleértve.

Az elektronikus hirdetésekre vonatkozd magyar jogi szabalyozas szerint [2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.) és 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.)] csak annak kuldhet6 elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékld egyeni kommunikécids eszkodz (pl.: SMS, MMS, fax)
atjan elektronikus hirdetés, aki ehhez el6zetesen, egyértelmiien és kifejezetten
hozzjarult.

Mivel a cimzettek egy meghatarozott feladonak és témaban adnak felhatalmazast emalil
kildésre, a kordbbi, azonos személy tulajdonaban Iévé cégben felépitett lista nem
emelhetd at egy masik cégbe. A vasarolt listara kildott tomeges, reklamceéla email
szintén spamnek minésul. A nem hirlevél-feliratkozas Gtjan gyUjtott email cimekre kildott
reklamlevél ugyancsak spam, amennyiben a cimzettek a reklamcéll emailek kildéséhez
nem jarultak hozza.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag (a céges kdzponti cimekre kildott emailek kivételével) a
kéretlen reklamlevelek kikuldését (beleértve az engedélykeérd leveleket is) 500E Ft-ig
terjedd pénzbirsaggal sujtja.



Amennyiben utélag, példaul spam bejelentés formaban MiniCRM tudomasara jut, hogy
Felhasznélo nyilatkozataval ellentétben a témeges email kildésre nem jogosult,
MiniCRM fenntartja a jogot Felhasznélo rendszerében a tomeges email kuldés funkcid
letiltaséara, illetve a spam bejelentések mennyiségétél és az eddigi email kikildeési
torténetétdl fliggéen Felhasznald rendszerének felfliggesztésére.

Fontos: a nemzetkodzileg elfogadott definicié és gyakorlat — amit a legtobb magyar
internetszolgaltatd és MiniCRM is alkalmaz — szigortbb, mint a hatélyos magyar
szabélyozas. A 2009. marcius 1-én hatélyba lépett 2008. évi XLVIII. térvény modositasa
alapjan egyértelmien céges levélcimekre (példaul az info@cegnev.hu cimre) elézetes
engedély nélkul is kiuldhetd reklam, de azt kérésre tobbé nem szabad megismételni. Ez a
véllalati opt-out rendszer, mely gyakorlatilag megteremtette Magyarorszagon a térvényes
spam tipusat. Ez a céges spam bér torvényes, a MiniCRM rendszerében tiltott,
ugyanugy, mint a spam barmilyen mas forméja.

1. augusztus 10-t6l a Btk. 177/A 8 mbédosulasa miatt a személyes adatok — igy az
elektronikus levelezési cimek is — Uzletszerl kereskedelme, gyljtése 6nmagaban
is vétségnek mindsul, igy a spammer egyéves bortonbintetésre is szamithat.

5.2. Listak

A MiniCRM rendszerébdl tomeges reklamcéli email kizardlag olyan listara kildhetd,
melynek tagjai engedélyezték, hogy a feladotdl az adott témaban Gzenetet kapjanak, és
arra is csak az alabbi feltételek teljestuilése esetén:

5.2.1. Feladé nyilatkozata
Felado nyilatkozik arrdl, hogy a cimzettek hozzajarulasaval rendelkezik, illetve:

« A cimzett irAsos hozzajarulast adott (akar elektronikus forméban) a feladénak
arra, hogy az reklamcélu tzeneteket kildjon neki, és hozzajérulaséat a
kés6bbiekben nem vonta vissza

« A cimzett a fenti hozzajarulast legfeljebb 12 honappal a reklamcélu tzenet
kikuldése elétt adta

« Amennyiben az engedély megadéasa ota tobb mint 12 honap telt el, a cimzett
kordbban, a hozzajarulastol szamitott 12 honapon belll méar kapott olyan
reklamceélu Uzenetet, mely ellen nem volt kifogasa

Ha Feladd egy termék vagy szolgaltatas értekesitése révén szerezte meg a cimzettek
hozzajarulasat, nyilatkozik arrdl, hogy:

« Amennyiben a cimzett adatait egy vasarlas soran adta meg, nem tavolitotta el a
pipat a mezébél, mely a reklamcélt emailek fogadasahoz val6 hozzajarulas
megadasara szolgél, illetve



« A vasarlas legfeljebb 12 hénappal ezel6tt tortént

« Amennyiben a vasarlas tébb mint 12 honappal ezel6tt tortént, a cimzett korabban,
a hozzajérulastdl szamitott 12 honapon belll mér kapott olyan reklamcélu
Uzenetet, mely ellen nem volt kifogasa

Ha Felhasznald tomeges, reklamcélu emailt kild egy listara, és szokatlanul nagy
mennyisegl spam bejelentést kap (t6bb mint 1 db-ot 1000 db e-mail utan), a cimzettek
internetszolgaltatoi elkezdik kiszlirni az adott feladotol érkezé emaileket. Tovabba azt is
kérni fogjak, hogy a MiniCRM azonnal sziintesse meg a spamet kildé cég rendszereét.
Tehét, amennyiben nincs a Felhasznald birtokdban megfelelé bizonyiték, hogy a lista
minden egyes tagja hozzajarulasat adta arra, hogy reklamcélu tizeneteket kapjon téle,
nem kuldhet a részukre tomeges, reklamceéll tzenetet a MiniCRM rendszerébdl.

5.3. Feltételek

Ahhoz, hogy Felhasznal6 hasznalhassa a MiniCRM-et tomeges, reklamceélu Uzenetek
kikildésére, meg kell felelnie az alabbi feltételeknek. Felhasznal6 kijelenti, hogy a fenti
uzenetek kildésekor nem hasznal:

« Vasarolt listat
« Bérelt listat
« Mas cégben felépitett listat

Tehat a MiniCRM-bél Felhasznald csak olyan listara kiuldhet reklamcéla tizeneteket,
melynek tagjai kifejezetten neki és kifejezetten az adott tartalom kildésére adtak
hozzajérulast. Amennyiben Felhasznalé még nem rendelkezik listaval, mert vallalkozasa
a koézelmdltban alakult, helyezzen el egy, a MiniCRM rendszerben elkészithet
feliratkozo formot weboldalan, illetve hasznaljon dupla opt-in feliratkozast, hogy
bizonyitékkal rendelkezhessen arrdl, hogy listajanak tagjai valéban hozzajarulasukat
adtak az Uzenetek kikuldéséhez.

5.4. Spam bejelentés elkerilése

Felhasznél6 mindent elkévet annak érdekében, hogy lGizeneteire ne érkezzen spam
bejelentés. Tobbek kdzott alkalmazza az alabbi megoldasokat:

« Amennyiben elsé reklamcélu Gizenetét tébb honappal a feliratkozas utan kaldi ki,
el6fordulhat, hogy a cimzettek mar nem emlékeznek arra, hogy hozzajarulast
adtak a hirlevélre, és spam bejelentést tesznek. Ennek elkerlilése érdekében
hasonlo esetben Felhasznélé emlékezteti a cimzetteket arra, hogy ki 6, és
hogyan jutott hozza az elérhetdségikhoz

« Miel6tt importalna az ugyfelek adatait a MiniCRM-be, torli a listardl a 6 honapnal
régebbi cimeket. Mivel a cimzettek gyakran véaltoztatjak az email cimuiket,



el6fordulhat, hogy az adott cim mér nem él. A rossz email cimekrél visszapattano
levelek magas aranya pedig azt eredmeényezheti, hogy a cimzettek
internetszolgaltatoi blokkolni kezdik a felad6 cimérél érkezd dsszes levelet.

« Az Ugyfelek adatainak importalasanal nem csupan atmasolja a
levelezérendszerében talalhaté email cimeket egy Excel tdblaba, hanem az
import elétt a fenti médon szelektalja a listat

5.5. Tiltott tartalom

Felhasznal6 nem kild olyan email-t, SMS-t vagy csatolt allomanyt a MiniCRM-bél, mely:

« Pornogréaf vagy szexualis tartalmu

+ Prostitaciét hirdet

+ lllegalis tevékenységre biztat

« lllegalis termékeket vagy szolgaltatasokat hirdet

« Sérti masok személyét, jogait vagy vallasi meggydzédéset

« Ajo izlést sert6, tragér kifejezéseket tartalmaz

« A szerzbi jog, szabadalom, védjegy, Uzleti titok vagy szellemi tulajdon joganak
megsértését valdsitja meg

+ A hélozati azonosito6 fejlécek és informéciok félrevezetd vagy megtévesztd
szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy megvaltoztatasa miatt mas
szemely vagy vallalat Gzenetének tlnik, azaz elkildésével a feladé hamisitast,
mas személy szinlelését vagy megszemélyesitését valdsitja meg

llletve kerlli az olyan kifejezések hasznalatat, melyeket a spam sz(ir6k spam-gyanusként
ertékelnek, tehat nem kuld olyan tzenetet, mely:

« Gyogyszerészeti készitményeket hirdet

+ MLM tevékenyseégre biztat

« Szerencsejatékokat hirdet

« Adodssagrendezé hitelt vagy kdlcsont hirdet

« Egészségmegbrzd termekeket, vitaminokat vagy gyogyhatasu készitményeket
hirdet

« Gyors pénzszerzésre alkalmas tevékenyseget hirdet

+  Otthoni, bedolgoz6 munkat hirdet

6. Technikai feltételek

A MiniCRM SaaS (Software as a Service / Szolgaltatasként bérelt szoftver) CRM
Ertékesitési Rendszer web alapu, Internet kapcsolatot igénylé szoftver-szolgaltatas. A
szoftverbe a https://minicrm.hu lapon keresztil lehet bejelentkezni.




6.1. Bejelentkezeés feltételei

« Szélessavu internetkapcsolat;

« Windows Internet Explorer 9.0+, Firefox 10.0+, Google Chrome 20.0+ vagy
kompatibilis internet béngésza;

« Afenti internet bongész6 futtatasara alkalmas szamitogép;

« Aktiv felhasznal6 név és jelszé ismerete;

« Bejelentkezésnél hasznélt felhasznald névvel és jelszoval egyszerre csak egy
bejelentkezés torténhet.

6.2. Munkavégzes feltételei

+ Bejelentkezés feltételei teljestilnek;
« Felhaszndlo befizette az aktualis szolgaltatasi dijakat, MiniCRM felé lejart
tartozasa nem all fenn.

7. Rendelkezésre allas

A MiniCRM garantalja, hogy az altala szolgaltatott szoftver a 0-24 6ras szolgaltatasi
szintet évi 99%-o0s rendelkezésre allassal teljesiti. Ez maximalisan évi 3,65 nap leéllasi
lehetdséget biztosit MiniCRM szolgaltatasa szamara, elére tervezett és bejelentett
karbantartési idékkel és egyéb problémakkal egyitt. A MiniCRM kérésre éves
elszamolasa soran a rendelkezésre éallasrol fuggetlen harmadik fél altal készitett jelentést
biztosit.

8. Adatmenteés

A MiniCRM biztonsagi biztositékot garantal az esetlegesen el6forduld hardver hibak, és
kornyezeti-katasztrofak okozta adatvesztés elkertlésére. A webkiszolgalé tukrozott,
redundansan tarol6 merevilemez megoldassal és sziinetmentes aramellatassal
rendelkezik. A webkiszolgalon tarolt 6sszes adat minden éjfélkor mentésre kerul, amely
a MiniCRM Adatbazisanak egészét tartalmazza a Rendszer esetleges 6sszeomlas utani
visszaallitaséara.



9. Munkatarsak elérési jogosultsaganak
kezelese

A munkatéarsak Rendszer elérési jogosultsaganak kezelését a Felhasznald végzi az erre
a célra kijelolt Adminisztrator Felhasznéloval. A Felhasznalonak lehetésége van
munkatarsat hozzaadni, tordlni illetve a meglévé munkatarsak adatait médositani
tovabba munkatéarsat aktivalni, inaktivalni.

A Felhaszndlo feleléssége sajat jelszavanak biztonsagos tarolasa. Ezért illetve az ebbdl
ered6 karokeért a MiniCRM semmilyen felel6sséget nem vallal.

10. Titoktartas, adatvédelem

A MiniCRM kotelezi magat arra, hogy védi és 6rzi, Uzleti titokként bizalmasan kezeli a
szolgéltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, bizalmas adatokat,
informéciokat, bizalmas informécidkat, dokumentumokat, és minden eréfeszitést
megtesz annak érdekében, hogy azok megfelel6 védelmét biztositsak.

A MiniCRM és Felhaszndlo a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a
szolgaltatas teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat,
informéciokat pedig csak a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak
nyilvanossagra, kivéve ha a kdzlésre jogszabaly kotelez.

A MiniCRM vallalja, hogy jelen ASZF alapjan részére atadott valamennyi adat,
informécio Uzleti titoknak minésul, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik
személyek tudomasara hozni, valamint az ASZF-ben meghatarozott céltdl eltéréen
felhasznalni tilos.

A fenti titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas fennallta alatt és annak barmely okbdél
torténd megszinését kovetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

A Felhaszndlo teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznéalataeért,
amelynek soran a hozzéaférés jelszavan keresztil torténik. A Felhasznalot jelszavanak
titokban tartadsaval kapcsolatosan teljes kor( felelésség terheli.

A MiniCRM a Felhasznal¢6 altal dnkéntes adatszolgéltatas keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az egyes Felhasznalok
azonositasahoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez sziikséges
mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. §-aban meghatarozottak szerint hasznalja fel. A Felhasznalo személyes



adatainak jelen szerz6désben meghatarozott felhasznalasahoz jelen Szerzédés
megkotéseével egyben hozzéjarulasat adja.

A MiniCRM koteles a Felhasznalé altal a MiniCRM ren___dszerbe régzitett adatokat a
Felhaszndld kérésére haladéktalanul torélni. Amenny  iben a Felhasznal6 a torlést
nem kéri, a szerz 6dés megsz iinését kovet 6en a MiniCRM a Felhasznalo altal a
MiniCRM rendszerbe rogzitett adatokat 90 napig taro___lja.

10.1. Naplobejegyzések hasznalata

A Weboldal ugynevezett naplobejegyzéseket hasznél, mely naplébejegyzések
tartalmazzak az internet protokoll cimet (IP cim), a Felhaszndlo &ltal hasznélt bongész6
tipusat, az internetszolgéltatot, datum/idé bélyegzét, a hivatkozo és kilépd oldalak cimét
és a kattintasok szaméat a Weboldal latogatasa alatt. EI6bbiek célja, hogy a MiniCRM
ennek segitségével latogatasi szokasokat elemezzen annak érdekében, hogy a
Weboldal kezelése és adminisztracioja hatékonyabb legyen. A naplébejegyzésekben
tarolt adatok semmilyen médon nem kapcsolhatoak konkrét természetes személyhez.

A MiniCRM a Weboldalon ugynevezett anonim latogatdsazonositot (cookies) alkalmaz a
Weboldal felhasznal6i preferencia szerinti optimalizalasa érdekében.

ElSbbi alkalmazasokat, illetve az azokhoz kapcsolédo adatkezelést, mlveleteket a
Felhasznal6 az ASZF elfogadaséaval tudomasul veszi és elfogadja.

10.2. A szolgaltatas nyilvanos helyen tortend hasznalata
Amennyiben a Felhasznélo a MiniCRM rendszert nyilvanos helyen (pl. internetkavezo
stb.) hasznalja, a rendszerben megvalositott védelmi intézkedések mellett az adatok
védelme érdekében szikség van a Felhasznald kozremikodésére is.

Ha fennall annak a lehetésége, hogy masok is hozzéaférnek a Felhasznal6 altal hasznalt
szamitégéphez, az alabbi biztonsagi |épéseket javasolt végrehajtani:

+ A bejelentkez6 képernyén az Emlékezzen rdm! mezébe ne tegyen pipat

« A bodngészdben ne engedélyezze az ideiglenes internet f4jlok tarolasat

« Ellenérizze, hogy senki sem figyeli jelszava megadasakor

« Jelszavat semmilyen koralmények k6zott ne hozza nyilvanossagra

« Amennyiben agy érzi, hogy illetéktelen személyek megtudtak jelszavét,
véaltoztassa meg azt

« Ne hagyja sohasem d&rizetlenil azt a szamitogépet, ahol éppen folyamatban van
a MiniCRM hasznalata



« A MiniCRM rendszert minden esetben a Kilépés gomb alkalmazéasaval, ne pedig
a bongész6 ablak bezarasaval hagyja el

11. Vis maior

Vis maiornak minésul minden olyan rendkivili, a szerzédeés létrejotte utan bekovetkezd,
annak teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerz6d6 felek nem lathattak
el6ére, és nem harithattak el, és amely nem vezethet6 vissza egyik fél felrohatd
magatartasara sem. llyen esemeények lehetnek kilondsen: szikségallapot, sztrajk,
haboru, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztrofa, tizvész, arviz,
jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargo stb. Vis maior esetén mindkét fél
mentesil a szerzédés teljesitésének kotelezettsége aldl.

12. Szerz6dés megszinésenek esetei

A Felhaszndlo jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja kilon indoklas nélkul.

Ebben az esetben a MiniCRM 1 munkanapon belll és ellenszolgaltatas nélkil a

Felhasznéalo rendelkezésére bocsatja a Felhasznal6 éltal a Rendszerben rogzitett

adatokat XML formatumban, az elére kifizetett bérleti dij aranyos részét pedig 30 napon

belll visszatériti a szaméara, amennyiben a Felhasznalo kifizette esetleges tartozasat;
hat ha korabl <l +s miatt Rend F il \sre kerlilt.

KizArd] falfiy < fololda R _

MiniCRM azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést
az alabbi esetekben:

+ Felhaszndl6 az esedékes szolgéltatési-dijfizetési kotelezettségével 30 napot
meghaladdan késedelembe esik;

« 60 napot meghalad6 vis maior esete;

+ ha a Felhaszndl6 a szerzdédés rendelkezéseit sulyosan megseérti;

« ha a Felhasznal6 olyan magatartast tanusit, amely a MiniCRM — illetve az egyes
Felhasznélok — jogos érdekeit, kilondsen a MiniCRM johirnevét seérti, vagy
magatartasa eredmeényeként a szerzédés tovabbi fenntartasa a MiniCRM részérél
nem varhato el;

« ha utébb kiderll, hogy Felhaszndlo altal a regisztracié soran megadott adatok
nem felelnek meg a valésagnak, illetve az ASZF rendelkezéseinek;

+ ha Felhaszndl6 a MiniCRM-et egyéb moédon megtéveszti.



A szerzddés rendkivili felmondasa kizérolag irdsban — a szerz8désszeg6 félnek a
regisztracio soran megadott email cimre kuldott emailben — térténhet. A MiniCRM
rendszerben rogzitett adatok tulajdonosa a Felhaszndlo, igy a szerzédés barmely fél
altali felmondéasa esetén a bevitt adatokat a MiniCRM ingyen és 1 munkanapon beltl a
rendelkezésére bocsatja JISON (JavaScript Object Notation) formatumban, amint a
Felhasznélo rendezi a szamlajét.

A Felhaszndlo ezutan jogosult mas Gzemeltetd tAmogatasat igénybe venni, azonban a
szoftver forraskodjahoz nem férhet hozzéa. A felek a szerzédés megszinésekor
egymassal szemben teljes korlen elszamolnak.

13. Vitas kérdések rendezése

Felhasznalo esetleges panaszaival MiniCRM-et az alabbi elérhetéségek egyikén
keresheti fel: telefon: +36-20-319-7886, +36-20-429-3395, email: help@minicrm.hu. A
Felhasznélo elfogadja, hogy a MiniCRM ugyfélszolgalata kizarélag a 30 napos
tesztidészakukat t6lt6 Felhasznaloknak, illetve az aktiv Rendszerrel rendelkezd aktiv
Felhasznéloknak all a rendelkezésére; tehat azoknak, akiknek nincs szamlatartozasuk,
illetve amennyiben korabbi szamlatartozas miatt a Rendszerik felfliggesztésre kerdlt,
kizarolag a felfliggesztés feloldasa utan. Egyéb személyek kiszolgalasat a MiniCRM
ugyfélszolgalata megtagadhatja. Telefonon a Felhasznalok hétkoznap 9.00 és 17.00 éra
kozott kereshetik fel a MiniCRM ugyfélszolgéalatat.

MiniCRM-nek és Felhasznalonak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottik jelen szerzédeés keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban merult fel.
Minden, a szerz6dés megkdtése utan felmerild, a szerzédés teljesitését akadalyozé
kortlmeényrél a felek kélcsonosen kotelesek egymast a korilmény tudomasukra jutasat
kovetéen haladéktalanul tdjékoztatni.

Ha az érintett felek az emlitett kozvetlen targyalasok megkezdésetdl szamitott 30 napon
belll nem tudjak megoldani a szerz8dés alapjan vagy ezzel 6sszefliiggésben keletkezett
jogvitajukat, ugy a felek a Budai Kozponti Kerileti Birdsag kizarolagos illetékességét
kotik Ki.

Budapest, 2014. szeptember 1.



