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1 BEVEZETO

1.1 Projekt eredményének bemutatasa

A projektben keretében gépi tanulason alapulé, felh6ben futé intelligens megoldas a vallalkozas
CRM rendszerébél nyert adatok, masrészt az interneten keresztiil elérheté informaciok
elemzésébol, nagy pontossaggal képes kovetkeztetni az iigyfelek vasarlasi hajlandésagara. A
megvalésitandé rendszer hatékonyan kombinalja, illetve alkalmazza a MiniCRM-nél felgyiilt
tapasztalatokat, know-how-t, amelyekre épitve egy prediktiv modell és adatgyiijtési rendszer
épitheto ki, igy a jelenleg alkalmazott modelleknél és rendszereknél hatékonyabb megoldas jon
létre.

1.2 A projekt rovid bemutatasa

A projekt eredeti célkitiizése az volt, hogy jarmiiiparhoz kapcsolodo termékeket gyartok
fejlesztési, gyartasi tevékenységére vonatkozéan kifejlesztésre keriiljon egy olyan
mesterséges intelligenciara alapulé dontési modell prototipus, amely hatékonyan tudja

tamogatni a vallalat egyes iizleti folyamatait.

A projektben megvalésult jarmiiiparhoz kapcsol6do termékeket fejlesztési, gyartasi folyamatot
tamogato deep learning alapokon nyugvo mesterséges intelligencia magasabb szintre emeli a
gyarto cégek hatékonysagat meghatarozé tényleges iigyféligények, iigyfelek
megrendeléseinek, értékesitési szerz6dések megkotési folyamatanak menedzsmentjét, hogy
az alacsony megbizhatosaggal miikodé emberi becslés helyett egy lényegesen nagyobb
adatmennyiségbdl merito, trend elemzéseken alapuld, nagymértékben egyediesitett modellel
dolgozik. A vallalkozas CRM rendszerébél strukturalt médon rendelkezésre allé6 adatokbél és
iigyfél informaciokbol a mesterséges intelligencia felhasznalasaval késziilt lead mindsités,
megrendelés és lemorzsolodas elorejelz6 modell elemzése és elorejelzése miatt sokkal
eredményesebb lesz a cég miikodése, értékesitése és iigyfélkezelési és -megtartasi
folyamatai. Olyan idéigényes feladatokat old meg a prototipus Iényegében pillanatok alatt,
amely manualisan lehetetlen lenne.

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy jelen kutatasi projektben azzal, hogy sikeriilt a vizsgalt
problémavilag folyamataira jol illeszkedd, mesterséges intelligencia alapi modellezési
keretrendszert talalni, mely felhasznalobarat moédon és erdteljes szoftverfejlesztési
tevékenységet nem igényleve tudott iizletileg is eredményes modellek kidolgozasahoz
hatékony tamogatast nydjtani, a projekt tervezésekor a hagyomanyos szoftverfejlesztési
projekteken szerzett tapasztalatainkra alapozott varakozasainkkal ellentétben a kalkulalt
szoftvertesztelési tevékenység és eroforras nagy része futasi eredmény vizsgalatra volt
fordithato.



Megallapithatjuk, hogy a kutatas soran kifejlesztett mindharom modell miikodoképes, és kettd

koziiliik — a lead mindsités eldrejelz6 modell és a lemorzsolédas elorejelzé6 modell - a
varakozasokon feliil jol teljesit.

Ez tobbek kozott azon mult, hogy sikeriilt jol megvalasztani azokat a hasznalati eseteket,
folyamatokat, amelyek tamogatasara a kutatas és kisérleti mesterséges intelligencia alapu
dontési modell fejlesztés iranyult. Emellett fontos, hogy elegendd, relevans és jo mindségii
adatbazisok alltak rendelkezésre.

Ezek nélkiil a deep learning eljarasok nem tudtak volna hozni a remélt hatékonysagot. A
prototipus fejlesztés eredményeképpen a MiniCRM-mel integralt rendszer jott Iétre, amivel egy
automatizalt rendszer alakithaté ki a feladatok, értesitések kiosztasara, kikiildésére és a
manualis munka rendkiviil felgyorsult, hatékonysaga komolyan novekedett. A kapott
riportokkal az elemzés nagysagrendekkel lett konnyebb és pontosabb, mint korabban, ez
jelentos mértékben tamogatja a céget érinto stratégiai dontéseket és minimalizalja az elore
nem lathaté kockazatok felmeriilését. Az iizleti alkalmazas mellett a tovabbfejlesztési iranyok
terén is tobb lehet6ség korvonalazédik a dobozos termék fejlesztésének vagy akar uj teriiletek
példaul eréforrasmenedzsment iranyaba torténo tovabblépésre.

1.3 A projekt fejlesztésének, menetének leirasa

A munka elso részében egy iparagi attekintés utan a kiindulasi alapként szolgalé hasznalati
eset csokrot allitottuk ossze. ebben az értékesitésen kivul a beszerzési, raktarozas tervezési,
logisztikai menedzselési teruletrol valogattunk olyan folyamatokat, illetve
folyamatcsoportokat, melyekben a mesterséges intelligencia alapu dontéstamogato
modelleknek kozvetlenul vélelmezhettuk az alkalmazasi potencialjat.

E hasznalati esetek leirasainak osszeallitasanal szakértéink tapasztalatai mellett iigyfélkoriink
valés folyamatkonyvei, folyamat modelljei is alapul szolgaltak, melyeket szoftvereink
bevezetése soran kozvetleniil megismertiink. Ugyanakkor itt meg kell jegyezni, hogy a
tényleges, konkrét iizleti folyamat leirasok a partnercégek belso iizleti titkai, igy ezekbdl a
bizalmas informaciék védelme érdekében a kutatas publikacioi szamara egyfajta 6sszegzo-
tipizalo kivonatot készitettiink. Mindazonaltal kijelenthetd, hogy e hasznalati eset modellek
valoés folyamatokat tiikroznek, és a kutatas céljaira j6 alapot adnak. Ezt a vallalati szakértok is
megerositették.

Természetesen a kutatas késdbbi fazisaban, a kisérleti mesterséges intelligencia alapa dontési
modell prototipusok tesztelésekor konkrét cég valos folyamataban vizsgaltuk a modellek
hasznalhatésagat és josagat. Itt a modell az adott cég adataira alapozva dolgozott, igy a valés
folyamatban valés dontési javaslatokat is tudott adni. De err6l még a késébbiekben lesz szé.

Az eroforrasok korlatai és a projekt idékerete szabta hatarok ismeretében, valamint az adott
hasznalati esethez rendelkezésre all6 adatallomanyokon végzett probaszamitasok,
modellezési kisérletek eredményei alapjan kivalasztottunk harmat a kidolgozott hasznalati



esetek koziil, amelyeknél véleményiink szerint a mesterséges intelligencia alapi dontési
modellek alkalmazasaval elérheté koltség- és munkaido megtakaritas varhatéoan magas és
ezzel egyidejlileg a modellek épitéséhez sok adat allt rendelkezésiinkre.

Ez a harom eset sok szempontbodl osszefiigg, mivel mindegyik az értékesitési folyamatcsoport
egy-egy szakaszahoz tartozik. Ugyanakkor részben eltéro adatokbodl dolgoznak, és a kutatas

e

soran kialakult mesterséges intelligencia modelljeik is eltéroek. A harom hasznalati eset:

1. A varhat6 megrendelés elorejelzési modell

2. Alead-eket minésité modell
3. Alemorzsolodas elérejelzo modell

Kutatasi hipotézisiink annak validalasara iranyult, hogy egyaltalan az adott folyamatokhoz
készithetd iizletileg értelmezheté eredményt felmutatni képes mesterséges intelligencia alapu
modell. Ehhez olyan szoftver eszkoz kornyezetet igyekeztiink valasztani, amely széles
spektrumi modellez6 eszkozkészlettel rendelkezik, integraltan tartalmaz adatfeldolgozé
illetve adattranszformacios szolgaltatasokat, valamint az eredmények prezentalasakor jol
értheto, nyomon kovetheté riportokat, diagramokat ad. Célunk volt, hogy a modellezésnél
sziikséges programozo, szoftverfejelsztoi munkat minél alacsonyabb szinten tartsuk annak
érdekében, hogy sikeres modellezés esetén a késébbiekben partnereink szamara egyszeriien
kezelheté rendszereket adhassunk. igy esett a valasztasunk szamos szoftver keretrendszer és
felho alapu szolgaltatas megvizsgalasa utan az Orange rendszerre.

A kutatasi folyamat ezt koveto fazisaban az adatok és a Osszefiiggéseik feltérképezése,
modellezhetéségiik vizsgalata zajlott. Kisérleteziink kiilonb6zé6 mesterséges intelligencia
modellek illesztésére szamtalan paraméter beallitasi méddal. Eme, esetenként tobb szaz,
osszességében tobb ezer futtatas eredményének kiértékelése rengeteg idé6t igényelt, hiszen
tobbek kozott azt vizsgaltuk, mely paraméterek, mely adatcsoportok egyiittese ad jobb,
pontosabb eredménye a modell tesztelése soran.

Meg kellett kiizdeniink skala problémakkal, voltak adattisztitasi feladatok, és természetesen a
rengeteg kisérleti futtatas nagy tobbsége nem jol illeszked6 modellre, vagy iizletileg
értelmezhetetlen eredményre vezetett.

A kovetkezo lépésben a kivalasztott, legjobbnak igérkezé modell finomitasa tortént meg,
szintén a keretrendszer hasznalataval.

A harom hasznalati esethez fejlesztett dontési modellekrél a kovetkezok allapithaték meg.
1. A varhat6 megrendelés elorejelzési modell

A varhaté megrendelésekrol sz6l6 részletes elérejelzés az értékesitési vezeté munkajat
tamogatja. Korabban az osszes nyitott iigy koziil véletlenszeriien illetve pusztan megérzéseire
tamaszkodva valasztotta ki azokat, amelyeket ellendrzott, illetve feliilvizsgalt annak
érdekében, hogy tovabblenditse azokat az értékesitési folyamatban. A deep learning model
bevezetése 6ta a modell altal megkotott szerzédést valdsziniisito, azonban az értékesitési



tolcsérben elakadt/lelassult megrendeléseket nézi at és pro-aktivan tamogatja az értékesitot,
igy jelentos hatékonysag javulas érheto el.

Mindemellett a proof-of-concept alapjan a vart elorejelzési, jelentéskészitési funkcion tul a
modell hasznalhaté a tényleges értékesitési hatékonysag javitasara is.

A modell pontossaga szignifikansan jobb, mint a hagyomanyos médszerekkel vagy modellekkel
készitett elorejelzések. Az elérejelzés elkészitheto meglévo hardver eszkozokon, a folyamat
kész termékként teljes mértékben automatizalhato. Az input adatok, featurek elkészithetoek
programkoddal, manualis kozbeavatkozas nélkiil a ,tokéletlen” CRM adatbazisbdl.

A kozos adatbazisra alapulé eldorejelz6 modell joslasi pontossaga a gyakorlati tesztek,
megfigyelések alapjan elmarad egy egyetlen cégtdél szarmazé, tobb mint otezer rekordot
tartalmazé adatbazisra épiilo mesterséges intelligencia alapui dontési modell pontossagatol.
Ebbol az a kovetkeztetés vonhato le, hogy egy ilyen altalanos, aggregalt statisztikara épiilé
dontési modell onmagaban iizletileg korlatozottan alkalmazhaté.

2. A lead-eket mindsité modell

A tesztiizem honapjai alapjan a ,nem célcsoport” jelolést 97.5% pontossaggal elorejelzi a
modell. 1962 nem célcsoport megkereséshol 1913 beazonositasra keriilt a modell altal. A
scélcsoport” elérejelzés pontossaga csupan 48%-os.

Az eloérejelzés alapjan priorizalhatoak a beérkez6 megkeresések. A ,nem célcsoport”
megjelelésii megkereséseket hatrébb sorolva biztosithaté a potencialisan ,célcsoport”-ba
tartozé megkeresések gyorsabb és eredményesebb feldolgozasa. Proof-of-concept jelleggel
idoszakos tulterhelés esetén az elérejelzés alapjan tortént lead-elosziirés. Az elkésziilt
eredmény még nem hasznosul rendszeresen lizletileg, az elorejelzés alapjan még nem keriiltek
modositasra iizleti folyamatok.

3. A lemorzsolodas elérejelzo modell

Lemorzsolédas eldrejelzést a modell elkésziilte utan éles rendszerhez kotottiik. Az elkésziilt
modell minden nap elérejelzést ad arra, hogy a kovetkez6 egy éven beliil varhaté-e adott
iigyfélre nézve lemorzsolédas.

A tesztiizem nem fedett le tobb mint egy évet, ezért ennek az eldrejelzésnek a végleges
kiértékelése csak késobbiekben lehetséges.

Elozetes eredmények alapjan megallapithato, hogy a legpontatlanabb elorejelzést a manualis
elorejelzés adta. Mindossze 18.1%-ban volt kitoltve a mezo és egyszeri kitoltés utan tobbnyire
elmaradt a frissités aktualis allapottal.

Manualis eldrejelzés a vizsgalt idoszakban elvesztett iigyfelek mindossze 18.2%-at jelezte
elore.



Az automata eldrejelzés az iigyfélvesztés esetek 80.7%-at tudta eldre jelezni, koszonhetden a
napi rendszerességii frissitésnek és a rendelkezésre allé széleskorii adatallomanynak.

CRM-mel integralt rendszer

A prototipus fejlesztés eredményeképpen a MiniCRM-mel integralt rendszer jott létre, amivel
egy automatizalt rendszer alakithato ki a feladatok, értesitések kiosztasara, kikiildésére és a
manualis munka rendkiviil felgyorsult, hatékonysaga komolyan novekedett. A kapott
riportokkal az elemzés nagysagrendekkel lett konnyebb és pontosabb, mint korabban, ez
jelentos mértékben tamogatja a céget érintd stratégiai dontéseket és minimalizalja az elore
nem lathaté kockazatok felmeriilését. Az iizleti alkalmazas mellett a tovabbfejlesztési iranyok
terén is tobb lehet6ség korvonalazédik a dobozos termék fejlesztésének vagy akar uj teriiletek
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példaul eré6forrasmenedzsment iranyaba torténé tovabblépésre.



2 A MAGYARORSZAGI AUTOIPARES A
KAPCSOLODO KERESKEDELEM EGYES
SAJATOSSAGAI

Jelen fejezet célja, hogy a kutatasban résztvevo partnerek szamara az iparaghoz kapcsolodoé
publikus adatokbodl, elemzésekb6l épitkezve - alapvetéen azokat szerkesztett modon
felhasznalva és nem originalis anyagot létrehozva — a kozos gondolkodashoz egy kozos
kiindulopontot hozzon létre. Az iparagon beliili, agazati jellemzdk szintjéig — noha foként a
kereskedelmi alagazatokrél részletes, naprakész és mély ismeretiink van - iigyfeleink iizleti
titkainak védelme érdekében nem megyiink le. Emiatt mar elore le kell szogezniink, hogy
jelentoségéhez képest az autdiparrél és az gépjarmiikereskedelemrél, valamint a
jarmiialkatrész kereskedelemrél viszonylag kevés a publikus informacio, elemzés. Az anyagok

tobbsége csak egymast idézi.

A kutatas késobbi szakaszaban, ahol a munkaval kapcsolatos részletek megosztasa feltétleniil
szitkséges, anonimizalt adatokkal valamint sziikség esetén atlagokkal fogunk dolgozni az
attekint6 kép megalkotasa érdekében. Ugyanakkor az ,éles” szamitasi, elemzési helyzetekben
mindig valés konkrét cégek valodi adataival szamolunk.

2.1 A magyarorszagi autéipar egyes sajatossagai

Magyarorszagon az autoipar termelékenysége és hatékonysaga a tobbi iparaghoz képest igen
magas, ugyanakkor Rechnitzer Janos, Hausmann Rébert és Toth Tamas: A magyar autoipar
helyzete nemzetkozi tiikorben cimi tanulmanyukban kimutattak, a hazai autoipar
versenyképessége és hozzaadott érték termeldo képessége messze elmarad a nyugati
orszagokétol.

Rechnitzer Janos — Hausmann Robert — Toth Tamas a hozzaadott értéken beliil az 1990-es
évek kozepe és 2014 kozott gyakorlatilag stagnalt. Az iparag jelenléte a hozzaadott értékben a

vizsgalt orszagok korében Németorszagban mar az 1990-es évek elején is 3 szazalék koriil



alakult (ezzel a legnagyobb volt a vizsgalt orszagok kozott), a magas aranyt Németorszag meg
tudta tartani, sot tovabb is novelte. Ugyanakkor Németorszag a hozzaadott érték alapjan a
vizsgalt orszagok korében mara mar elveszitette vezetoszerepét. Az EU-s atlaghoz képest a
hozzaadott érték tekintetében Csehorszagban, Magyarorszagon, Németorszagban és
Szlovakiaban feliilreprezentalt az autéipar. Az EU autéipari hozzaadott értékéhez a visegradi
orszagok koziil legnagyobb mértékben Csehorszag jarul hozza 2004 ota. Ezt koveti
Lengyelorszag és Magyarorszag, a sor végén Szlovakia all. Ez dsszefiiggésben all a térség
orszagainak méretével is, de a csehorszagi hozzajarulas nagysaga ennek a szempontnak a
figyelembe vétele mellett is kiiitkozo. 2003 és 2014 kozott Csehorszag megkozelitoleg 2
szazalékponttal novelte az EU-s autdipari termelés hozzaadott értékén beliili részesedését,
amit tobbek kozott torténelmi jellemzéinek (hagyomanyosan ipari-gépipari orszag) és
Németorszaghoz valé kozelségének is koszonhet. Németorszag 2014-ben az eurdpai
autotermelés hozzaadott értékének tobb mint 50 szazalékat adta. Ezzel Németorszag 2000-hez
képest eurdpai sulyat tobb mint 10 szazalékponttal tudta novelni az iparagban. A német
hozzajarulas erosodése tulajdonithatdo a német autéipari vallalatok exportorientaltsaganak,
sikeres iizletpolitikajuknak, valamint az olcsébb munkaeré felhasznalasat jelentd, Kelet-
Kozép-Europaba torténé  tevékenységiik  kiszervezéseinek. n Magyarorszagon a
nemzetgazdasaghoz képest az autdipar kiugréan termelékeny, de ez a nagyvallalatok magas
termelékenységének a kovetkezménye. A méretalapu vizsgalati szempont célja bemutatni azt,
hogy a kiilonb6z6, az autdiparban tevékenységet folytaté vallalati méretek milyen
munkatermelékenységgel miikodnek a vizsgalt orszagokban és az EU-ban, és hogy ez hogyan
viszonyul az agazaton belili atlaghoz, valamint a nemzetgazdasag altalanos
termelékenységéhez. Ennek megallapitasahoz az egyes autéipari vallalatok hozzaadott értékét
viszonyitottuk a foglalkoztatottaik létszamahoz. A munkatermelékenység mérésével
kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy az egyes orszagok kozott a kiilonbség e teriileten a
tokeésitettség, illetve a tékeintenzitas el-téré mértékébol adodik, és nem a munkaero minésége,
vagy szervezeti okok kovetkeztében. A német tulajdoni vallalkozasok magasabb
tokeintenzitasu tevékenységet végeznek Magyarorszagon, mint a magyar tulajdonuak, de
alacsonyabbat, mintha Németorszagban létesitették volna az iizemet. A Németorszagban adott
toke- és munkaerokoltség-aranyok mellett kifizetodé automatizaci6 Magyarorszagon mas
toke- és munkaerd-aranyok mellett nem feltétleniil az. igy a visegradi térség esetét vizsgalva
a nagyobb tokeintenzitas vezet oda, hogy a vizsgalt orszagok koziil altalaban a németorszagi
autdiparban tevékenységet folytato vallalkozasok a legversenyképesebbek, a V4-ek teriiletén
miikodoé kiilfoldi tulajdonu vallalkozasok kozepesen versenyképesek, de versenyképesebbek,

mint a hazai tulajdonuak, és a legkevéshé a V4-orszagok valamelyikének tobbségi tulajdonaban
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allo vallalkozasok versenyképesek. A jelenség feloldasara a magyar autéipar belfoldi
hozzaadott értékének és innovacios képességének novekedésére lenne sziikség egy hosszabb

tavu folyamat részeként.

A munkatermelékenységet illetéen az EU egészében termelékenyebb az autdipari agazat a
nemzetgazdasag egészének termelékenységénél, és ennek aranya Magyarorszag esetében a
legmagasabb a vizsgalt orszagok korében. Ebbél kovetkezik, hogy Magyarorszagon az iparag
az ipari termelésen beliil kitiintetett pozicioval rendelkezik, amely befektetési és
ujraberuhazasi dontéseknél mérlegelési szempont lehet. Ugyanakkor a nagy termelékenységi
elony ramutat arra is, hogy a magyar ipari szerkezet til koncentralt és érdemes lenne
diverzifikalni, hogy egy esetleges auté-ipari ,sokk” esetén a gazdasag nagyobb veszteség
nélkiil maradjon versenyképes. Az adatok alapjan altalanos érvényiien megallapithaté az is,
hogy barmelyik orszagot vizsgaljuk, a méretgazdasagossagi szempontokbdl kifolyélag a
nagyvallalkozasok munkatermelékenysége joval nagyobb, mint barmely kisebb vallalkozasé.
Magyarorszagon a kkv-k termelékenysége azonban jobban elmarad a nagyvallalatokétol, de ez
részben a nagyvallalatok kiugro6 munkatermelékenységének az eredménye. A
nemzetgazdasagi termelékenységhez viszonyitva a kiugré magyar értéken tal csak
Németorszagban és Ausztriaban tobb mint masfélszer termelékenyebb az autéipar. A vallalati
méret szerinti 6sszehasonlitasban a szlovak kkv-k termelékenyebbek, mint a visegradi térség

tobbi orszagaban, és az osztrak kkv-k a legproduktivabbak a vizsgalt orszagok csoportjaban.

A nagyvallalatok klaszterében a legkevéshé a lengyelek termelékenyek, de ez 6sszefiiggésben
all azzal, hogy Lengyelorszagban jelentésebb a belfoldi piac és tobb a hazai nagyvallalat. A
kisebb vallalkozasokat a nagyvallalkozasok munkatermelékenységéhez viszonyitva a szlovak,
alengyel és az osztrak lizleti tevékenységek miikodnek a legkiemelkedébben, az unids atlagnal
a magyar, cseh és a német kkv-szektor kevéshé produktiv (1. tablazat).
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1. tablazat

Egyes vallalatméretek munkatermelékenysége az autéiparban

(2014)
(EUR/f5/év) Mikro Kis Kozép Nagy Autéipar | emzet-
gazdasag
EU 68 764 37 347 47 880 73 523 68 764 55 105
Csehorszag 11 079 19730 24 872 47 556 43 694 27 712
Lengyelorszag 12 178 19 369 23 671 34 057 31963 23171
Magyarorszag 21 546 18 746 23 512 49 093 45 268 20720
Szlovakia 14 815 30 111 30 876 41 395 39759 30 847
Ausztria 35 663 67 903 79 325 113 653 104 336 69 067
Németorszag 32770 54 006 65 423 111 253 106 661 61 426
nenl::;:glz:;a/ség Mikro / Nagy Kis / Nagy Kozepes / Nagy
Munkatermelékenység
EU 125% 94% 51% 65%
Csehorszag 158% 23% 41% 52%
Lengyelorszag 138% 36% 57% 70%
Magyarorszag 218% 44% 38% 48%
Szlovakia 129% 36% 73% 75%
Ausztria 151% 31% 60% 70%
Németorszag 174% 29% 49% 59%

Forrds: Eurostat (2016) alapjan szerkesztve.

Valamennyi vizsgalt orszagban alacsonyabb a belfoldi vallalkozasok termelékenysége a
kiilfoldieknél, de Magyarorszagon a legnagyobb a kiilonbség. Magyarorszagon a
legalacsonyabb a visegradi térségben a belfoldi tobbségi tulajdona autéipari vallalkozasok
termelékenysége, itt a kiilfoldi ellendrzésii autéipari vallalkozasok munkatermelékenységének
mindossze 36 szazalékat adja a belfoldieké. A térségben Szlovakiaban a legmagasabb a
belfoldi tobbségi tulajdona autéipari vallalkozasok termelékenysége, itt a kiilfoldi ellenérzésii
autdipari vallalkozasok munkatermelékenységének 67 szazalékat adja a belfoldieké. A vizsgalt
orszagok koziil egyediil Németorszaghan nagyobb a belfoldi tobbségi tulajdoni autdipari
vallalkozasok termelékenysége, mint a kiilfoldi ellendrzésiieké. Ez azonban kovetkezik a német

o srex

autéipar Eurépaban és vilagban betoltott poziciéjabol (2. tablazat).
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2. tablazat

Belfoldi és kiilfoldi tobbségi tulajdonu vallalatok munkatermelékenysége

(EUR/f6/év) Belfoldi Kiilfoldi Arany® Kiilfoldiek aranya
a hozzaadott
értékben
Csehorszag 18 863 43 069 44% 92%
Lengyelorszag 19 866 36 292 55% 87%
Magyarorszag 17 553 48 124 36% 94%
Szlovakia 24 657 36 604 67% 93%
Ausztria 66 469 102 163 65% 77%
Németorszag 105 410 55 153 191% 12%

Forras: Eurostat (2016) alapjan szerkesztve.

2.2 Az autéipar hatékonysaga Magyarorszagon

Az Eurostat adatbazisa ugyan nem kapcsolja ossze a belfoldi-kiilfoldi tulajdonlas és a vallalati
méret szempontjait, ezért a két ismérv egyidejii elemzése nem lehetséges, de a magyar tulajdon
és a kisebb méret kozott erds kapcsolat lehet. igy a tulajdonosi hattér szempontja esetén is
elsosorban a méretbeli kiillonbségek, valamint a méretgazdasagossagi szempontok allnak az
eltéré6 termelékenység hatterében és nem a tulajdon nemzetisége. Nem torvényszerii
ugyanakkor, hogy a magyar tulajdona és/vagy kisebb méretii vallalkozasok termelékenysége
elmarad nemzetkozi és/vagy nagyobb tarsaiktol. Ennek alatamasztasara az alabbiakban két
innovativ és relative magas munkatermelékenységti, magyar tulajdonu autéipari vallalkozast
mutatunk be. A Hajdu Autotechnika kozepes, a Csaba Metal részvénytarsasag pedig
nagyvallalkozas. Mindkét cég arra példa, hogy a magyar tulajdoni vallalkozasok kozott is
vannak magas, a kiilfoldi tulajdoni azonos méretii vallalkozasok fejlettségét és technolégiajat
vagy termelékenységét megkozelité példak. Az elmilt években a két cég érdemben javitotta
helyzetét az eértéklancon belil a menedzsment idegennyelv-tudasanak javitasa és
rendelkezésre allasa, a mindségbiztositasi rendszereknek torténé megfelelés, valamint
tandsitvanyok megszerzése, mas vallalatokkal kiépitett személyes kapcsolatok megléte és az
ezen keresztiili lehetoségek (példaul export vagy tudastranszfer) maximalis kihasznalasa,
tovabba az adekvat vallalatiranyitasi rendszer bevezetése és hasznalata révén. A Csaba Metal
emellett sajat telephelyének infrastrukturalis fejlesztésével, vallalati kapcsolathaléjanak
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fejlesztésével és szakembergardajanak novelésével is tesz azért, hogy felértékelodjon az
értéklancban.

A Hajdu Autotechnika a sikeres feljebblépés érdekében a vallalat tanulasi képességét és
tevékenységét fejlesztette, végrehajtotta a vallalat tevékenységi korének szétvalasztasat,
képzéseket és tréningeket szervez és a piaci verseny hatékony kihasznalasaval atvett mas
beszallitoktol feladatkoroket. A felsoroltaknak koszonhetéen az egy foglalkoztatottra juté
munkatermelékenységet 2005 és 2011 kozott a Csaba Metal 3,3-rol 5,2 millié Ft-ra, mig a
Hajdu Zrt. 2,2-r6l 9,9 millio Ft-ra novelte, tehat mindketté a sikeres innovaciés utat bejaré
iparagi nagy, illetve kozepes vallalatok kozé sorolhaté (Kazainé 2013; Kiss 2013). A Csaba
Metal inkabb magahoz viszonyitva fejlodott nagymértékben és az iizletszervezését javitotta
példaértékiien, a Hajdunak pedig a munkatermelékenysége haladta meg 2011-re 3—-4 millié
forinttal a magyar autoipari kozepes vallalkozasok atlagat. Tanulmanyunkban az autéipar hazai
bazisardl primer kutatast is folytatunk, amelynek keretében a NAV tarsasagi adobevallasanak
adatbazisat elemezziik. Célunk, hogy az Eurostat makroadatait mikroszintrol felépitve
ellendrizziik, illetve a statisztikai torzitasokat sajat modszertannal kikiiszoboljiik. A tarsasagi
adébevallasokat a 29-es (koziti jarmiigyartas) TEAOR-kédokkal rendelkezé vallalkozasok
korére kérdezziik le, majd a mérlegekbél és eredménykimutatasokbél a termelési, illetve a
arbevétellel azonositjuk (a készletkorrekciokat ezuttal figyelmen kiviil hagyjuk), a hozzaadott
értéket pedig a személyi jellegii raforditasok, az iizemi eredmény és az értékcsokkenési leiras
osszegekeént értelmezziik. A kapott adatbazisbol a tisztabb elemzés érdekében kisziirjilkk a
targyévben nullas arbevétellel vagy negativ iizemi eredménnyel rendelkezo, illetve
foglalkoztatott nélkiili vallalkozasokat. Adatbazisunkban az autéipari TEAOR-kédok alatt 2005-
ben 406 vallalkozas szerepelt, amelyek koziil a sziiréseket (targyévi arbevétel, eredmény vagy
foglalkoztatas kritérium alapjan) kovetéen 246 maradt az elemzésben. A foglalkoztatotti
létszam szerint differencialva 2005-ben 118 mikro-, 64 kis-, 33 kozép- és 31 nagyvallalat
szerepelt az adatbazisban, megoszlasuk 48, 26, 13 és 13 szazalék volt a mintaban. A vizsgalt
10 éves peridodusban az iparagi szereplok szama és méret szerinti megoszlasa kozel azonos
maradt, illetve kisebb mértékii eltolodas azonosithaté a nagyvallalati szektor iranyaba.
Tanulmanyunkban a munkatermelékenységet a hozzaadott érték és a foglalkoztatas
hanyadosaként értelmezziik, amelyet agazati szinten az Eurostat makrostatisztikaibol
becsiiltiink az elemzésbe bevont orszagok korében. Magyarorszag eseté-ben a termelés
hatékonysagat a NAV adatbazisabol kinyert autoipari vallalkozasok aggregalt adataibol is
kiszamitjuk, majd a kapott eredményeket osszevetjiik az Eurostat-adatokkal. A primer kutatas
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soran kapott eredmények némileg eltérnek az Eurostat-szamadatoktél, ugyanis az eltéro
modszertan és az adatbazis tisztitasa a szamviteli torzitasok kikiiszobolésének céljat szolgalja.
Tovabbi kiilonbség a médszertanokban, hogy mig az Eurostat- SBS-adatai euréban elérhetéek,
addig a NAV adatbazisa forintban all rendelkezésre, amelyet az adott idoszakra jellemzé
hivatalos MNB HUF/EUR arfolyammal (2005: 248,05; 2010: 275,41; 2015: 309,90) konvertalunk
at akozosseégifizetoeszkozre. A NAV adatbazisabol sajat médszertannal kapott eredményekbél
kijelenthet6, hogy Magyarorszagon az autéiparban a méret szerinti differencialas alapjan a
munkatermelékenység heterogenitasa azonosithaté (1. abra). 2005-ben a kkv-szektor
atlagosan kozel negyedakkora hatékonysaggal termelt, mint a nagyvallalatok, a kkv-k
nagyvallalatokhoz mért termelékenysége a vizsgalt periodus végére azonban koriil-beliil 50
szazalékra nott. A kozeledés oka, hogy mig 2005 és 2015 kozott a mikro-, kis- és
kozépvallalatok lényegesen novelték hatékonysagukat, addig a nagyvallalati szektor
termelékenysége kismértékben csokkent. A teljes ipardg munkatermelékenységének
novekedése azonban elmaradt a kkv-szektor adataitél, ugyanis a korabban emlitett
osszetételhatas miatt a kibocsatasi sulyok a nagyvallalati szektor iranyaba tolodtak el. Az
autdipar hozzaadott értékének termelési értékben mért aranya a vallalatok iparagi
értéklancaban elfoglalt pozicidjat mutatjak.
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1. abra
A hazai autdipari vallalatok munkatermelékenysége

(a foglalkoztatotti létszam szerint differencidlva, EUR/fG/év)
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Forras: A NAV 2016-os tarsasagi ado adatbazisa alapjan szerkesztve.

A V4-térségben (és egyben Magyarorszagon) az autéipar termelékenysége mélyen az uniés
atlag és foleg a centrum teriiletek (Németorszag, Ausztria) produktivitasa alatt helyezkedik el.
Mindennek oka, hogy a hazai vallalatok technoldgiai és méretgazdasagossagi hatranyt
szenvednek el, illetve az értéklancban elfoglalt poziciéjukbdl kifolydlag alacsony hozzaadott
értékii tevékenységeket latnak el. A 2008-as gazdasagi valsag 6ta az autéipari OEM-ek szamos
- magasabb hozzaadott értékkel rendelkez6 - tevékenységet visszatelepitettek a
centrumtérségekbe, illetve a perifériatérségekbe tervezett kiszervezéseket leallitottak. Az
autoipar jovoje a V4-térségben elagazasi ponthoz érkezett, és alapvetéen két iranyba mutat.
Elso lehetoségként az agazat extenziv fejlesztésével az eddig betelepitett osszeszereld
iizemek szama és termelési volumene bovitheto, ezek azonban tovabbra is alacsony hozzaadott
értékii funkciok ellatasaval és a fejlesztési tevékenységek hianyaval jarnak egyiitt, amelyhez a
jovoben az alacsony bérszinvonalii munkaero biztositasa egyre nagyobb kihivasok elé allitja a
fogado régiokat. Masik iranyként az iparag intenziv fejlesztése keriilhet el6térbe, amely az

”

osszeszerelo tevékenységek helyett a hazai beszallitéi bazis megerédsitésével, illetve a
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fejlesztési funkciok integralasaval jarna egyiitt. Az intenziv irany a kvalifikalt munkaeré
alkalmazasa iranyaba tereli a vallalatokat, illetve fejlesztési tevékenységek ellatasara serkenti
az agazati szereploket. Mindehhez nélkiilozhetetlen a K+F-infrastruktira fejlesztése és a
fejlesztésekben résztvevo human eréforras képzése, amely a jovo kihivasaként jelenik meg a

V4-orszagok kormanyzatai és vallalatai elott.

Mindebbodl arra kovetkeztettiink, hogy az autdipar és a hozza kapcsolodo szolgaltatasok
megfelelo terep és taptalaj a fejlettebb automatizalasi, készlet- és folyamatmenedzsment,
dontéstamogatasi rendszerek és szolgaltatasok kidolgozasahoz és teszteléséhez.

Jelen kutatas ezzel osszhangban a deep learning eljarasok alkalmazhatésagat kutatja egyes

folyamatautomatizalasi, dontéstamogatasi kérdésekben.

2.3 Az autéipar szamokban

A valsag ota a 2018-as év volt a legeredményesebb az autoéiparban, hiszen egyiittesen kozel
160.000 gépjarmii talalt/cserélt gazdat. Ez 17,5%-0s novekedést mutat az egy évvel korabbi
statisztikakhoz képest. A hasznalt autok stabil kereslete mellett az Gj gépkocsik eladasi
statisztikai rekordokat dontogetnek. Ez nem csak a piacra, hanem az orszag legszélesebb
markakinalatat értékesito autokereskedés haza tajan is igaz, ahol tavaly osszesen kozel 5.000
autét adtak at. ,A gazdasag fejlodésével parhuzamosan a vasarlasi kedv, hajlandésag is
novekedésnek is indult” - elemezte a helyzetet Marko Zoltan, a Duna Auté Cégcsoport
kereskedelmi igazgatdja. ,Ezt a szamok is jol alatamasztjak, hiszen 2018-ban 40%-kal tobb
autot értékesitettiink, mint egy évvel korabban. Az elmult harom évben a maganvasarlok aranya
megduplazodott, és a cégek is tobbet hajlandék kolteni flottajukra. Annak ellenére is, hogy a

szeptember 1-jétol életbe lépé WLTP kornyezetvédelmi normak miatt tobb mint 10%-kal né6tt a

gépkocsik atlagara.”
Milyen trendekre kovetkeztethetiink?

A Duna Auté Cégcsoport adatai alapjan kiilonb6z6 trendek fogalmazhatok meg napjaink
autdpiacara és a jelenlegi fogyasztoi magatartasra. Markoé Zoltan elmondta, hogy a vasarléi
igények kozott, a biztonsagtechnika mellett egyre hangsilyosabb szempont a szérakoztato
elektronika és a kornyezetvédelem is. A gyartok ezért e harom fejlédési irany szerint tervezik

legudjabb modelljeiket. A prémium szegmensben még ennél is tovabb mennek: mar az onvezeto
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autok kozeljovojét épitik, elég, ha csak az adaptiv tempomatra, vagy a vészfékezo, a savtarto,
illetve a holttér-figyelo rendszerekre gondolunk. A varosi terepjarok (SUV) népszeriisége
tovabbra is toretlen. ,Eladasainkat tekintve a SUV-ok a 2018-ban értékesitett autéink tobb mint
egyharmadat tették ki. Igazi nagy ugrast ezen beliil is a kisméretii varosi terepjarok értek el,
miutan olyan gyartok is kijottek aj modelljeikkel, mint a Hyundai Kona, a Renault Captur vagy a
Seat Arona. A méretes karosszéria, a megemelt iiléspozicio és hasmagassag, valamint a tagas
utastér kényelmes utazast és egyfajta biztonsagérzetet is nyujt. De a trendi formaterv is igen
komoly dontoérv a SUV-ok mellett” — tette hozza a Duna Auté Cégcsoport kereskedelmi

igazgatdja.

A varosi terepjarok mellett jelentos a kereslet az elektromos és a hibrid auték irant is. Habar a
kutatasok alapjan a prémiumvasarlok nyitottabbak az uj technolégiakra, érzékenyebbek a
kornyezetvédelem kérdésére, az alternativ meghajtasii gépjarmiivek nem csak ebben a
szegmensben népszeriiek. A kormanyzati tamogatasnak koszonhetéen ugyanis az elektromos
és hibrid autdk piaci részesedése mar 3%-ra tehet6, a Duna Auté Cégcsoportnal pedig ez az
arany még magasabb, 3,5%-os - valdsziniileg fovarosi elhelyezkedése, és ennek okan a
magasabb vasarléeronek koszonhetéen. Ez pedig csak tovabb fog novekedni, hiszen jelenleg is
jelentos varakozasi listak vannak, miutan a gyartéi kapacitasok nem igazan képesek lépést
tartani a vevoi igényekkel. A 2015-ben kirobbant dizelbotrany még mindig érezteti hatasat az
autoiparban. A Duna Auto Cégcsoport statisztikai azt mutatjak, hogy a 2018-ban eladott autok
mindossze 27%-a volt dizelmotorral ellatva, mig 69,5%-a benzinnel miikodik. A ,dizel hiszti"
azonban alaptalan, hiszen a legnagyobb mértékben éppen a dizelmotorok karosanyag-
kibocsatasa csokkent a folyamatos fejlesztéseknek koszonhetden, igy az Euro6-os norma
értelmében ezek a motorok lényegében ugyanazt teljesitik, mint benzines tarsaik. Ugyanakkor
a negativ megitélése enyhitése céljabol a gyartok mar inkabb alacsonyabb aron adjak

dizelautoikat, hogy a beléjiik vetett bizalmat ujra fel tudjak épiteni, meg tudjak erdsiteni.

Mig Magyarorszagon novekedtek az eladasok 2018 januarjahoz képest, addig Eurépa nagy
részén romlott a helyzet.

Mint az mar korabban kideriilt, a magyar eladasi statisztikak javultak az j autok piacan 2019
els6 honapjaban. Nincs ez igy azonban az Eurépai Uniéban, ahol a januarban eladott mintegy
1,2 millio gépjarmii 4,6 szazalékos csokkenést jelent 2018 azonos idoszakahoz képest. Az
ACEA és a Datahouse statisztikai szerint a piacvezeté markak buktak a legnagyobbat az
évkezdéskor. A kisebb gyartok viszont szép fejlodést értek el mind eurdpai, mind pedig

magyarorszagi viszonylatban. Az unids piac tehat sziikiilt, mig a hazai mutatok emelkedtek,
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amelyhez nagyban hozzajarultak a vallalati beruhazasok. A hazai piacon kozel 10 ezer 4j
jarmiivet adtak el 2019 els6 hdonapjaban, mely 9 szazalékos javulast jelent az egy évvel
korabbihoz képest. A Suzukinak nagyon megy a szekér, a dobogora pedig a Skoda és a Ford
allhatott még fel.

Piacvezet6 automarkak Magyarorszagon 2019 januarjaban
Marka Eladott Gj auté (db) | Valtozas (Ev/Ev, %) | Piaci részesedés (%)

Suzuki 1588 24 16,35
Skoda 881 -4 9,07
Ford 856 -1 8,81

Volkswagen 767 1 7,9
Opel 687 -7 7,07
Toyota 528 -36 5,44

Dacia 515 37 5,5
Kia 461 28 4,75
Hyundai 381 39 3,92

Fiat 350 69 3,6

A feldolgozoiparban a legtobb eréforras a jarmiigyartasban koncentralodik. Az agazat
meghatarozo szereploi a beszallitéi kapcsolatokon keresztiil integraljak a legkiilonb6zobb
profilu vallalkozasokat. A gyartas végso terméke a gépjarmii, nagy szériaban gyartott, bonyolult
szerkezeti felépitésii, magas értéket képvisel6 ipari produktum. A gépjarmiivek termelésének
volumene fontos konjunktura-jelzoszam. A hazai jarmiiipar képviseldi az 1990-es évek elott
elsosorban a volt szocialista orszagok kozotti munkamegosztas alapjan végezték
tevékenységiiket. Magyarorszagon autobuszokat, teherautokat és jarmiialkatrészeket
gyartottak. A tarsadalmi és gazdasagi fordulat utan a tulajdonosi atalakulassal egyiitt
szerkezetvaltas zajlott le. Az autébuszgyartas visszaszorult, a tehergépjarmiivek eléallitasa
mellett a jelentés volumenii kiilfoldi miikodotoke-befektetések nyoman meghonosodott a
személyautok (Audi, Opel, Suzuki) és a gépjarmii foegységek gyartasa. Az autéipari befekteték
egyik kiemelt célteriilete lett a Nyugat-Dunantil kozépso, de még inkabb északi megyéje. A
szervezeti struktiraban a nagy- és kozepes méretii, tobbségében nemzetkozi érdekeltségii
vallalkozasok valtak meghatarozé szereplove, mellettiik csak lassan bontakozott ki a zomében
kis- és kozepes méretii vallalkozokat felolelo beszallitéi kor. Ma a hazai jarmiipart a
legfejlettebb technoldgiak alkalmazasa, a folyamatos innovacio és az egyiittmiikodések laza

halézata jellemzi.
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Hazankban jelenleg harom jelentés autdipari beruhazas van folyamatban. Kecskeméten a
Mercedes-Benz épiti fel els6 kozép-kelet eurdpai iizemét két tovabbfejlesztett modelljének
osszeszerelésére. A termelés elorelathatolag 2012-ben indul. A masik két zoldmezés
beruhazas a Nyugat-Dunantilon valésul meg. Az AUDI Gyorben 900 millio euré értékben teljes
gyartasi folyamatot lefedd jarmiigyarat épit, amelynek révén 2013-t6l mar évi 125 ezer auté
gurulhat le a gyartésorokrol. A General Motors német leanyvallalata, az Opel Szentgotthardon
450 millié eurds beruhazas keretében boviti iizemét. A tervek szerint itt fokozatosan harom uj
motorcsalad gyartasa kezdédik el, igy a jelenlegi 630 ezerhez képest 2013-t6l éves szinten
félmillié darabbal tobb motort gyartanak majd. A termelés felfutasa nyoman a jarmiigyartas

o

tovabb erdsiti vezeto poziciojat a régioban.

A feldolgozéipari termelés tobb mint felét el6allité gépipari alagak (a jarmii, a szamitégép,
elektronikai, optikai termék, a gép, gépi berendezés és a villamos berendezés gyartasa)
kibocsatasa 2017- ben - tobb éve tarté novekvo tendenciat folytatva — 4,7%-kal emelkedett. A
gépipar 2012-t6l 2016- ig folyamatosan novelte a feldolgozoéipari részesedését, az ot év alatt
osszesen 5,2 szazalékponttal. 2017-ben ez a tendencia megtorpant, és az arany 51,8%-on allt
meg. A gépipari vallalkozasokra az eros exportorientaltsag a jellemzo: 2017-ben eladasaik
91%-a kiilfoldre iranyult és a feldolgozéipari kivitel 63%-a is hozzajuk kothetd. A nagyvallalatok
szerepe igen jelentds a gépiparban: a termelés kozel 90%- at allitjak eld a legalabb 250 fot
foglalkoztato cégek. 2011-tdl a jarmiigyartas valt az ipari termelés els6 szamu motorjava, de
az iparag vallalkozasai mar két évtizede - foként a tartés exportkereslet miatt — szinte minden
évben szamottevéen novelték termelésiiket. A fejlodést csak a 2008-2009. évi gazdasagi
valsag hatasara bekovetkezett 2009. évi visszaesés akasztotta meg. A jarmiigyartas 2011-ben
- majdnem 20%-os arannyal — a feldolgozéipar legnagyobb alaga lett, megel6zve a szamitégép,
elektronikai, optikai termék gyartasat. A termelésbél val6 részesedése 2016-ban mar a 30%-ot
is meghaladta, 2017-ben 29%-ra mérséklodott. A kibocsatas novekedése 2013-t6l 2015-ig
minden évben 15% felett alakult (ezen beliil 2014-ben 21%-0s volt a béviilés), miutan a létrejott,
uj kapacitasokat iizembe helyezték. 2016-ban a termelés alig, 0,3%-kal, és 2017-ben is csak
kismértékben, 1,5%-kal emelkedett. Mindamellett az iparagban foglalkoztatottak szama
nagyobb, a vallalkozasoké kisebb iitemben nétt 2016-hoz képest. A jarmiigyartas 2017. évi
teljesitménye az osszes értékesitésbol donté hanyadot, 92%-ot képvisel6 kiilpiaci eladasok 1,2,
illetve a hazai eladasok 6,4%-0s boviilésének az ereddje. A belfoldi értékesités 2016-ban 2,5%-
kal csokkent, de el6tte a 2013-2015 kozotti idoszakban kimagaslé novekedést regisztraltunk.
2017-ben a feldolgozéipar exportjabol 35, a hazai eladasokbdl 9,3%-kal részesedett az alag. A

20



jarmiigyartas kibocsatasanak felét kitevé kozuti gépjarmii gyartasaban 2017-ben a termelés
volumene 3,0%-kal csokkent. A 2016. évi 4,5%-os visszaesésig — a 2009-es valsagév
kivételével — minden évben termeléshoviilést regisztraltunk (2015-ben 16,4%-os volt a
novekedés). A 31%-os silya koziti jarmdi, jarmiimotor alkatrészeinek gyartasaban 2017-ben
9,0%-kal tobbet, a 15%-0s aranyua jarmiivillamossagi, -elektronikai késziilékek gyartasaban
pedig ugyanannyit termeltek, mint egy évvel korabban. A harom szakagazat a termeléshez
hasonlé aranyban részesedett az exportbol (57, 28, illetve 15%). A kozuti jarmiigyartast
alapvetdoen a hazankban letelepedett multinacionalis cégek tevékenysége, illetve az ezzel
osszefiiggo alkatrészgyartas hatarozza meg. A gyori Audi a személygépkocsi-gyartas mellett
a jarmiimotorgyartasban is fontos gazdasagi szerepld, és 2017 novemberében megkezdte az
elektromotorok probagyartasat is. 2016-ban a TT Coupé, TT Roadster, A3 Limousine és A3
Cabriolet autokat gyartotta, amelyek tobbsége mar régebb o6ta a gyar termékpalettajan
szerepel. A Mercedes autogyar B és CLA osztalya személygépkocsikat allit el6. Az esztergomi
Suzuki 2013 o6szétol atallt az SX4 S-CROSS www.ksh.hu Helyzetkép az iparrdl, 2017 17
gyartasara, 2015 marciusaban pedig megkezdte az eddigi legmagasabb arkategoériaja
termékének, az uj Vitara sorozatgyartasat. A Suzuki SWIFT gyartasa 2017 januarjaban

megsziint Magyarorszagon.]

2.4 A beszallitok kategoriai

Az elmilt évtizedekben a jarmiiiparban talan a legfontosabb ujitas a beszallitokkal kialakitott
hosszi tavu kapcsolatrendszer, amely a szoros egyiittmiikodéssel elérheté elényok
kolcsonosen elfogadhaté megosztasan alapul. Azaz mar nem elszigetelt vallalatok, hanem az
osszeszerelok és a beszallitok halézatai, egyfajta “okoszisztémak” a piaci szereplok. Egy-egy
ilyen halézat szervezeti felépitését a legjobban egy piramissal lehet szemléltetni. A kozvetlen
- vagy un. T1 (,Tier one”, elsé szintii, elsokoros) beszillitok feladata egy-egy alkatrész
fejlesztése is, vagy teljesen onalléan, vagy az autégyarral kozosen. A fejlesztéstol eltéréen a
gyartasra altalaban mar két beszallitonak adnak megrendelést. Ezeket a szerzédéseket tobb
évre kotik, amelyben a kozosen elvégzett, rendkiviil részletes koltség- és piaci elemzések
alapjan rogzitik a mennyiséget, az arat és a koltségcsokkentés mértékét. Az arnak ugyanis
folyamatosan csokkennie kell, ahogy egyre inkabb begyakoroljak az adott alkatrész gyartasat.
Az ezen feliili megtakaritasokbol eredé hasznot viszont mar megtarthatja a beszallito, tehat
érdekelt az allando koltségcsokkentésben. Az egymassal versenyzo két beszallito
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teljesitményét — mindség, pontos szallitas, ar — folyamatosan értékelik, ennek alapjan osztjak
el kozottiik a kovetkez6 idoszakra sz6l6 megrendelést, s ezzel természetesen az elérheto
arbevétel és nyereség nagysagat is meghatarozzak. A szoros kapcsolat azonban nem monogam
hazassag, sot batoritjak is a beszallitokat tovabbi megrendelések megszerzésére. A kozvetlen
beszallitok is kiépitik az alvallalkozéi hal6zatukat; egy-egy cég altalaban 20-60 vallalattél (T2
beszallitétol) rendel alkatrészeket, részegységeket. A beszallitéi piramis harmadik rétegéhez
azok kisvallalkozasok (T3 beszallitok) tartoznak, akik a nagy- és a kisvallalatok kozotti jelentds

bérkiilonbséget kihasznalva elsésorban egyszerii, munkaigényes darabokat gyartanak.

A T1 beszillitok egy része az autogyarakkal azonos miiszaki szinvonalon dolgozik, és
meghatarozo szerepet jatszik a jarmiivek legfontosabb alkotéelemeinek fejlesztésében. A sajat
miikodésiik hatékonyabba tétele érdekében eljaras- és szervezeti innovaciokat is folyamatosan
vezetnek be. Mivel nincsenek kozvetlen kapcsolatban az autékat megvasarlo végso
fogyasztokkal, az autégyarakkal osszehasonlitva a marketing innovaciok az 6 esetiikben
kevéshé fontosak, mast célt szolgalnak, s ebbdl kovetkez6en mas eszkozoket hasznalnak: az
iizleti partnereiket ,célozzak meg” a sajat piaci részesedésiik novelése érdekében. A T2
beszallitok is végeznek termékfejlesztést, de foleg részfeladatokat kapnak a T1 beszallitoktol.
A sajat miikodésiik hatékonyabba tétele érdekében ezek a vallalatok is folyamatosan meguijitjak
a termelési eljarasaikat, szervezeti megoldasaikat és vezetési modszereiket. A T3 beszallitok
csak elvétve vesznek részt K+F feladatok megoldasaban. A legfontosabb innovacios
tevékenységiik a gyartasi folyamatok megtervezése (onalléan, vagy a vevoik, azaz a T1 és T2
beszillitok segitségével), valamint a jarmiiiparban megkovetelt szervezeti és vezetési
moddszerek atvétele, adaptélasa (just-in-time, minéségbiztositas), a leggyakrabban a T1 és T2

beszallitok altal kinalt oktatasra, tanacsadasra tamaszkodva.

(Havas Attila: A jarmiiipar kutatas-fejlesztési, innovacios és tudasmenedzsment modelljei és
stratégiai.2010.)

2.5 Magyarorszag 1989 utan az autéipari beruhazasok
célpontjaba keriilt

Opel 1991/1992

Marciusban legordiilt a szalagrol az els6 Opel Astra, a modern kor els6 magyar épitésii

személygépkocsija, melyet Antall J6zsef miniszterelnok vezetett le a szerelésorrél marcius 13-
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an. A jarmii ma a budapesti Kozlekedési Mizeumban lathaté. Janiusban elkezdddott az 1.6
literes, 8 szelepes motorok gyartasa. Oktoberben Goncz Arpad Koztarsasagi elnok hivatalosan
is felavatta a GM Hungary gyarat.

Suzuki 1991/1993

1993. majus 7-én avattak fel Antall J6zsef miniszterelnok és a japan gyartulajdonos, Szuzuki
Oszamu jelenlétében a Magyar Suzuki Részvénytarsasag esztergomi gyarat. A tizezredik
Suzukit Goncz Arpad, koztarsasagi elnok kapta meg 1993. oktéber 15-én. A vallalat 2012-ben,
a sorozatgyartas megkezdésének huszadik évforduléjan stratégiai egyiittmiikodési
megallapodast kotott a magyar kormannyal.

AUDI 1993

A szerzodés alairasa az iparteriilet megvasarlasarodl és a beruhazas keretfeltételeirol 1993. Az
AUDI Hungaria alapitasa ota a vilag egyik legnagyobb motoriizeme miikodik Magyarorszagon,
a cégcsoport az egyik legnagyobb kiilfoldi befekteté. A gyar kivitele adja a teljes magyar export

9%-at. Ezzel a teljesitménnyel jelenleg Magyarorszag masodik legnagyobb exportére.

Mercedes 2008/2012

A Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. a cégcsoport elsé kelet-eurépai gyara. A
beruhazast a legutolsé pillanatokig titokban tartottak, 2008. junius kozepén jelentették be
hivatalosan. Az épitkezés 2009-ben kezd6dott meg a Kecskeméttol délre, az M5 és az 5-0s ut
kozti teriilleten. 2012. marcius 29. ota gyartanak Mercedes személygépkocsikat

Magyarorszagon.

BMW 2020
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A debreceni beruhazast 2018-ban jelentették be, a teriilet adasvételi szerzodését 2019
szeptemberében irtak ala, a beruhazas 2020-ban indul. az indulas utan a gyar évi 150 000

gépkocsit allit majd elo.
2011-tol kezdve a magyar ipari termelés f6 motorja az autégyartas:

A feldolgozoipari termelés szerkezete és alakulasa

2018. januar-majus

@ Termelési érték megoszlasa

2.6 Magyarorszag jarmiiipara

Magyarorszagon tobb mint 900 vallalkozasban 175 ezer embert foglalkoztat a jarmdipar. A
feldolgozdipar ezen aga azon feliil, hogy a nemzeti export 20 szazalékat adja, szamos kis- és
kozépvallalkozasnak, beszallitonak is munkalehetéséget ad. Gyor-Esztergom, Szentgotthard-
Szombathely, Kecskemét és Miskolc régiokban koncentralédik a magyar jarmtipar donto része.
A vilag 100 legnagyobb jarmiiipari beszallitéja koziil 51 jelen van Magyarorszagon. Mig 2010-
ben négyezer milliard forint volt az agazat termelési értéke, addig ez 2018-ban mar tobb, mint

nyolcezer milliard forint.
Vallalkozasok szama kozel: 900
Foglalkoztatottak szama: 175 000 f6

Nemzeti exportbdl részesedés: 20%

2017-ben a magyar autéipar minden idék legmagasabb termelési értékét érte el 8038 milliard

forinttal. A PwC Magyarorszag Autoipari Beszallitéi Felmérése idén arbevétel és
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foglalkoztatotti Iétszam tekintetében egyarant tovabbi béviilést jelez el6. Magyarorszagon
osszességében kozel 170 ezer ember dolgozik az agazatban, a tovabbi boviilésnek a
beruhazasi hajlandésag nem szab gatat, annal nagyobb kihivast jelent viszont az allandésulé
munkaerdhiany. A rendelkezésre allé6 Oj szakképzett munkaeré hianya a cégek novekedési
kilatasaira is kozvetlen hatassal van, negyediik arrél szamolt be, hogy létszamgondok miatt
utasitott mar vissza megbizast. Mikozben északi szomszédunknal, Szlovakiaban a cégek fele
tapasztalt mar hasonlé problémat, a szlovak autdipar elszivé ereje fokozodé problémat
jelenthet GyorMoson-Sopron és Komarom térségében. A magyar beszallitok szamara tovabbra
is kiemelt fontossagu az Audi és a Mercedes folyamatos bovitése, hiszen a valaszadok 19%-a
kizarédlag magyarorszagi felhasznalasra termel, 45% legfobb célpiaca pedig a kornyezé
orszagok, elsosorban Csehorszag és Szlovakia. A magyar autoipar pozitiv tendenciai a
kutatasban részt vevo vallalatok arbevétel adatain és kilatasain is megmutatkoznak.
Kétszamjegyii novekedésrdl a kitoltok negyede, mig 5%-10% kozotti boviilésrol a valaszadok
tobb mint harmada szamolt be. A vallalatok donté tobbsége 80% feletti kihasznaltsagu
termelési kapacitassal miikodott 2017- ben. A munkavallaléi létszam tekintetében is a pozitiv
trendek érvényesiiltek, a valaszadok kozel fele 5%-nal nagyobb Iétszambadviilésrdol szamolt be.
A 2018-as iizleti kilatasok és jovobeli tervek A valaszadok kozel kétharmada 5%-nal nagyobb
arbevételnovekedést valosziniisit 2018-ra. A novekedési kilatasokat veszélyeztet6 kockazatok
kozott elso helyen — 6sszhangban a régioban és globalisan is tapasztalhato trenddel — a képzett
munkaerd hianya all, a kitoltok 78%-a értékelte veszélyforrasként ezt a faktort. A jarmiiipar
hozzajarulasa a magyar gazdasag teljesitményéhez kiemelked6, a GDP kozel tiz szazalékat
adja, az export negyede is a szektorbol szarmazik. Az elektromos auték terjedése és az ezzel
kapcsolatos valtozas a beszallitoi értéklancban viszont jelentésen modosithat az iparag hazai
szerkezetén. A megkérdezett vallalatok fele mar ma is ugy latja, hogy az elektromobilitas
hatassal lesz miikodésére. Az, hogy ebben a helyzetben Magyarorszag mennyire tud
versenyképes maradni, nagymértékben a hazai innovaciéos képesség novelésén, a
szerkezetvaltasi hajlandésagon mualik majd. Hazankban az utobbi években autéipari
beruhazasok az uj és fejlodo teriileteken jonnek létre, mint példaul az akkumulatorok és az
elektromos motorok gyartasa. A legvalésziniibb forgatokonyv egy iparagon beliili atrendezédés
iranyaba mutat, ahol az agazat gazdasagi teljesitménye nem csokken, alapjai viszont
fokozatosan valtoznak. A kozeljovo varakozasai még 2017-hez képest is pozitivak: a
valaszadok kozel kétharmada 5%-nal nagyobb arbevétel novekedést valdsziniisit 2018-ra is. A
2018-as pozitiv kilatasok tovabbi javulasa a boviilé iigyfélkorre is visszavezethetd, a
megkérdezettek 20%-a uj megbizas elnyerésérdl szamolt be, mig tovabbi 38% valésziniisit uj

megrendeldé megjelenését. A novekedési kilatasokat veszélyezteto kockazatok kozott elsé
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helyen a képzett munkaerd hianya all, a kitoltok 78%-a értékelte veszélyforrasként ezt a faktort.
Az OEM-ek iranyabél tapasztalhaté nyomas a valaszadék kozel felének (48%) jelent kockazatot
- mikozben a konjunktura miatt egyelore kevés cég gondolkodik koltségcsokkentéshen. Az
autoipari beszallitokat leginkabb a vevékért folytatott fokozodé verseny és a fejlédo piacok
lassulé novekedésre foglalkoztatja. Utobbit egyelore olyan globalis trendként latjak, amely
hatasa 1-2 éves késéssel lesz majd érezheté a magyar piacon. K+F, technolégia és
optimalizalas A valaszadok 85%-a szamara ismeros az ipar 4.0 koncepcio, és ugy latjak, hogy
a gyartasi modszerek alapvetd megvaltozasa elkeriilhetetlen. Negyediik mar jelenleg is hasznal
ipar 4.0 megoldasokat a termelésben, mig a tobbség kozéptavon szamit arra, hogy - elsdsorban
a kutatas-fejlesztésben, a termelésben és a logisztikaban - megjelennek a technolégiai
ujitasok. A beszallitoknak a jelenleginél nagyobb figyelmet kell szentelniiik a termelés
hatékonysaganak folyamatos javitasara és az innovacié tamogatasara ahhoz, hogy
megdfeleljenek a kereslet és a vevok altal tamasztott kovetelmények novekedésének. Az
autdipari megatrendek jelentosen felgyorsitjak az innovaciés ciklust. Mar rovidtavon is
piacvesztéssel kell szamolnia azoknak az autdipari beszallitoknak, amelyek kis
kutatasfejlesztési igényili, hagyomanyos és ez altal konnyen helyettesitheté terméket
gyartanak. Az elektromos autékban 60%-kal kevesebb az alkatrész, mint a régi technolégiaja
jarmiivekben. Ez a folyamat a magyar autoipart és beszallitéi hal6zatot is negativan érintheti. A
magyar autéipar jovdje a leggyorsabban fejlodo szegmensekbe torténé kutatas-fejlesztésben
és az innovacioban rejlik. Ahhoz, hogy Magyarorszag tovabbra is beruhazasi célpont legyen,
kulcsfontossagu az infrastruktira fejlesztése, az erés képzési hattér és egy tamogato kutatas-
fejlesztési és innovacios kornyezet. A munkaerdhiany is indokolja, hogy a robotika az a
technolégia, amely 5 éven beliil stratégiai fontossagu lesz a kutatasban résztvevo autéipari
beszallitok tobb mint 60%-a szamara Magyarorszagon. Pozitiv el6jelnek tekinthetd, hogy a
megkérdezett vallalatok 13%-a mérlegeli a helyi K+F kozpont megalapitasat vagy a kozponti
K+F tevékenységek lokalis tamogatasat a kozeljovoben, ez tiikrozédott a 2017-ben
megvalosult beruhazasok profiljaban is. Mig Ausztridban a valaszadék tobb mint 70%-a
intenziv helyi kutatas-fejlesztési tevékenységet folytat, és 22%-uk harmadik fél szamara is
végez fejlesztéseket, a magyar tulajdonu beszallitéi hal6zat innovacios képessége jelenleg még
alacsonyabb. A kutatas mellett fontos szerepet kap a termelés és a fejlesztés soran keletkezo
adatok elemzése. A magyar valaszadok 60%-a mar most is aktivan foglakozik a big data, az
adatelemzés kérdéskorével, elsésorban a pénziigyi, termelési adatokra koncentralva. Az
adatokon alapul6é miikodés, mely gyorsan megtériilo beruhazasokat tesz lehetové, a termelés
optimalizalasanak kovetkezo6 allomasat jelentheti.
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A 2018-as novekedési kilatasok kockazatai kozott elso helyen szerepelt a képzett munkaeroé
hianya, a vallalatok negyedénél mar az is eléfordult, hogy munkaerdhiany miatt nem tudtak
elvallalni egy megrendelést. A megkérdezett vallalatok kozel fele alkalmaz kiilfoldi
munkavallalét, 14%-uknal pedig mar nagyon jelentds aranyt képviselnek a teljes allomanybdl.
A magyar munkaeré azonban a kornyez6 orszagok szamara jelent vonzé alternativat, igy a
munkaero elszivas hatasaval is szamolni kell. Az utobbi években jelentésen megnovekedett a
képzett szakemberek iranti kereslet. A generacidos valtozasok mellett az iparnak meg kell
birkéznia az oktatasi rendszer problémaival is, amely nem tud lépést tartani a fejlodés
iitemével. Ezek a folyamatok azt eredményezik, hogy nagy nyomas nehezedik a
munkaerdpiacra, a kutatas résztvevoi pedig elsdosorban bérnovekedéssel, kiilfoldi
alkalmazottak felvételével, sajat képzési programokkal és tovabbi egyszeriisités iranti igénnyel
reagalnak a kialakult helyzetre. A robotizacio, digitalizacio terjedése szamos 4j szakma és 0j
képesség elsajatitasat igényli. Emellett a munkaerd-piaci felkészités és az egész életen at tarto
tanulas fokozott elvarasként jelenik meg az oktatas iranyaban. Egyre inkabb foglalkoztatja a
beszallitokat a robotizacio azokban a munkakorokben, ahol gépekkel helyettesithetoek az
alacsony hozzaadott értékii munkakorok. A magyar jarmiipar versenyképességének
sikerkritériumat az autoipari beszallitok a hozzaadott érték novelésében, a K+F feladatok és az
innovaciéo Magyarorszagra vonzasaban latjak. Ehhez szorosan kapcsolédik az innovaciot
tamogato gazdasagi kornyezet és a kedvezo adoézasi feltételek megteremtése. A versenyképes
tudassal rendelkezo szakemberek képzése, a munkaeré mobilitasanak Osztonzése, a
szakmunka elismertségének novelése szintén segitheti az agazat novekedési kilatasait. A
hazai kis- és kozépvallalkozasok tamogatasa, a hatékony és korszerii technolégiat hasznalo,
sajat eroforrasbhol megvaldsitott beruhazasok és az automatizalas jelenthet még kitorési pontot

a hazai autoipari beszallitoi kor szamara.

2017 a novekedés éve volt, kétszamjegyii novekedést a kitoltok 26 szazaléka, mig ot-tiz
szazalék kozotti boviilést a valaszadok 39 szazaléka jelentett. A vallalatok négyotode legalabb
80 szazalékos kihasznaltsagu termelési kapacitassal miikodott 2017-ben. A képet némileg
arnyalja, hogy a szomszédos orszagok koziil van, ahol ennek a duplaja a novekedési iitem. Mi
a titka a sikernek? A novekedés motorjai hazankban a klasszikus gyarto tevékenységet végzo
s-hagyiizemek”, mig a régioban az innovativ helyi vallalkozasok csoportjai, amelyek magas
hozzaadott értéket allitanak elé. 2017-ben a magyar autdipar minden idok legmagasabb
termelési értékét érte el 8038 milliard forinttal. Az idén tovabbi bdviilést konyvelt el az agazat,
valamint novekedést vetit elére az is, hogy a foglalkoztatottak szama az iparagban
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folyamatosan emelkedik, Magyarorszagon osszességében kozel 170 ezer ember dolgozik
ebben az agazatban. A régioban lévo autégyarak bovitése — az Audi és a Mercedes beruhazasai
- a beszallitokat uj termel6kapacitas kialakitasara osztonozte. Az autéipari beszallitok csak
2017-ben tobbek kozott a kovetkez6 bovitéseket kezdték meg, illetve hajtottak végre:

a SAPA Profiles uj présiizemet épit Székesfehérvaron, az autdipari beszallito 6,8

milliard forintos beruhazasa 120 dj munkahelyet teremt;

e 6,5 milliard forintos beruhazassal épit uj gyarat Kecskeméten a német ElringKlinger, az
Uj uzemben gépjarmiivek alkatrészeihez gyartanak majd hdvédopajzsokat,
miianyagbefecskendezo gépekkel;

e az autdipari alkatrészeket gyarté6 Ames Hungaria Kft. 3,5 milliard forintos beruhazassal
bévitette szentgotthardi iizemének kapacitasat 2017 novemberében;

e az Adient - vezeto autéiiléseket gyarto vallalat — december 15-én hivatalosan is
megnyitotta harmadik telephelyét Moron;

e Oroszlanyban novelt kapacitast a michigani székhelyii BorgWarner autdipari vallalat;

e 22 ezer négyzetméterrel bovitett a magyar autéipari gyartd, az Ecseri Kft. Cegléden.

A novekedés 2018-ban sem csokkent, néhany jelentos beruhazas:

e mintegy 3 milliard forintos beruhazassal, 100 Gj munkahelyet teremtve bévitette
zalaegerszegi autoipari gyarat 2018 aprilisaban a Flex;

e 2018 februarban Gj autéalkatrész-gyarté iizemet telepitett Ujhartyanban a svajci
tulajdonid REHAU-Automotive, ezzel a beruhazassal 727 4j munkahely jott létre. A cég
gyori telephelyén is bovit, amelyet az Audi novekedo igénye indokol. Az ujhartyani
zoldmezos beruhazas oka a Mercedes masodik gyaranak épitése Kecskeméten, ahol
szintén az egyik legfontosabb beszallité a REHAU-Automotive;

e jovobe mutaté fejlesztést jelentett be 2017 majusban a Continental, miszerint
mesterséges intelligencia kozpontjat Budapesten nyitja meg, 5,5 milliard forintos
beruhazassal. A mesterséges intelligencia az automata vezetés fejlesztésének alapveté
kompetenciaja. A magyar autéipar pozitiv tendenciai a kutatasban részt vevo vallalatok
arbevétel adatain is megmutatkoznak. Kétszamjegyii novekedést a kitoltok 26%-a, mig
ot-tiz szazalék kozotti boviilést a valaszadok 39%-a jelentett. A vallalatok négyotode
legalabb 80%-os kihasznaltsagu termelési kapacitassal miikodott 2017-ben. A
munkavallal6i létszam tekintetében is a pozitiv trendek érvényesiiltek, a valaszadok
44%-a ot szazaléknal nagyobb bdviilésrol — ezen beliil kétszamjegyii boviilésrol 22% -
adott szamot.
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Az éves kibocsatasi terv a termelési kapacitas alapjan 2019-ben 500 000 auté és 2,5 millio

jarmi motor.

2.7 Legfontosabb beszallitok:

1. BOSH: Tevékenységi teriilet: szerszamgyartas / autéipar

A Bosch vallalatcsoport a jarmii- és motorgyartok globalis partnerei a kornyezetbarat és
hatékony energiatermeléshen. Nemzetkozi csapatok fejlesztik azokat a személygépkocsikba
és haszongépjarmiivekbe késziilo inditomotorokat és generatorokat, amelyeket vilagméretii
gyartéhalozatukban allitanak el6. Ezenfeliil hibrid jarmiivekhez is fejlesztenek és gyartanak
elektromos motorokat.

2.CONTINENTAL: A Continental AG tobb divizidjaval is jelen van az autéipari beszallitoi piacon.

Continental Automotive Hungary Kft, Budapest - autdelektronikai részegységek és
mikroelektronikai aramkori modulok gyartasat

Continental Hungaria Kft - gumiabroncs kereskedelem

ContiTech Rubber Industrial Kft., Szeged - heveder, tomlé és nehézmiiszaki gumitermékek
gyartasa

ContiTech, Nyiregyhaza - légrugo rendszerek
ContiTech Fluid Automotive Hungaria Kft, Makd, Vac - hiito-fiit6 csovek és iizemanyagtomlok
3.DENSO: Tevékenységi teriilet: gépjarmiialkatrész-gyartas

A DENSO - mely 1949-ben a Toyota vallalatcsoportbhdl kivalva alakult meg Japanban — mara
vezet6 autoipari beszallitoként van jelen a vilag szamos orszagaban. Fejlett technoldgiaival a
vilag legnagyobb autdgyarainak allit elo autdipari rendszereket és alkatrészeket.
Magyarorszagi vallalatuk 1997-ben alakult Székesfehérvaron. 70 000 m2-es iizemiikben
iizemanyag-ellaté rendszerelemek, rendszervezérlé egységek gyartasa folyik, a kovetkezo
technoldgiak alkalmazasaval: ontés, hokezelés, kovacsolas, megmunkalas, osszeszerelés,

kalibralas, tesztelés.

4. F SEGURA HUNGARIA KFT: Tevékenységi teriilet: kozati jarmii- és jarmiimotor-alkatrész
gyartasa
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A valenciai székhelyii spanyol csaladi vallalkozas, az F. Segura Csoport kozel 25 éve tervez és
gyart szamos automarka — példaul a Ford, a Volvo, a Land Rover, a Volkswagen és a SEAT
szamara motorhoz és autokarosszéria-elemekhez tartozo fém alkatrészeket. A vallalat
egyetlen kiilfoldi iizeme, az F. Segura Hungaria Kft. a szolnoki Ipari Parkban talalhato, 2009-
ben kezdte meg miikodését. A 12 000 m2-nyi teriileten préselési, hegesztési, logisztikai,
raktari tevékenység folyik. A gyarban az Eurépaban egyediilallo kétezer tonnas transzfer prés
mellett progressziv prés, tovabba korszerii félautomata és automata hegesztorobot berendezés
miikodik.

5. JOHNSON ELECTRIC MAGYARORSZAG: Tevékenységi teriilet: autoipar

A Johnson Electric csoport tagjai, a vilag egyik vezeté hajtomii-alrendszer és
hajtomiialkatrész-ellatojanak, mely az autéipar, az altalanos ipar és az orvosi berendezések
piaci szegmensén tevékenykedik vevoi szolgalataban. A vallalat kozpontja Hongkongban
talalhato, és tobb mint 40 000 munkavallaléja van 23 orszagban vilagszerte. Magyarorszagi
telephelyeik Ozdon és Hatvanban autdipari felhasznalasra allitanak el6 termékeket, a régidjuk

meghataroz6 munkaltatoi, és dinamikus fejlédési fazisban vannak.
6.LEAR CORPORATION HUNGARY KFT: Tevékenységi teriilet: autéipar

A Lear Corporation a Fortune 500-as listaban felsorolt vallalat, amelynél tehetséges
alkalmazottak vilagszinvonali termékeket terveznek és gyartanak. A Lear, mint az autdipar
vezeto beszallitoja az lilés-és elektromos rendszerek teriiletén globalis képességekkel, de
egyedi kotelezettségvallalassal szolgalja ki iligyfeleit. A Lear kozpontja Southfieldben,
Michigan allamban talalhato, és vilagszerte 36 orszagban, 221 helyen iizemel, ahol kozel 115
000 dolgozét alkalmaz. A Lear-t a New York-i tézsdén [LEA] néven jegyzik. Magyarorszagon 4
telephelyével a legnagyobb vallalatokhoz tartozik, és jelenleg kozel 4000 dolgozdonak ad
munkat. A godolloi és gyongyosi telephelyen kabelkoteggyartas, a moéri telephelyen bor, szovet

és miibor kivitelii iiléshuzatvarras, a gyori telephelyen iilés-osszeszerelés folyik. Legnagyobb

vevéoik: BMW, Volvo, Daimler AG, Audi, Porsche, Ford, Nissan. A Lear Corporation versenyképes

fizetést és kivalo juttatasi csomagot kinal alkalmazottainak.

7. LINAMAR HUNGARY ZRT.: Tevékenységi teriilet: autoipari gépalkatrészgyartas,
mezdgazdasagi és épitdipari gépgyartas

A kanadai Linamar Corporation vallalatcsoport vilagszerte 42 gyarat miikodtet és tobb mint 16
000 munkavallalénak nyujt biztos munkahelyet. Gyaregységeink Kanadaban, Amerikaban,
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Mexikéban, Magyarorszagon, Németorszagban, Kinaban, Franciaorszagban talalhatéak. A
Linamar Hungary Zrt. Békés megye és az Alfold egyik legnagyobb munkaltatéjaként, tobb mint
2200 fot foglalkoztat két telephelyén, Oroshazan és Békéscsaban. A vallalat autéipari
alkatrészgyartassal és sajat fejlesztésii mezégazdasagi és épitdipari gépgyartassal
foglalkozik. Az itt gyartott sajat fejlesztésii termékek nemzetkozi piacokon keriilnek
értékesitésre, mig az altalunk gyartott autéalkatrészek a legnevesebb automarkakba épiilnek

be.
8. MODINE: Tevékenységi teriilet: autéipar

A Modine vezeto autéipari hotechnikai beszallitoként a vilag 16 orszaganak 30 gyaregységében
fejleszt és gyart hocserélo rendszereket. Magyarorszagi gyarai Mezokovesden és Gyongyoson
talalhatoak, ahol motorolajhiitok, valtoolajhiitok, retarderek, hécserélok, kipufogogaz-
visszahiitok és toltélevego-hiitok fejlesztése és gyartasa folyik. A Modine kiemelt figyelmet
fordit a tehetséges diakok tamogatasara. A Modine stabil, nagy miltu multinacionalis vallalat,
amely a ,kisiizemi” struktiraja altal otvozi a csaladias, emberkozeli szervezeti kultarat a

professzionalis nemzetk6zi munkakornyezettel.

A Modline Manufacturing Company a hotechnikai rendszerek globalis vezetdjeként, hécserélé
rendszereket és alkatrészeket fejleszt, gyart és értékesit, elsdsorban gépjarmiivekhez.

Az 1916-ban USA, Wisconsin allamban alapitott vallalat mara mar 2000-nal is tobb hotechnikai
szabadalmaval a vilag legjelentosebb jarmiiipari hocserélé beszallitoja, amely 7000f6t
foglalkoztat a vilag 16 orszaganak 30 gyaregységben. A konszern eurdpai diviziéjanak
részeként a Modine Hungaria Kft. 1990-ben kezdte meg miikodését Mezdokovesden jarmiiipari
beszallitoként. A sikeres magyarorszagi gyartokapacitas bévitéseként 2008-ban ujabb,
zoldmezos gyar indul Gyongyoson, ahol aluminium viz-, olaj- és toltolevego-hiitok keriilnek
ellatasara.

A Modine életében meghatarozo jelentéséggel bir az innovacio. A Modine a vevokkel
kozvetleniil egyiittmiikodve végzi a fejlesztési tevékenységét, a motor, sebességvalto,
kipufogorendszer, elektronika és a belsé jarmiitér homenedzsmentjét egységes feladatként

megkozelitve.

9. TAKATA: Tevékenységi teriilet: kozati jarmii, jarmimotor alkatrészeinek gyartasa

31



A TAKATA a vilag egyik vezetd autdipari biztonsagi rendszereket gyarto vallalata, melynek
termékpalettajan megtalalhatéak a kormanykerekek, légzsakrendszerek, gazgeneratorok,
biztonsagi ovek, gyermekvédelmi rendszerek és egyéb alkatrészek. A TAKATA vilagszerte tobb
mint 36 ezer munkavallalét foglalkoztat. A piaci igényekre valaszolva Miskolcon zoldmezds
beruhazas keretében épit gyarat. A jovoben szoros kapcsolatot kivan kiépiteni a Miskolci
Egyetemmel, lehetéséget szeretne biztositani a diakoknak szakmai gyakorlatokra, majdani

munkakapcsolatokra.

A TAKATA egyike a vilag vezeté integralt utasbiztonsagi rendszer fejlesztdinek és gyartoinak,
3,51 billié euro bevétellel, 36 850 munkavallaléval vilagszerte. Magyarorszagon, azon beliil is
Miskolcon épiti a TAKATA az eddigi legnagyobb légzsakgyarté gyarat, ahol tobb, mint ezer

munkavallalonak biztosit hamarosan allast.

10. VERITAS DUNAKILITI CSATLAKOZASTECHNIKAI KFT: Tevékenységi teriilet: koziti jarmii

és jarmimotor alkatrészeinek gyartasa

Az 1995-ben alapitott Veritas Dunakiliti Csatlakozastechnikai Kft. autéipari beszallité a német
Poppe Veritas Holding GmbH & Co. KG csoport tagja, a Veritas AG leanyvallalata. A Veritas
Magyarorszagon kiviil tobb orszagban is jelen van; szinte minden jelentos eurdépai autogyarnak
beszallitoja. Legnagyobb vevoként kiemelhet6é a VW csoport, a BMW és a Daimler. A Dunakilitin
miikodé gyar iizemanyagrendszereket, olaj- és levegoztetdo vezetékeket szallit az autéipar
szamara, és mintegy 1200 fonek biztosit munkalehetéséget. A Veritas kiemelkedd piaci
részesedését mutatja 2012. évi 586 millio eurés arbevétele, melynek tobb mint egyharmadat a

Veritas Dunakiliti Kft. tevékenysége adta.

11. WESCAST HUNGARY AUTOIPARI ZRT: Tevékenységi teriilet: autéipar, ontott és

megmunkalt kipufogorendszer-alkatrészek gyartasa

A Wescast Industries Inc. az egész vilagon jelen lévo kinai tulajdonu vallalat, amely a
legnagyobb ontott kipufogocsonk- és turbéfeltoltohaz-gyarté a személyautok és kisteherautok
piacan. A Wescast Industries vallalatcsoport Eszak-Amerikaban, Azsidban és Eurépaban
rendelkezik gyarakkal, kereskedelmi képviseletekkel és tervezo kozpontokkal. Miiszaki
Fejlesztési Kozpontjuk arra osszpontosit, hogy az anyagok, a termékek és az eljarasok terén
attorésnek szamité Gjdonsagokat dolgozzon ki. Magyarorszagi gyaruk Oroszlanyon, Komarom-
Esztergom megyében talalhaté. Kipufogocsonkokat, turbéfeltoltd hazakat és integralt
kipufogocsonkokat ontenek és munkalnak meg a legmodernebb technolégiaval. Termékeiket

vasotvozetekbol és rozsdamentes acélbol készitik.
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12.ZF HUNGARIA KFT: Tevékenységi teriilet: jarmiipar

A német ZF Friedrichshafen elsésorban jarmiiipari részegységek fejlesztésével és gyartasaval
foglalkozik. Ot foldrészen, 26 orszagban 121 gyartéhelyet miikodtet. A ZF AG a vilag
legnagyobb jarmiiipari vallalatai kozott talalhato, tobb termékcsaladjaval is a globalis
értékesitési lista elso helyét foglalja el. Vilagels6 példaul a 6 tonnanal nagyobb tomegii
haszonjarmiivek kuplungszerkezeteinek, hidraulikus kormanyszerkezeteinek,
lengéscsillapitéinak, automatizalt sebességvaltéinak gyartasaban és forgalmazasaban. Az egri
székhelyii ZF Hungaria Kft. manualis és automatizalt sebességvaltokat gyart, amelyeket vevoik
teherautokba, buszokba és kis haszongépjarmiivekbe épitenek be. Vilagszinvonala
termékeiket a nemzetkozi piacon értékesitik, olyan jarmiigyartoknak, mint a Renault, Volvo,
Iveco, Volkswagen, MAN és a Leyland. Egerben tevékenykednek tobb, a ZF konszern és az
egyes leanyvallalatai szamara kiilonféle teriileteken szolgaltato részlegek, kozottikk a
programokat és applikaciokat fejleszt6 kozpont is, amely 2013-ban kompetencia kozpontta
valt. Magas szinvonalui szolgaltatast nyujtéo szervezet, amely tamogatja és noveli a ZF IT
alkalmazasait az iizleti kovetelményeknek megfeleléen. Szolgaltatasaik: ABAP/4, APEX, Java,
AQDB, XML/XSLT alkalmazasok miikodtetése és karbantartasa.

2.8 A jarmialkatrész-kereskedelem sajatossagai szamokban

A kiskereskedelmi iizletek szama lizlettipusonként:

Uzlettipus (db) 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Gépjarmii- 2 2 2 2 2 2 2 2 2054
iizemanyag 180 | 206 | 257 134 | 090 146 125 | 077
Gépjarmii és | 8 8 8 8 8 7 7 7 7 611

jarmiialkatrész 877 |839 |732 (354 | 089 | 916 | 829 | 599
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A kiskereskedelmi iizletek szamanak alakulasa (db):

2016 2017 2018

Junius | December | Janius | December | Junius | December

30. 31. 30. 31. 30. 31.
Gépjarmii-szakiizlet 2 971 3009 3017 3071 3133 3220
Gépjarmiialkatrész- 4 316 4 300 4201 4 029 3898 3900
szakiizlet
Motorkerékpar- és - 532 520 507 499 494 491
alkatrész-szakiizlet
Gépjarmii és 7 819 7 829 7725 7 599 7 525 7 611
jarmialkatrész

A szamokbol egyértelmiien megallapithaté, hogy mig a gépjarmii iizemanyag kereskedelemben
mintegy 5,5%-os volt a csokkentés a 2015-0s hirtelen boviiléssel egyiitt is, addig a
gépjarmiialkatrész kereskedelemben gyakorlatilag folyamatos az iizletek szamanak
csokkenése, a vizsgalt idészakban mintegy 14,3%. Ez azt jelenti, hogy mig a megtett
jarmiikilométerek szama nagyjabol valtozatlan lehet (noha az orszag jarmiallomanyanak
atlagéletkora novekszik, ugyanakkor az uj jarmiivek hatékonyabb motorral rendelkeznek), az
alkatrész-kereskedelmi piac koncentralodik. Ez azt sugallja, hogy a kutatasnak célszerii az

alkatrész kereskedelem értékesitési folyamataira koncentralnia els6ként.
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3 KULCSFOLYAMATOK LISTAJA

Annak érdekében, hogy a kutatds konkrét fokuszaként szolgaléo folyamatokat
beazonosithassuk, eloszor készitettiink egy folyamattérképet az iparagi szerepld tipusokrol.
Tekintettel arra, hogy cégiink tobb mint szaz, a jarmiiiparban gyartoként, kereskedoként,
beszallitoként érintett partnerének konkrét iizleti folyamat strukturajara lat ra, igy sikeriilt
Iétrehozni a valés céges folyamatok alapjan a kovetkez6 struktirakat. Fontos kiemelni, hogy az
alabbi listak megnevezéseikben, csoportositasaikban egyfajta statisztikai atlagot mutatnak,
azaz nem egy-egy konkrét vallalkozas folyamatrendszerét adtuk meg, hanem sokkal inkabb az
saltalaban hogy szokott lenni” jelleggel osszesitettiik a valodi szervezeti gyakorlatokat.

Az elemi szintii folyamatlista a sok eltérés miatt nem vallalkoztunk, azonban a f6 folyamatokat
osszegzo struktira béségesen elegendo a kovetkezo dontés meghozatalahoz.

3.1 Termelo vallalatok (jarmiigyartok, alkatrészgyartok,
kiegészité termék gyartok) fo folyamatcsoportjai

A vallalati folyamatcsoportositas, az egyes folyamatcsoportok elnevezései cégenként
eltéréek. Az alabbi lista tobb vallalat struktirajanak attekintése utan, egyfajta kozos
nevezokeént késziilt. Minden konkrét cégnél emellett lehetnek tovabbi
folyamatcsoportok is, azonban jelen kutatas céljara az alkalmazott osztalyozas és
annak felbontasi finomsaga véleményiink szerint elegendd, mivel alkalmas arra, hogy

a kutatas lehetséges fokuszteriileteit beazonosithassuk.
termékfejlesztés

terméktervezés

« formatervezés
o prototipus készités
o tesztelo berendezés tervezés és készités

o prototipus tesztelés
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« gyartastechnologizalas

« gyartorendszer kialakitas

» gyartasi folyamat kialakitas

« tesztelési folyamat kialakitas
o gyartasi betanitas

o nullszéria gyartas

o nullszéria tesztelés

« mindsito védjegyek, tanasitvanyok beszerzése
beszerzés elokészités és beszerzés

o beszerzési specifikacio készités

« piackutatas - potencialis beszallito partnerek keresése
o beszerzési tendereztetés illetve ajanlatkérés

« partnerkivalasztas

« probaszaillitas és szallitott minta bevizsgalasa

o szerzodéskotés

o beszerzés - eseti vagy iitemezett
raktarkezelés

« beszallitéi logisztika

o betarolas

« gyartasi kitarolas

o gyartasi betarolas - félkész- és késztermék
o kitarolas

« hulladéktarolas

« veszélyes hulladéktarolas

« selejttarolas

o leltarozas

készletgazdalkodas
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« Uj termék anyag, alkatrész és részegység elemeinek bevezetése a
készletmodellbe

« kifutott termék anyag, alkatrész és részegység elemeinek torlése a
készletmodellbdl

« standard és dinamikus készletszint eldiras meghatarozasa (min., max.)

o készletmozgas kovetés

« anyag, alkatrész beszerzés meglevo forrasbol

« anyag, alkatrész beszerzés uj forrasbhol

o keészletszint feliilvizsgalat alapjan anyag, alkatrész beszerzés

o készletszint feliilvizsgalat alapjan készlet likvidalas

« alapanyag és alkatrész piac trendelemzés és készletezési akciok tervezése

« termelésprogramozas
o termelésiranyitas

o gyartasi folyamatok

e mérés

« mindségellenérzés

o karbantartas
csomagolas
minéségbiztositas
értékesités

« ligyfélszerzés - meglevd, cold call

o partnermindsités, iigyfélérték vizsgalat

« megrendelések gyarthatésagi vizsgalata

» szallitasi feltételek meghatarozasa (szallitasi koltség, csomagolas, vam, egyéb
kapcsol6do)

« szallitasi hatarido meghatarozasa

o kiegészito/opcionalis termékek és szolgaltatasok meghatarozasa az ajanlathoz
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« ajanlat arazas

« ajanlat készités - részletek osszehordasa, jogi keretek, stb.
« kapacitas feltételes allokalas

« megrendelés visszaigazolasa/szerzodéskotés

« feltételes kapacitas allokalas véglegesitése illetve torlése

« megrendelés valtozasi kérelem kezelése

« ligyfél kapcsolattartas, account management
marketing

« piackutatas, piacfigyelés

« piacelemzés és terméktervezési javaslatok niche alapjan
« lemorzsolédas monitoring

e brand menedzsment

« website és social media jelenlét kezelése

« kampanytervezés

« kampanymenedzsment

« PR és vallalati kommunikacio

o arculat tervezés és kezelés

« termékismerteté nyomtatott anyagok és elektronikus tartalmak eloallitasa
humaneréforras-gazdalkodas

o toborzas, kivalasztas

o keépzési stratégia alkotas

o tudasavulas mérése

o kotelezo és valaszthato oktatas és tréningek szervezése és lebonyolitasa
o vezeto kivalasztas

« egyeni karrierutak tervezése és monitoringja

o teljesitményértékelés

o bérezési és juttatasi rendszer kidolgozasa és karbantartasa
« csaladi tamogatasok kezelése

« cafeteria rendszer iizemeltetése

« CSR
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« jelenléti ivek/belépteto rendszer naplok kiértékelése

pénziigy

« konyvelés

o bérszamfejtés

o hazipénztar

« kikiildetések elszamolasa

« lizemanyag szamlak és menetlevelek egyeztetése
o vezetoi riportok készitése

« bevallasok készitése

« kontrolling

o koltségvetés tervezés

« mérlegkészités, évzaras

« konyvvizsgalat
iigyfélszolgalat

o panaszkezelés

o ligyfélmindsités

e SZerviz

e csere

o termék visszavétel

« call center/contact center, chat bot, sth.
kiszallitas
iizemeltetés

« infrastruktara karbantartas

o kozmiiszerzédések kezelése

« energiafogyasztas monitoring és eldrejelzés
« vizfelhasznalas monitoring és eldrejelzés

o Dbiztositasok kezelése

o tiizvédelmi eszkozok és rendszerek karbantartasa
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« munkavédelmi eszkozok beszerzése és biztositasa a dolgozéknak

o lizemi étkezde/biifé/étkezoé miikodtetése

« takaritas

« munka-, baleset- és tiizvéedelmi képzések kezdeményezése, tartasa
o kornyezetvédelem

« veszélyeshulladék-kezelés és artalmatlanitas

e hulladék és szemétszallitas

« irodai novényzet és parkgondozas

« irodai berendezések karbantartasa

Biztonsag, vagyonvédelem

jog
o szerzodéskezelés
« munkajog

« szellemi tulajdon kezelés

IT
« jogosultsagkezelés
« rendszeriizemeltetés
« halodzat iizemeltetés
« felhasznalé6i tamogatas
e help desk
« szoftverfejlesztés

e Szervezés

3.2 Alkatrész kereskedé vallalkozasok f6 folyamatcsoportjai

beszerzés elokészités és beszerzés
o beszerzési specifikacio készités
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piackutatas - potencialis beszallité partnerek keresése
beszerzési tendereztetés illetve ajanlatkérés
partnerkivalasztas

szerzodéskotés

beszerzés - eseti vagy litemezett

raktarkezelés

beszallitéi logisztika
betarolas

kitarolas

selejt tarolas

leltarozas

készletgazdalkodas

uj termék anyag, alkatrész és részegység elemeinek bevezetése a
készletmodellbe

kifutott termék anyag, alkatrész és részegység elemeinek torlése a
készletmodellbol

standard és dinamikus készletszint eldiras meghatarozasa (min., max.)
készletmozgas kovetés

alkatrész beszerzés meglevé forrasbol

alkatrész beszerzés tij forrasbol

készletszint feliilvizsgalat alapjan alkatrész beszerzés

készletszint feliilvizsgalat alapjan készlet likvidalas

anyag és alkatrész piac trendelemzés és készletezési akciok tervezése

csomagolas

mindségbiztositas

értékesités

iigyfélszerzés - meglevé, cold call
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« partnermindsités, iigyfélérték vizsgalat

« megrendelések teljesithetoségi vizsgalata

» szallitasi feltételek meghatarozasa (szallitasi koltség, csomagolas, vam, egyéb
kapcsol6do)

o szallitasi hatarido meghatarozasa

« kiegészito/opcionalis termékek és szolgaltatasok meghatarozasa az ajanlathoz

o ajanlat arazas

« ajanlat készités - részletek osszehordasa, jogi keretek, stb.

o keészlet feltételes allokalas

« megrendelés visszaigazolasa/szerzodéskotés

o feltételes készlet allokalas véglegesitése illetve torlése

« megrendelés valtozasi kérelem kezelése

« ligyfél kapcsolattartas, account management
marketing

« piackutatas, piacfigyelés

« piacelemzés és terméktervezési javaslatok niche alapjan
« lemorzsolédas monitoring

e brand menedzsment

« website és social media jelenlét kezelése

« kampanytervezés

« kampanymenedzsment

« PR és vallalati kommunikacio

o arculat tervezés és kezelés

« termékismertetéo nyomtatott anyagok és elektronikus tartalmak eléallitasa
humaneréforras-gazdalkodas

o toborzas, kivalasztas

o keépzési stratégia alkotas

o tudasavulas mérése

o kotelezo és valaszthato oktatas és tréningek szervezése és lebonyolitasa

« vezeto kivalasztas
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« egyeni karrierutak tervezése és monitoringja

o teljesitményértékelés

« bérezési és juttatasi rendszer kidolgozasa és karbantartasa
« csaladi tamogatasok kezelése

o cafeteria rendszer iizemeltetése

« CSR

« jelenléti ivek/belépteto rendszer naplok kiértékelése

pénziigy

« konyvelés

o bérszamfejtés

o hazipénztar

« kikiildetések elszamolasa

« lizemanyag szamlak és menetlevelek egyeztetése
o vezetoi riportok készitése

o bevallasok készitése

« kontrolling

o koltségvetés tervezés

« mérlegkészités, év zaras

« konyvvizsgalat
iigyfélszolgalat

o panaszkezelés

o ligyfélmindsités

e SZerviz

e csere

o termék visszavétel

« call center/contact center, chat bot, sth.
kiszallitas

iizemeltetés
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 infrastruktara karbantartas

o kozmiiszerzédések kezelése

« Dbiztositasok kezelése

o tiizvédelmi eszkozok és rendszerek karbantartasa

« munkavédelmi eszkozok beszerzése és biztositasa a dolgozéknak

o takaritas

« munka-, baleset- és tiizvéedelmi képzések kezdeményezése, tartasa
o kornyezetvédelem

« irodai novényzet és parkgondozas

Biztonsag, vagyonvédelem

jog
e szerzodés kezelés

« munkajog

IT
« jogosultsagkezelés
« rendszer iizemeltetés
« halodzat iizemeltetés

« felhasznalé6i tamogatas

3.3 Jarmii kereskedoé vallalkozasok f6 folyamatcsoportjai

beszerzés elokészités és beszerzés
o partnerségi ajanlat készités
o szerzodéskotés

o beszerzés - eseti vagy iitemezett
raktarkezelés

« beszallitéi logisztika
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o betarolas

« gyartasi kitarolas

o gyartasi betarolas - félkész- és késztermék
« hulladék tarolas

« veszélyes hulladék tarolas

« selejt tarolas

o leltarozas
készletgazdalkodas

o ujmodell, alkatrész és részegység elemeinek bevezetése a készletmodellbe

« kifutott modell, alkatrész és részegység elemeinek torlése a készletmodellbdl
« standard és dinamikus készletszint eldiras meghatarozasa (min., max.)

o készletmozgas koveteés

« fogyodeszkoz és anyagkészlet likvidalas inditasa

« fogyodeszkoz és anyagkészlet készlet potlas - beszerzés inditasa

o alkatrész beszerzés meglevo forrasbhol

» alkatrész beszerzés 1j forrasbhol

o készletszint feliilvizsgalat alapjan alkatrész beszerzés

o keészletszint feliilvizsgalat alapjan alkatrész készlet likvidalas

« jarmi- és alkatrész piac trendelemzés és készletezési akciok tervezése
csomagolas
minéségbiztositas
értékesités

« ligyfélszerzés - meglevo, cold call

o partnermindsités, iigyfélérték vizsgalat

« megrendelések teljesithetoségi vizsgalata

» szallitasi feltételek meghatarozasa (szallitasi koltség, csomagolas, vam, egyéb
kapcsol6do)

« szallitasi hatarido meghatarozasa
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o kiegészito/opcionalis termékek és szolgaltatasok meghatarozasa az ajanlathoz
o ajanlat arazas

« ajanlat készités - részletek osszehordasa, jogi keretek, stb.

o készlet feltételes allokalas

« megrendelés visszaigazolasa/szerzodéskotés

o feltételes készlet allokalas véglegesitése illetve torlése

« megrendelés valtozasi kérelem kezelése

« ligyfél kapcsolattartas, account management

o forgalombahelyezés

o kotelezo biztositas kotése

e casco és egyéb biztositasi termékek értékesitése
marketing

« piackutatas, piacfigyelés

« piacelemzés és terméktervezési javaslatok niche alapjan
« lemorzsolédas monitoring

e brand menedzsment

« website és social media jelenlét kezelése

« kampanytervezés

« kampanymenedzsment

« PR és vallalati kommunikacié

o arculat tervezés és kezelés

« termékismerteté nyomtatott anyagok és elektronikus tartalmak eloallitasa
humaneréforras-gazdalkodas

o toborzas, kivalasztas

o keépzési stratégia alkotas

o tudasavulas mérése

o kotelezo és valaszthato oktatas és tréningek szervezése és lebonyolitasa
o vezeto kivalasztas

« egyeni karrierutak tervezése és monitoringja
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teljesitményértékelés

bérezési és juttatasi rendszer kidolgozasa és karbantartasa
csaladi tamogatasok kezelése

cafeteria rendszer iizemeltetése

CSR

jelenléti ivek/belépteto rendszer naplok kiértékelése

pénziigy

konyvelés

bérszamfejtés

hazipénztar

kikiildetések elszamolasa

iizemanyag szamlak és menetlevelek egyeztetése
vezetoi riportok készitése

bevallasok készitése

kontrolling

koltségvetés tervezés

mérlegkészités, év zaras

konyvvizsgalat

iigyfélszolgalat

panaszkezelés
iigyfélminésités
termék visszavétel

call center/contact center, chat bot, sth.

kiszallitas

iizemeltetés

infrastruktara karbantartas
kozmiiszerzodések kezelése

biztositasok kezelése
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o tiizvédelmi eszkozok és rendszerek karbantartasa

« munkavédelmi eszkozok beszerzése és biztositasa a dolgozoknak

« takaritas

« munka-, baleset- és tiizvéedelmi képzések kezdeményezése, tartasa
o kornyezetvédelem

« irodai novényzet és parkgondozas

Biztonsag, vagyonvédelem

jog
e szerzodés kezelés

« munkajog

IT
« jogosultsagkezelés
« rendszer iizemeltetés
« halodzat iizemeltetés

« felhasznalé6i tamogatas

Szerviz szolgaltatas

e munkafelvétel

o biztositoi karfelmérés
e javitasi ajanlat készités
o javitasi szerzodéskotés
e javitas

e mosas

e miiszaki vizsgaztatas

o elkésziilt munka atadasa
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4 EGYES SZERVEZETI FO FOLYAMATOKHOZ

KAPCSOLODO HASZNALATI ESETEK (USE CASE-

EK)

A kutatas jelen Iépésében a nagy folyamattérképbdl kivalasztottunk néhany olyan folyamatot,
illetve részfolyamatot, amelyeket érdemes megvizsgalni abbdl a szempontbél, hogy melyek
legyenek a kutatas elso alanyai dontéstamogatasi céllal, és amelyekhez varhatéan megfelelo

mennyiségii adat all rendelkezésre a szamitasokhoz, modellezéshez.

Osszeallitottuk a tapasztalataink és partnereink valés munkafolyamat leirasai alapjan az egyes
kivalasztott folyamatokhoz tartozé hasznalati eseteket, Fontos kiemelni, hogy egyik hasznalati
eset sem egy konkrét cég folyamatleirasa, hanem egy ,igy szoktak” jellegii gyakorlatias
osszefoglald. A valésaggal egy konkrét vallalkozasnal vagy mas szervezetnél valé barmilyen

egyezésiik a véletlen miive.

Mindegyik kivalasztott folyamatnak van olyan eleme, amelyet mesterséges intelligencia alapu

gépi dontéstamogatassal lehetne fejleszteni.

4.1 Lead minésités — elorejelzés

Use case neve: Lead minésités — elorejelzés

Résztvevok (felels és beosztott):
Ertékesitési vezeto, értékesités-tamogaté csapat

Trigger — indité/kivalté esemény:
Kapcsolatfelvételt igénylo potencialis iigyfél érdeklodés bekeriil a rendszerbe.

Elofeltételek:
Van miikodo weboldal és online marketing ami forgalmat general a weboldalra.

Normal folyamat leirasa:

Kiilonb6z6 csatornakon keresztiil kapcsolatfelvételt igénylé6 megkeresések beérkeznek
az értékesitési folyamat tetejére: Ugyfélminésités.

Ennek része a megadott adatok ellenérzése, ha sziikséges nyilvanvalé elirasok javitasa.

Egy elomindsitési-csekklista alapjan végigmegy a regisztracion és eldonti, hogy a
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megkereséssel érdemes-e azonnal foglalkozni, vagy a megadott adatok alapjan nem
mindésitett az érdeklodés.

Utobbi esetben az érdeklodé egy emailt kap sablon alapjan és ha arra nem reagal 7
napon beliil “Nem célcsoport” jeloléssel sikertelennek zarjak a megkeresést.

Ha az iigyfél valaszol és olyan valaszt ad meg, ami alapjan az el6mindésités
feliilbiralhato, a megkeresés visszakeriil a folyamatba.

Ha a minésités sikeres, idopont egyeztetés torténik értékesito felé.

Alternativ folyamat:

Ha az érdeklodo stratégiai szempontbdl fontos lenne iigyfélnek, akkor az
iigyfélmindsités soran VIP megjelolést kap, ami a feldolgozasban és a megkereséshen
prioritast élvez.

Kivételek:

Ha az érdekl6d6 nem rendelkezik relevans igénnyel, mert nem rendelkezhet (olyan cég,
amelynek nincs és varhatoan nem is lesz sziiksége a nyujtott termékekre és
szolgaltatasokra) akkor nem célcsoport megjeloléssel zarjak a megkeresést.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Sales-qualified lead konverzié.

Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

Ertékesités.

Erintettek:

Ertékesitési vezeto, értékesités-tamogaté csapat, értékesité csapat.

4.2 Ertékesités - elérejelzés

Use case neve: Ertékesités — elorejelzés
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Résztvevok (felels és beosztott):
Ertékesitési vezetd, értékesito csapat

Trigger — indité/kivalté esemény:
Termékbemutaté vagy konzultacié idopont egyeztetése iigyféllel értékesités-tamogato
csapat altal.

Elofeltételek:

Beérkez6 megkeresés vagy kimené megkeresés (cold-call, door-to-door sales) vagy
reaktivalas (korabbi, mar kihiilt megkeresés alapjan ujra hivas pro-aktiv médon) soran
értékesités tamogato csapathoz keriilt lehetoség minésitése sikeres.

Normal folyamat leirasa:

Bejovo, pro-aktiv és reaktivalo tevékenység soran értékesitési lehetoségek
beazonositasra keriilnek értékesités tamogato csapat altal. Az olyan pontencialis
iigyfelekkel akik atmennek minésitésen és akikkel sikeriil aktualis igényt beazonositani
idopontot egyeztetnek és igy bekeriilnek az értékesitési folyamat elejére mint sales-

qualified lead.

A leadhez rendelt értékesito egy feladatot kap automatikusan az iigyfélrdl elérheté
adatok és elozmények atnézésére. A feladat része az esetlegesen nem egyértelmii
jegyzetekkel és megallapitasokkal kapcsolatban kérdések feltétele értékesités-
tamogato csapat felé.

Az elso talalkozo/beszélgetés célja az igényfelmérés, pontositas:

Ha a felmérés alapjan az érdekl6dés és termék/szolgaltatas egyezése nincs meg, az
érdeklodés sikerteleniil lezart statuszba keriil.

Ha a felmérés alapjan a cég tud ajanlatot tenni megoldasra, az ajanlatot elkésziti az
értékesito és elkiildi az érdeklédonek.

Amennyiben az ajanlat szakmai tartalma még nem megfeleld, tovabbi konzultaciés
egyeztetéseket kezdeményez az értékesito az iigyféllel.

Amennyiben az ajanlat tartalmilag megfeleld, az iigyfél visszaigazolta a megoldas
megfeleldségét, az értékesité mar csak az arrdl egyeztet az iigyféllel.

Amennyiben sikeriilt az arrol és idozitésrol is megegyezni a megrendelés/szerzodés
alairasra keriil és potencialis iigyfélbal fizeto iigyfél lesz.

Alternativ folyamat:

VIP iigyfelek esetén, amennyiben a megrendelés értéke azt indokolja a GPCT felmérés
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soran dobozos megoldasokkal nem lefedett lehetéségek és a listaar alapjan nem
versenyképes helyzetek az értékesitési vezeto elé keriilnek.

Termék/szolgaltatas téren egyedi igények esetén az értékesitési vezeto egyeztet a
kivitelezésért és/vagy gyartasért felelos vezetékkel.

Kivételek:

Ha az érdeklodo a felmérés soran olyan igényeket, célokat vagy kihivasokat azonosit,
amelyeket a cég termékeivel és szolgaltatasaval nem lehet jol megoldani, az uizleti
lehetoség sikerteleniil zarodik.

Amennyiben az idozités nem aktualis az iigy szintén kikeriil az aktualis értékesitési

folyamathodl, de beallitasra keriil egy utankovetési folyamat. Id6zitéstol fiiggéen 1-3-6
havonta egyeztetésre keriil, hogy aktualis-e mar a célok elérése, a beszerzés.

Szakmai tartalom megfelelés esetén, arazason elvesztett leadek kiilon jeloléssel
keriilnek lezarasra.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Fizet6 iigyfél konverzié. Uj iigyfél megszerzés.

Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

Ertékesités.

Erintettek:

Ertékesitési vezeto, értékesito csapat.

4.3 Lemorzsolodas elorejelzés

Use case neve: Lemorzsolddas elorejelzés

Résztvevok (felels és beosztott):
Ertékesitési vezetd, szolgaltatasi vezetd, kivitelez6 csapat, értékesito csapat
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Trigger — indité/kivalté esemény:

Uj iigyfél megrendelés beérkezése

Elofeltételek:

Ugyfél megrendel olyan folyamatos szolgaltatast vagy kivitelezési projektet, amelynek
idotartama legalabb 6-12 honap. Ezen idotavon a rendelkezésre allé adatok alapjan
elorejelzés késziil folyamatosan, a megrendelés lemondas esélyére.

Pontos elorejelzés olyan termékek/szolgaltatasok esetén adhatod, ahol van olyan
komponens amibdl részletes és pontos adat nyerheto ki az iigyfél altali hasznalatrol.
Pl.: Software-as-a-service vagy Internet-of-things megoldasok.

Normal folyamat leirasa:

Kivitelezo csapatbol felelés hozzarendelése 4j iigyfélhez megrendelt
termék/szolgaltatas alapjan (szakérté valasztas) és iigyfél id6zitési igénye alapjan
(elérhetéség).

Kivitelezés elsé Iépése a pontositott igény és iigyfél oldali er6forras felmérés. Az elsé
lépés tisztazni az értékesitési fazishan még nem relevans részlet kérdéseket,
megerdsiteni az ajanlott megoldas helyességét és beazonositani iigyfél oldalan a
kivitelezéshez sziikséges eréforrasok (személyek, eszkozok) meglétét, idoben
megfeleld rendelkezésre allasat.

Amennyiben a fenti alap kérdések terén meriilnek fel hianyossagok amelyeket a
kivitelez6 nem tud gordiilékenyen feloldani, az iigyfélhez rendelt értékesito feladata
ezen kérdések megnyugtato tisztazasa.

Kivitelezés soran a sziikséges termékek beszerzése és/vagy gyartasbol allokalasa a
kivitelezo6 csapat feladata.

Egyedi gyartas esetén (pl nem tomeg-jarmiibe szerelt jarmii-koveto egység) esetén az
egyedi komponensek legyartasat a kivitelez6 csapat igényli, koveti.

A kivitelezési folyamat része az oktatas. Erintett iigyfél oldali végfelhasznalok szamara
betanitas elvégzése, leirasok atadasa és az iigyfélszolgalat elérhetoségeinek atadasa.

Alternativ folyamat:

Ha a kivitelezés soran olyan igények meriilnek fel, amelyek értékesitési folyamatban
nem keriiltek meghatarozasra, a szolgaltatasért felelos vezet6 hoz dontést.
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Amennyiben a felmérési folyamatok voltak pontatlanok a cég vallalja a sziikséges plusz
munka elvégzését onkoltségen.

Amennyiben a felmérés az elvarhaté pontossaggal késziilt el, a valtozas oka elére nem
lathato vagy iigyfél oldalan mulasztasbodl adédik egyeztetés indul a sziikséges plusz
feladatok ido6zitésérél és arazasarol.

Kivételek:
Nagy megrendelések esetén (VIP iigyfelek) az elore rogzitett szabalyoktdl el lehet
térni.

Amennyiben egyedi megoldas, szolgaltatas vagy termékfejlesztés keriilt eladasra,
annak kivitelezése tobb csapat egyiittmiikodésével torténik. Ha az egyedi megoldashoz
harmadik fél bevonasa is sziikséges, annak teljesitéséért a szolgaltatasi vezetoé felel.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Sikeres kivitelezés vége az elégedett iigyfél, aki nem mondja le megrendelését.
Elofizetés tipusu szolgaltatas esetén 1+ év eléfizetés, egyszeri megrendelés esetén a
végso teljesitési igazolas alairasa és végszamla kifizetése.

Besorolas (alapfolyamat, tamogato folyamat):
Kivitelezés, beszerelés, oktatas.

Erintettek:
Ertékesitési vezetd, szolgaltatasi vezetd, kivitelezé csapat, értékesitd csapat, gyartas,
beszerzés.

4.4 Alkatrész beszerzés meglevo forrashol

Use case neve: Alkatrész beszerzés meglevo forrashol

Résztvevok (felels és beosztott):
Készletgazdalkodasi vezeto, raktarosok
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Trigger — indité/kivalté esemény:
Igény, bels6 megrendelés beérkezése

Elofeltételek:
Van érvényes szallitoi keretszerzodés az igényelt alkatrészre.

Normal folyamat leirasa:
Az igénylés formai ellendrzése (megerdésitet kiilsé iigyféligényre indul, illetve belso
igényre jovahagyas megvan-e), a kért beérkezési hataridé a tapasztalatok alapjan

realis-e.

A keretszerzodés alapjan megrendelés feladasa.
A szallitasi hatarido lekérése.

A szallitasi hatarido eljuttatasa a megrendelének.
Ha nem elfogadhato, akkor egyedi ij megrendelés statuszt kap az igény.

Ha elfogadhatoé, akkor a megrendelés megeroésitése és a visszaigazolé dokumentumok
atveétele.

A megrendelés és a visszaigazolas feladasa a pénziigyi osztalynak.

Alternativ folyamat:
Ha a keretszerzodés fix szallitasi atfutasi idot rogzit a szallitohoz beérkezo
megrendelés idopontjahoz képest, akkor a szallitasi hataridé automatikus kalkulalasa

és tovabbitasa a megrendelonek megeroésitésre.

A tobbi részében azonos a normal folyamattal

Kivételek:

Ha az igényelt alkatrész szezonalitas, nyersanyagpiaci mozgasok sth. miatt nem
allandéan elérheté a beszallito partnereknél, javaslattétel sajat készletszint
megallapitasara és iitemezett beszerzésre.

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Uj termék eladas, illetve a beszallitott alkatrész felhasznalasaval termék eldallitas.
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Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

alapfolyamat

Erintettek:

Készletgazdalkodasi vezetd, raktarosok, kiils6 megrendel6 esetén iileti kapcsolattarto

4.5 Alkatrész beszerzés uj forrashol

Use case neve: Alkatrész beszerzés uj forrashol

Résztvevok (felelds és beosztott):
Készletgazdalkodasi vezeto, raktarosok

Trigger — indité/kivalté esemény:
Igény, bels6 megrendelés beérkezése

Elofeltételek:
Nincs érvényes szallitoi keretszerzodés az igényelt alkatrészre, de a piacon elérhetd,
sztenderd termék, egyedi tervezés és gyartast nem igényel

Normal folyamat leirasa:

Az igénylés formai ellendrzése (megerdésitet kiilsé iigyféligényre indul, illetve belso
igényre jovahagyas megvan-e), a kért beérkezési hataridé a tapasztalatok alapjan
realis-e.

Potencialis ajanlattevok feltérképezése

Ajanlattételi fekhivas osszeallitasa, szerzodésminta elékészitése a Jogi Osztallyal és
csatolasa a felhivashoz

Ajanlatkérés

Ajanlatok beérkezése, formai ellendrzés, jegyzokonyvezés.

Ajanlatok befogadasanak visszaigazolasa.

Ajanlatok értékelése, partnerminpsités

Sziikség esetén versenytargyalas

Dontés partnerkivalasztasrol
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Szerzodési és szallitasi feltételek pontositasa
Szerzodéskotés, a megrendelés hatalyositasa

A szallitasi hatarido visszaigazolasa a megrendeldnek.

A szerz6dés feladasa a pénziigyi osztalynak.

Alternativ folyamat:
Ha a megrendelés egy sorozat elso esete, akor keretszerzodés kotsé torétnik.

Ebben az esetben a keretszerzédés megkotését kovetoen megrendelést indit a
készletgazdalkodasi osztaly a beérkezett igény kielégitésére.

A tobbi részében azonos a normal folyamattal

Kivételek:

Ha az igényelt alkatrész szezonalitas, nyersanyagpiaci mozgasok sth. miatt nem
allandéan elérheté a beszallito partnereknél, javaslattétel sajat készletszint
megallapitasara és iitemezett beszerzésre.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

P

Uj termék eladas, illetve a beszallitott alkatrész felhasznalasaval termék eldallitas. Uj
beszallit6 partner

Besorolas (alapfolyamat, tamogato folyamat):

alapfolyamat

Erintettek:

Készletgazdalkodasi vezetd, raktarosok, kiilsé6 megrendel6 esetén uizleti
kapcsolattarto, jogi osztaly

4.6 Készletszint feliilvizsgalat alapjan alkatrész beszerzés
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Use case neve: Készletszint feliilvizsgalat alapjan alkatrész beszerzés

Résztvevok (felels és beosztott):
Készletgazdalkodasi vezeto, raktarosok

Trigger — indité/kivalté esemény:

Heti rendszeres készletszint feliilvizsgalat

Elofeltételek:

A raktarkészlet elemeire meg vannak hatarozva a minimum szintek .

Normal folyamat leirasa:

A raktarosok a heti készletszint revizié soran ellenorzik, hogy a vizsgalt alkatrész
készletszintje lecsokkent-e a minimumra, vagy az ala.

Amennyiben igen, megvizsgaljak, hogy az adott alkatrészbdl mennyi fogyott illetve
keriilt felhasznalasra a legutolsé beszerzés 6ta, atlagosan mennyi a fogyas illetve
felhasznalas a szallitoi szerzodésben vallalt atfutasi ido alatt, valamint az elmdilt 3
hénapban.

Beszerzési kontingens meghatarozasa, tekintettel a megrendelési tételeknek a szallito
altal az egyidejii megrendelések esetén vallalt minimum és maximum nagysagara,
valamint a fogyasztasi/felhasznalasi dinamikara.

Amennyiben az igény nem éri el a minimum szintet, a minimum rendelheto tétel
rendelése.

Amennyiben az igény meghaladja az egyidejiileg rendelheté maximum szintet, akkor a
maximalis tételméret rendelés, valamint a fennmaradé igényel elhelyezése a rendelési
sorban.

A készletgazdalkodasi vezet6é megvizsgalja, hogy sziikséges-e a szallitoi szerzédés

kapacitas szintjeit ujratargyalni, médositani, illetve béviteni a beszallitok korét.

Beszerzés kezdeményezése bels6 megrendelésként

Alternativ folyamat:
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A készletszint minimumra vagy minimum szint ala csokkenése, illetve teljes kifutasa
esetén soron kiviili rendelési folyamat inditasa, ha a fogyasztasi/felhasznalasi
dinamika indokolja. Errdl a készletgazdalkodasi vezeto dont.

Kivételek:

Ha az adott alkatrész kifutg, illetve ritkan sziikséges, a készletszint minimum
csokkentése. Ha megengedhetd, akkor a minimum készletszint torlése és atallas eset
alapu beszerzésre.

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Uj termék eladas, illetve a beszillitott alkatrész felhasznalasaval termék eldallitasi
képesség folyamatos fenntartasa.

Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

alapfolyamat

Erintettek:

Készletgazdalkodasi vezetd, raktarosok, kiils6 megrendel6 esetén iizleti
kapcsolattarto, jogi osztaly

4.7 Készletszint feliilvizsgalat alapjan készletlikvidalas

Use case neve: Készletszint feliilvizsgalat alapjan készletlikvidalas

Résztvevok (felels és beosztott):
Készletgazdalkodasi vezeto, raktarosok

Trigger — indité/kivalté esemény:
Heti rendszeres készletszint feliilvizsgalat
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Elofeltételek:
A raktarkészlet elemeire meg vannak hatarozva a maximum szintek .

Normal folyamat leirasa:
Lassan mozgo tételek azonositasa.

Ertékesitendé mennyiség meghatarozasa, minéségi paraméterek (pl. szavatossagi ido,
garancia stb.) ellenérzése

Palyaztatas értékesitésre - elektronikus piactéren, illetve hagyomanyos csatornakon
hirdetve.

Versenyeztetés, a palyazatok értékelése és osszesitése.
A készletgazdalkodasi vezeto dontése a nyertesrol.

Eladas — szerzodés

A likvidalt készlet elemek kitarolasanak és elszallitasanak engedélyezése.

Alternativ folyamat:

Termékpaletta valtozasakor a készlet teljes torlése is el6fordulhat. Ebben az esetben az
adott alkatrészbol a készlet maximum értéke 0 lesz.

Kivételek:

Nehezen beszerezhetd anyagok, alkatrészek esetén a készletgazdalkodasi vezeté dont
a készletek megtartasarol.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Csokken a raktarkészletbe befagyott forgotoke mértéke, lekotott raktar kapacitas
szabadul fel.
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Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

alapfolyamat

Erintettek:

Készletgazdalkodasi vezeto, raktarosok, vasarlo, jogi osztaly

4.8 Alkatrész betarolasa

Use case neve: Alkatrész betarolasa

Résztvevok (felels és beosztott):
Készletgazdalkodasi vezeto, raktarosok

Trigger — indité/kivalté esemény:
Szallité bejelentkezik a raktarban

Elofeltételek:
Visszaigazolt megrendelés, illetve iitemezett szallitasi keretszerzédés alapjan
érkezett tétel

Normal folyamat leirasa:

A szillitolevél formai ellendrzése.
A telelek mennyiségi ellendrzése.

Minéség-ellendrzés

Atvétel igazolasa a szallitélevélen.

Betarolasi helyzet meghatarozasa a nyilvantartasok, a felhasznalasi gyakorisag
alapjan, raktari azonosité generalasa.

Raktari azonosité nyomtatasa.
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Raktari azonosito elhelyezése a gylijtocsomagolasokon.
A raktarosok betaroljak a kijelolt pozicioba.

Készletszint modositasa a készletnyilvantartasban.

Alternativ folyamat:

Amennyiben a szallité a szerzédés alapjan elhelyezte a raktari azonositét a
csomagolason illetve az alkatrészeken (papir cimke vagy RFID), akkor a beazonositas
és az azonosito készitése lépés nem sziikséges.

Kivételek:

Nincs kivétel.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Készletszint emelkedés, gyarthatdsagi illetve kiszallithatosagi feltételek teljesiilése.

Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

alapfolyamat

Erintettek:

Készletgazdalkodasi vezeto, raktarosok

4.9 Alkatrész visszavétel (visszaru)

Use case neve: Alkatrész visszavétel (visszaru)
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Résztvevok (felels és beosztott):
Készletgazdalkodasi vezeto, raktarosok

Trigger — indité/kivalté esemény:
Szallité bejelentkezik a raktarban

Elofeltételek:
A tétel korabban toliink lett vételezve.

Normal folyamat leirasa:

A szaillitolevél formai ellendrzése.

A telelek mennyiségi ellendrzése.

Mindség-ellenérzés, csomagolas ellemdrzés.

Hibatlan termék és sértetlen csomagolas esetében hibatlan termékként atvétel,
betarolasi helyzet meghatarozasa és raktari azonosité generalasa.

Hibatlan termék de sériilt csomagolas esetén csokkent osztalyukénti atvétel, mas
tarolasi hely. Betarolasi helyzet meghatarozasa és raktari azonosité generalasa.
Hibas termék esetében hibasként visszavétel. Betarolasi helyzet meghatarozasa és
raktari azonosito generalasa.

Raktari azonosité nyomtatasa és elhelyezése a gyiijtocsomagolasokon.

Atvétel igazolasa a szallitélevélen a megallapitott kategéria feltiintetésével.

A raktarosok betaroljak a kijelolt pozicioba.

Készletszint modositasa a készletnyilvantartasban.

Alternativ folyamat:

Amennyiben az eredeti raktari azonosité6 még fenn van a csomagolason, annak
lefedése, torlése, takarasa, hogy az 1j statuszhoz tartozé azonositéval ne keveredijen.

Kivétel:

Nincs kivétel.
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Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Készletszint valtozas.

Besorolas (alapfolyamat, tamogato folyamat):

alapfolyamat

Erintettek:

Készletgazdalkodasi vezeto, raktarosok

4.10 Alkatrész kitarolasa

Use case neve: Alkatrész kitarolasa

Résztvevok (felels és beosztott):
Készletgazdalkodasi vezeto, raktarosok

Trigger — indité/kivalté esemény:
Kitarolasi utasitas megérkezik a raktarba

Elofeltételek:

Nincs

Normal folyamat leirasa:

A kitarolasi utasitas feldolgozasa: van-e készleten minden tételbél az igényelt
mennyiség.

Ha igen, a tételek a komissio listara keriilnek.

Ha nem, akkor a kitarolasi utasitas megbontasa: ha elfogadnak helyettesito terméket,
akkor annak bevezetése a komissio listaba, egyébként a készlethianyos termékekre
beszerzési rendelés inditasa.

A komissiozashoz a bejarasi utvonal tervezése.
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Kiszedés a komissio lista alapjan.

A kiszedés tételes ellendrzése. Hibas kiszedés esetén a téves tételek visszavitele,
cseréje, a hianyzo tételek poétlasa.

A készletszint médositasa az elfogadott kiszedés alapjan.

A kitarolt termékek szallitokonténerbe helyezése illetve csomagolasa a szallitashoz.

Alternativ folyamat:

Amennyiben nem fogadnak helyettesit6 terméket és csak teljes rendelés szallithato,
akkor termékhiany miatt a kiszedési lista torlése és a kitarolasi utasitas visszakiildést
termékhiany miatt visszautasitva jelzéssel.

Kivétel:

Nincs kivétel.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Készletszint valtozas.

Besorolas (alapfolyamat, tamogato folyamat):

alapfolyamat

Erintettek:

Készletgazdalkodasi vezeto, raktarosok

4.11 Pozicié betoltésére alkalmas kolléga kivalasztasa

Use case neve: Pozicié betoltésére alkalmas kolléga kivalasztasa

Résztvevok (felels és beosztott):
Humaneréforras gazdalkodasi vezetd, HR generalista
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Trigger — indité/kivalté esemény:
Megiiresedo poziciora, vagy projekt csapatba munkatars igény beérkezik

Elofeltételek:

e Van allasfoglalas, hogy prioritas-e, hogy a meglevé kollégakkal oldjuk
meg a feladatot?

e Van allasfoglalas, hogy az igényt belso prioritas esetén vezényléssel
oldjuk meg, vagy palyazati alapon.

¢ Van karbantartott kompetenciatérkép.

Normal folyamat leirasa:

A beérkezo6 igény munkakori leirasanak attekintése, sziikség esetén pontositasa az
igényldvel.

Kompetencia-térkép alapjan alkalmas kolléga keresése.

Ha vannak alkalmas kollégak és vezényléssel kell megoldani, akkor az igénylé
értesitése az alkalmas munkatarsakrol.

Ha vannak alkalmas kollégak és nem vezényléssel kell megoldani az igény lefedését,
akkor megkeresni 6ket, hogy nyitottak-e a valtasra. Ha lenne palyazo, az igénylo
értesitése, hogy kiirhatja a palyazatot.

Ha nincs minden szemponthdl alkalmas kolléga, akkor a sziikséges raképzési igény
(koltség, ido) felmérése az alkalmassaghoz legkozelebb all6 esetében. Az igénylé
tajekoztatas, hogy nincs megfeleld munkatars, valaint, hogy milyen atfutasi idovel és
koltséggel lehet a sziikséges raképzést elvégezni az alkalmassaghoz legkozelebb allo
kollégak esetében.

Amennyiben elfogadhaté a szamara, akkor az érintett kollégaknak ajanlat kidolgozasa
és ajanlattétel.

Palyazat esetén a palyazatok értékelése.

Vezénylés, illetve sikeres palyazat esetén munkakori leiras és munkaszerzodés
modositas.

Alternativ folyamat:

Toborzas, ha nincs belsé alkalmas munkatars, illetve nincs belso palyazo.
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Kivétel:

Sziikséghelyzetben (leginkabb ha nincs id6é sem toborzasra, sem tovabbképzésre)
kolléga kijelolése és atvezénylése.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Képzés esetén a kolléga fejlodik, toborzas esetén ij munkaero a szervezetben.

Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

tamogato folyamat

Erintettek:

Humaneroéforras-gazdalkodasi vezetd, HR generalista

4.12 Dolgozoi elégedettség-vizsgalati kérdoivek kiértékelése

Use case neve: Dolgozoi elégedettség-vizsgalati kérdoivek kiértékelése

Résztvevok (felels és beosztott):
Humaneréforras gazdalkodasi vezetd, HR generalista

Trigger — indité/kivalté esemény:
A dolgozoi elégedettség vizsgalati kérdoiveket kitoltotték.

Elofeltételek:

A kitoltés rovid idoszak alatt zajlott le, igy tekinthetjiik a valaszokat egyidejlinek.

Normal folyamat leirasa:

s

Ha azonos kérdoivet toltottek ki a munkatarsak legalabb négy alkalommal, hogy az
elemzéshez legyen elegendd, idosorosan is feldolgozhato adat, akkor trendelemzéssel
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megvizsgaljak az egyes paraméterek valtozasat és a trend alapjan varhato6 kovetkezo6
értékeét.

Az aktualis kitoltés strukturalis vizsgalata. Hangulat klaszterezés.

A szoveges jobbito javaslatok feldolgozasa, 6sszegzése és tovabbitas aa menedzsment
szamara.

Menedzsment prezentacio az elemzés eredményeirol.

Alternativ folyamat:

Ha nincs idosoros eléélete a vizsgalatnak mert valtozatos a kérdoiv, vagy nem volt az
elégedettsége ezzel a médszerrel mérve, akkor a jelenlegi kérdéivre adott valaszok
strukturalis elemzése.

Kivétel:

nincs kivétel

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Attekint6 kép a munkavallaléi hangulatrél és attitiidrdl, lehetévé valik a sziikséges
fejleszto akciok adat alapi tervezése.

Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

alapfolyamat

Erintettek:

Humaneroéforras-gazdalkodasi vezetd, HR generalista

4.13 Direkt marketing email kampany tervezése és kikiildése

Use case neve: Direkt marketing email kampany tervezése és kikiildése
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Résztvevok (felels és beosztott):
Marketing vezetd, kampanytervezé munkatars

Trigger — indité/kivalté esemény:

Uj kampany igény megjelenése az értékesités részérol.

Elofeltételek:

Van email cimlista

Normal folyamat leirasa:

Célcsoport jellemzoinek meghatarozasa a kitiizott kampanycél alapjan.
Kampanylevél osszeallitasa, ellenérzése nyelvi és jogi szempontbol.

A kampanylevelet a marketing vezeto jovahagyja.

Adatbazis frissitése, ha sziikséges. Adatbazis bovitése, ha lehet illetve sziikséges,
Adattisztitas.

A célcsoport paramétereinek legjobban megfelel6 cimzettek kivalogatasa az adatbazis
levalogatasaval, illetve szegmentalas utani szegmens illesztéssel.

Email kampany kikiildése.

Alternativ folyamat:

Kampanyismétlés esetén, ha a kampanylevél és a megcélzott kor valtozatlan, és nincs
ido, terv, és/vagy koltségkeret az adatbazis frissitésére, bovitésére, akkor csak
ujrakiildés.

Kivételek:

nincs kivétel

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Uj prospektek jelennek meg az értékesitési folyamat szamara.
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Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

alapfolyamat

Erintettek:

Marketing vezetd, kampanytervezé munkatars

4.14 Folyamatok értékelése, validalasra kivalasztas

A folyo kutatas keretében létrehozott hasznalati esetlapok attekintése, sziiksége
esetén kiegészitése, pontositasa megtortént egy mithelymunka keretében. Ennek soran

kutatas kovetkezo Iépésben az elemzd-modellezé6 munka fokuszal.

Jelen dokumentum korabbi fejezeteiben bemutatott hasznalati esetek attekintése

megtortént, melynek elemzése soran az alabbi kovetkeztetések keriiltek levonasra:

A oOsszességében a vizsgalt hasznalati eseteket relevansnak, helyesen leirtnak
minésitjilk. Az elemzés soran néhany pontositas, kiegészités sziiletett, melyek

atvezetésre keriiltek korabbi fejezetekben.

A gyiijtemény egésze a kutatas szamara az érintett cégek szempontjabdl reprezentativ
és alkalmas arra, hogy a kutatas kovetkez6 fazisaiban erre tamaszkodva kezdjék meg
a kutatasi adatbazisok oOsszeallitasat, valamint az egyes elemzési eljarasok

eredményeinek értékelését.

Tekintettel a rendelkezésre allo erdforrasok és idékeret adottsagaira, valamint arra,
hogy a jelen piaci helyzetben mely teriiletek fejlesztésére lennének az érintett
vallalkozasok varhatéan a leginkabb nyitottak, az alabbi hasznalati eseteket keriiltek

kivalasztasra az elsé kutatasi, kisérleti dontési modell fejlesztési munka targyanak:
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1. Lead minésités — elorejelzés
2. Ertékesités - elorejelzés

3. Lemorzsolddas elérejelzés
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5 USE-CASE TERVEK A DONTESI MODELLEK
ALKALMAZASAHOZ

A kutatas jelen fazisaban a workshop-on kivalasztasra keriilt hasznalati esetek részleteit
dolgoztuk ki oly médon, hogy megteremtettiik az Gj dontéstamogaté rendszer hasznalatanak

integralasi lehetoségét a kivalasztott munkafolyamatokba. Az igy el6allt folyamatleirasok adtak

a késobbiekben az alapot a dontési modellek teszteléséhez is.

Az, hogy az egyes munkafolyamatok mely lépéseit igyekeztiink a mesterséges intelligencia
alapa modellek segitségével lefedni, a rendelkezésre all6 adatbazisok el6zetes vizsgalata
valamint adattisztasag ellenérzések alapjan doélt el. A kivalasztott harom folyamat esetében
lattuk elegendden részletgazdagnak, idosorosan megfeleléen hosszinak és igéretesnek,

valamint adattisztasag szempontjabol megfelelonek a rendelkezésre all6 adatbazisokat.

e

A kivalasztott harom folyamat jellegében eltéro dontési feladatokat tartalmaz, igy reményeink
szerint a mesterséges intelligencia alkalmazasaval talalunk kozottiik legalabb egy olyat,
melynél iizletileg sikeresen alkalmazhaté dontéstamogaté modellt tudunk kifejleszteni.

Tekintettel a GDPR szabalyokra itt nem tudjuk bemutatni ezeket az adatokat valés
tartalmukban. A jelen hasznalati esetekre épiil6 elemzé, modellfejleszté lépésbhen (3.1.)

hasznalt adatbazist azonban szerkezetében és leiré jellemzéiben a késobbiekben ismertetjiik.
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5.1 Lead minosités — elorejelzés

o

Use case neve: Lead minésités — elorejelzés

Résztvevok (felelds és beosztott):

Ertékesitési vezeto, értékesités-tamogaté csapat

Trigger — indité/kivalté esemény:

Kapcsolatfelvételt igénylo potencialis iigyfél érdeklodés bekeriil a rendszerbe.

Weboldalon kitoltott arajanlat kéro (rlap, weboldalon visszahivas kérés, bejovo

telefonos megkeresés, bejovo emailes megkeresés.

Elofeltételek:

Van miikodo weboldal és online marketing ami forgalmat general a weboldalra.
Jellemzéen kereséoptimalizalas, Facebook Ads, Facebook Lead Ads, Google Ads vagy
Linkedin Ads.

Normal folyamat leirasa:

Kiilonb6z6 csatornakon keresztiil kapcsolatfelvételt igénylé6 megkeresések beérkeznek

az értékesitési folyamat tetejére: Ugyfélminésités.

Az értékesités-tamogato csapat egy véletlenszeriien kivalasztott tagjat hozzarendeli a

rendszer a megkereséshez mint felelost.
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A munkatars egy feladatot kap automatikusan az elémindsités elvégzésére. Ennek része

a megadott adatok ellenérzése, ha sziikséges nyilvanvalé elirasok javitasa.

Ez alapjan egy elomindsitési-csekklista alapjan végigmegy a regisztracion és eldonti,
hogy a megkereséssel érdemes-e azonnal foglalkozni, vagy a megadott adatok alapjan

nem mindsitett az érdeklodés.

Utobbi esetben az érdeklodoé egy emailt kap sablon alapjan és ha arra nem reagal 7

napon beliil “Nem célcsoport” jeloléssel sikertelennek zarjak a megkeresést.

A mesterséges intelligencia alapu dontési modell ezt az ellenérzé lista alapu, tapasztalatra
éplil6 dontéshozatali folyamatot igyekszik tamogatni, illetve megfeleld jésldsi pontossdg
esetén kivaltani. Ezzel a dontéshozatal gyorsithato, pontosithatd, €s jelentés munkaiddt
takarit meg, emellett a kbvetkezb lépésekre sem sziikséges feltétlentil a korabban szokdsos

eréforras.

Ha az iigyfél valaszol és olyan valaszt ad meg, ami alapjan az el6mindésités

feliilbiralhato, a megkeresés visszakeriil a folyamatba.

Elobbi esetben probalkozik elérni az iigyfelet telefonon, hogy a megkeresést
pontosithassa, és az iigyfélmindsitést elvégezze. A hivas célja, hogy a megkeresés
minésitését elvégezze a munkatars és sikeres mindsités esetén idopontot egyeztessen

értékesitohoz.

A mindsités feltételei:

o Az iigyfeél rendelkezik olyan igénnyel, amit a cég termékeivel és szolgaltatasaival
ki tud elégiteni.
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o A megkeresést leado személy dontéshozo vagy relevans dontés elokészito
szerepben van.

o A cégrendelkezik a megfelel6 biidzsével.

o Az igény idoben aktualis, vasarlasi szandék megvan.

Ha az érdeklodo cége célcsoport és rendelkezik relevans igénnyel, de a megkeresést
nem dontéshozé vagy dontéselokészito adta le, akkor az értékesités-tamogato
munkatars dolga a potencialis iigyfél szervezetének feltérképezése és eljutas a

megfelel6 emberig.

Ha a minésités sikeres, idopont egyeztetés torténik értékesito felé.

Alternativ folyamat:

Ha az érdekl6do stratégiai szempontbdl mindenképpen fontos lenne iigyfélnek, akkor az
iigyfélmindsités soran VIP megjelolést kap, ami a feldolgozasban és a megkereséshen

prioritast élvez.

VIP jelolés értékesitési lehetoség osszértéke alapjan torténik. VIP lehetoségek esetén a
folyamattol eltérhetnek, vezeto egyedi elbiralast és arazast engedélyezhet. VIP
folyamatok jellemzden tovabb tartanak mint a normal értékesitési folyamat és

szamossagban kisebbek (1%).

Kivételek:

Ha az érdekl6d6 nem rendelkezik relevans igénnyel, mert nem rendelkezhet (olyan cég,
amelynek nincs és varhatoan nem is lesz sziiksége a nyujtott termékekre és

szolgaltatasokra) akkor nem célcsoport megjeloléssel zarjak a megkeresést.

Ha az érdeklod6é most nem rendelkezik relevans igénnyel, de egyébként célcsoportba

Y2

tartozik (késobb varhato az igény felmeriilése), akkor “Célcsoport - nincs
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problématudat” megjeloléssel keriil zarasra a megkeresés. Tovabbiakban a marketing
csoport feladata automatizalt kampanyokkal a problématudat erdsitése és a létez6

megoldasok bemutatasa.

Ha nem sikeriil eljutni dontéshoz6 vagy dontés elokészito személyhez, akkor a
megkeresést zarjak “Célcsoport - nem dontéshozé” megjeloléssel. Marketing feladata
automatizalt kampanyokkal olyan dontés elokészito, termék ismerteto anyagok
eljuttatasa, amelyek cégen beliil eljuthatnak a megfelelé6 emberhez késdbb ujra aktivalva

a megkeresést.

Ha a cég nem rendelkezik megfeleld biidzsével vagy most nincs aktualis vasarlasi
szandék, akkor a megkeresést lezarjak “Célcsoport - nem aktualis” jeloléssel, és az
értékesités tamogaté munkatarsak keresik késobb rendszeresen ujraaktivalas céljabol.

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Sales-qualified lead konverzié. Egyeztetett idopont értékesité szamara.

Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

Ertékesités.

Erintettek:

Ertékesitési vezeto, értékesités-tamogaté csapat, értékesité csapat.
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5.2 Ertékesités — elérejelzés

Use case neve: Ertékesités — elorejelzés

Résztvevok (felelds és beosztott):

Ertékesitési vezetd, értékesité csapat

Trigger — indité/kivalté esemény:

Termékbemutaté vagy konzultacié idopont egyeztetése iigyféllel értékesités-tamogato

csapat altal.

Elofeltételek:

Beérkez6 megkeresés vagy kimené megkeresés (cold-call, door-to-door sales) vagy
reaktivalas (korabbi, mar elhiilt megkeresés alapjan ujra hivas pro-aktiv médon) soran
értékesités tamogato csapathoz keriilt lehetoség minésitése sikeres, aktualis igény
beazonositasra keriil és dontéshozéval vagy dontés elokészitovel sikeriil idopontot

egyeztetni egy értékesitohoz.

Normal folyamat leirasa:

Bejovo, pro-aktiv és reaktivalo tevékenység soran értékesitési lehetoségek
beazonositasra keriilnek értékesités tamogato csapat altal. Az olyan pontencialis
iigyfelekkel akik atmennek minésitésen és akikkel sikeriil aktualis igényt beazonositani
idopontot egyeztetnek és igy bekeriilnek az értékesitési folyamat elejére mint sales-

qualified lead.
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A mesterséges intelligencia alapu dontéstamogaté modell ebben a fazisban igyekszik
segiteni: pontosabb lead értékeléssel, jobb esélyszamokkal az értékesitési folyamat
hatékonysdga névelhetd. Els6sorban azokra a lead-ekre lehet koncentralni egy jo modell
esetén, akik nagyobb valdszintiséggel fognak vasarolni. Ezaltal az értékesiték idéraforditas

aranyos eladasi teljesitményének névekedését reméljik.

Az értékesités-tamogato csapat eddig felelds tagja egy értékesitot rendel az
érdeklodohoz, mint felel6st. Kivalasztas szempontja az iigyfél szamara megfelelo
idopontokban elérhetéség, iparagi és szakmai alapon hozzaértés/specializacio és

havi/negyedéves szinten a leadek elosztasanak egyenletessége.

A leadhez rendelt értékesito egy feladatot kap automatikusan az iigyfélrdl elérheté
adatok és elozmények atnézésére. A feladat része az esetlegesen nem egyértelmii
jegyzetekkel és megallapitasokkal kapcsolatban kérdések feltétele értékesités-

tamogato csapat felé. Ha minden rendben van a leadet jovahagyja az értékesité.

Ezutan jon az elso beszélgetés potencialis iigyfél és értékesito kozott, az elore
egyeztetett “nagy” idépont el6tt 1-2 nappal egy rovidebb hivas formajaban. A feladatot a
rendszer automatikusan osztja ki. A hivas célja megerdsiteni a talalkozé/beszélgetés
tényét, idopontjat és helyszinét. Tovabba elinditani a beszélgetést iigyféllel, hogy

késobb mar ne ismeretlenként talalkozzanak.

Ha az érdekl6d6 lemondja az egyeztetett idopontot az értékesito feladata uj idopontot

egyeztetni.

Az elso talalkozo/beszélgetés célja GPCT szerinti iigyféligény felmérés, pontositas:

e Goal: mi az iigyfél célja, mi az amit szeretne megoldani, mire keres megoldast?

o Plan: mi a terve az iigyfélnek, hogyan fogja elérni a céljat?
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o Challenges: milyen kihivasokat lat az iigyfél, min mulhat a sikeresség?
o Timing: mikor szeretné megoldani a problémajat, elérni a céljat? Mennyire
siirgds a probléma megoldasa, milyen idozitéssel tud eréforrast eléteremteni ra

(pénz, ido, eszkozok).

Ha a GPCT felmérés alapjan az érdeklodés és termék/szolgaltatas egyezése nincs meg,

az érdeklodés sikerteleniil lezart statuszba keriil.

Ha a GPCT felmérés alapjan a cég tud ajanlatot tenni megoldasra, az ajanlatot elkésziti
az értékesito és elkiildi az érdeklodonek.

Az ajanlat kikiildése utan, ha megrendelés nem érkezik be az értékesito ajanlat-

utankovetési szabalyok alapjan kapja a feladatokat.

Amennyiben az ajanlat szakmai tartalma még nem megfeleld, tovabbi konzultaciés
egyeztetéseket kezdeményez az értékesito az iigyféllel, hogy a megoldas elfogadasarol

visszaigazolast kapjon.

Amennyiben az ajanlat tartalmilag megfeleld, az iigyfél visszaigazolta a megoldas

megfeleldségét, az értékesitd mar csak az arrdl egyeztet az iigyféllel.

Amennyiben sikeriilt az arrol és idozitésrol is megegyezni a megrendelés/szerzodés

alairasra keriil és potencialis iigyfélbdl fizeto iigyfél lesz.
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A fizetés idozitése iigyenként eltéré lehet. Kisebb megrendelések esetén jellemz6 az
elore fizetés. Nagyobb iigyfelek esetén jellemzo az eldleg és teljesités soran egy vagy

tobb részletben torténd utdlagos fizetés.

Alternativ folyamat:

VIP iigyfelek esetén, amennyiben a megrendelés értéke azt indokolja a GPCT felmérés
soran dobozos megoldasokkal nem lefedett lehetéségek és a listaar alapjan nem

versenyképes helyzetek az értékesitési vezeto elé keriilnek.

Arazasi kérdésekben egyediil donthet, kompetitiv helyzet és a vallalkozas céljai alapjan
adva egyedi feltételeket.

Termék/szolgaltatas téren egyedi igények esetén az értékesitési vezeto egyeztet a
kivitelezésért és/vagy gyartasért felelos vezetokkel, megoldast keresve. Egyedi
megoldasok onkoltségének és megvalésithatosaganak meghatarozasa a szakteriiletek
vezetdinek felelossége, azok iigyfél felé bearazasa az értékesitési vezeto feleléssége.

Kivételek:

Ha az érdekl6do a GPCT felmérés soran olyan igényeket, célokat vagy kihivasokat
azonosit, amelyeket a cég termékeivel és szolgaltatasaval nem lehet jol megoldani, az
iizleti lehetoség sikerteleniil zarodik.

Amennyiben az idozités nem aktualis az iigy szintén kikeriil az aktualis értékesitési
folyamathdl, de beallitasra keriil egy utankovetési folyamat. Id6zitéstol fiiggéen 1-3-6

havonta egyeztetésre keriil, hogy aktualis-e mar a célok elérése, a beszerzés.
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Ha az ajanlat szakmai tartalmanak elfogadasa sikertelen, az érdeklodés sikerteleniil
zarodik. A hianyossagokat a termék és szolgaltatas csapatok felé tovabbitja az
értékesité csapat, hogy Gj termékek fejlesztése vagy beszerzése és szolgaltatasi
csomagok kidolgozasa soran a vezetok pontos képpel rendelkezzenek a piaci

igényekrol.

Szakmai tartalom megfelelés esetén, arazason elvesztett leadek kiilon jeloléssel
keriilnek lezarasra. Szezonalis munka/iigyfél csokkenés és tul nagy készlet csokkentési

akciok esetén ezen érdeklédoket keresi meg Gjra az értékesito csapat.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Fizet6 iigyfél konverzié. Uj iigyfél megszerzés.

Besorolas (alapfolyamat, tamogato folyamat):

Ertékesités.

Erintettek:

Ertékesitési vezeto, értékesito csapat.
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5.3 Lemorzsolodas elorejelzés

Use case neve: Lemorzsolddas elorejelzés

Résztvevok (felelds és beosztott):

Ertékesitési vezetd, szolgaltatasi vezetd, kivitelezo csapat, értékesito csapat

Trigger — indité/kivalté esemény:

Uj iigyfél megrendelés beérkezése

Elofeltételek:

Ugyfél megrendel olyan folyamatos szolgaltatast vagy kivitelezési projektet, amelynek
idotartama legalabb 6-12 honap. Ezen id6tavon a rendelkezésre allé adatok alapjan
elorejelzés késziil folyamatosan, a megrendelés lemondas esélyére.

A mesterséges intelligencia alapu dontési modell ebben az elérejelzésben igyekszik
segiteni. Varakozasaink szerint a modell pontosabban jelzi a lemondas esélyét egy adott
ligylet esetében, mint a human elemzé, igy az ligyfélmegtartasi akcidkat célzottabban lehet
alkalmazni, valamint feltarhaté azok a kritikus pontok, melyeket atsegitve az egylittmikodés

folyamatat véglil egy hosszu tavd, sikeres lizleti kapcsolat tud kialakulni.
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Pontos elorejelzés olyan termékek/szolgaltatasok esetén adhato, ahol van olyan
komponens amibdl részletes és pontos adat nyerheté ki az iigyfél altali hasznalatrél. PI.:

Software-as-a-service vagy Internet-of-things megoldasok.

Normal folyamat leirasa:

Kivitelezo csapatbol felelés hozzarendelése uj iigyfélhez megrendelt
termék/szolgaltatas alapjan (szakérté valasztas) és iigyfél id6zitési igénye alapjan

(elérhetéség).

Kivitelezés elsé lépése a pontositott igény és iigyfél oldali er6forras felmérés. Az elsé
lépés tisztazni az értékesitési fazishan még nem relevans részletkérdéseket,
megerdsiteni az ajanlott megoldas helyességét és beazonositani iigyfél oldalan a
kivitelezéshez sziikséges eréforrasok (személyek, eszkozok) meglétét, idoben

megfeleld rendelkezésre allasat.

Amennyiben a fenti alap kérdések terén meriilnek fel hianyossagok amelyeket a
kivitelez6 nem tud gordiilékenyen feloldani, az iigyfélhez rendelt értékesito feladata

ezen kérdések megnyugtato tisztazasa.

Kivitelezés soran a sziikséges termékek beszerzése és/vagy gyartasbol allokalasa a
kivitelez6 csapat feladata.

Egyedi gyartas esetén (pl nem tomeg-jarmiibe szerelt jarmii-koveto egység) esetén az
egyedi komponensek legyartasat a kivitelez6 csapat igényli, koveti.
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A kivitelezési folyamat része az oktatas. Erintett iigyfél oldali végfelhasznalok szamara

betanitas elvégzése, leirasok atadasa és az iigyfélszolgalat elérhetéségeinek atadasa.

Ha a kivitelezés soran iigyfél elore egyeztetett kivitelezési vagy oktatasi idopontot

lemond, az Gj idopont egyeztetése a kivitelez6 csapat feladata.

Alternativ folyamat:

Ha a kivitelezés soran olyan igények meriilnek fel, amelyek értékesitési folyamatban

nem keriiltek meghatarozasra, a szolgaltatasért felelos vezet6 hoz dontést.

Amennyiben a felmérési folyamatok voltak pontatlanok a cég vallalja a sziikséges plusz

munka elvégzését onkoltségen.

Amennyiben a felmérés az elvarhaté pontossaggal késziilt el, a valtozas oka elére nem
lathato vagy iigyfél oldalan mulasztasbol adodik egyeztetés indul a sziikséges plusz
feladatok ido6zitésérdl és arazasarol.

Lemondas esetén értékesito (iigy méret fiiggvényében értékesitési vezetd) egyeztet
iigyféllel. Amennyiben nem sikeriil menteni a helyzetet a lemondas az eldre
megallapitott feltételekkel torténik.

Kivételek:

Nagy megrendelések esetén (VIP iigyfelek) az elore rogzitett szabalyoktol el lehet térni.
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Amennyiben egyedi megoldas, szolgaltatas vagy termékfejlesztés keriilt eladasra,
annak kivitelezése tobb csapat egyiittmiikodésével torténik. Ha az egyedi megoldashoz

harmadik fél bevonasa is sziikséges, annak teljesitéséért a szolgaltatasi vezetoé felel.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Sikeres kivitelezés vége az elégedett iigyfél, aki nem mondja le megrendelését.
Elofizetés tipusu szolgaltatas esetén 1+ év eldfizetés, egyszeri megrendelés esetén a

végso teljesitési igazolas alairasa és végszamla kifizetése.

Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

Kivitelezés, beszerelés, oktatas.

Erintettek:

Ertékesitési vezetd, szolgaltatasi vezetd, kivitelezé csapat, értékesito csapat, gyartas,

beszerzés.
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6 ELEMZES ES EREDMENYEK

Jelen kutatas egy valds vallalkozas iizleti adatbazisainak valamint piaci adatforrasok
felhasznalasaval olyan modellek kidolgozasara torekszik, amelyek egy jarmiiiparhoz
kapcsolodo termékek tervezési, gyartasi, iigyfélkiszolgalasi és ezekhez kapcsolodo iizleti
folyamatcsoport leképezésével elemz6-eldrejelzo birnak az érintett folyamatok kimenetére

illetve trendjeire vonatkozéan.

6.1 Kutatasi célkitiizés

Megrendel6 a jelen kutatasi feladat elvégzését is magaban foglalé6 munkatervében
célkitiizéseit az alabbi médon foglalta 6ssze.

6.1.1 Az eredmény leirasa

A projektben megvaldsulé jarmiiiparhoz kapcsol6do termékeket fejlesztési, gyartasi
folyamatot tamogaté machine learning alapokon nyugvo mesterséges intelligencia az altal
emeli magasabb szintre a gyartok szabad kapacitasok lekotését, felhalmozott készletek
csokkentését meghatarozo tényleges iigyféligények, iigyfelek megrendeléseinek, értékesitési
szerzodések megkotési folyamatanak menedzsmentjét, hogy az alacsony megbizhatésaggal
miikodo emberi becslés helyett egy Iényegesen nagyobb adatmennyiségb6l merito, trend
elemzéseken alapulé, nagymértékben egyediesitett modellel dolgozik. A vallalkozas CRM
rendszerébdl strukturalt modon rendelkezésre allé idésoros adatok, a gyartasi kapacitasrol
elérheto riportok, az interneten keresztiil elérheté relevans iigyfél informaciok (aktualis vevoi
céginformacio, cégelemzés, Internetes trendelemzések, marketing adatok elemzése) révén
sokkal hatékonyabban hatarozhaté meg a kereslet alakulasa. A prototipus nagy
hatékonysaggal alkalmazhaté olyan iddigényes feladatok elvégzésére, mint az egyedi
értékesités iigymenetek mindsitése, nyomon kovetése, értékesitési partneri kapcsolatok
fenntartasaban. Az ontanulé (deep learning) rendszer olyan szervezeten beliili tudas feltarast
(knowledge discovery) tesz lehetévé, mely a konnyebben automatizalhaté tevékenységeken
tul olyan stratégiai dontések meghozatalaban segithet, mint a termék iranti kereslet pontos
felmérése, készletszintek meghatarozasa, a sziikséges munkaero szintjének hozza torténo
igazitasa, a beszerzési kovetelmények strukturaltabba tétele. A rendszer termék ciklus
menedzsmentre torténé alkalmazasaval kivalthatova valik tobb idoigényes, de a jelenlegi

formaban kis hatékonysagu folyamat.
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6.1.2 Az eredmény nem szamszeriisithetd, egyéb tulajdonsaga

Az IPAR 4.0 horizontalis, a termék életciklushoz kapcsolodo szereplok kozotti integraciojaban
hangsiilyosan jelenik meg a smart supply chains kialakitasara valo torekvés, mely a vevo
egyéni igényeit nagyobb mértékben képes kielégiteni, atlathatobb, hatasosabb ellatasi lancot
eredményez. Eme folyamat erésitése a szervezet szintjén tamogatja a termékfejlesztési,
beszerzési, gyartasi és értékesitési folyamatok egymashoz valé kozeledését. A projektben
megvalosulé eredmény a vevé részérél jelentkezéo megrendeldi szandék pre-analitikai eszkoz,
egy mesterséges intelligencia létrehozasaval valé6 modellezése, mely a vevoi valés
sziikségleteit hatékonyabban tudja megallapitani, a beszerzés, gyartas, raktarozas és egyéb
jarulékos logisztikai feladatokban a tervezhetdség iranyaba mutat. A projekt mogott azon
elképzelés all, hogy még gyakorlott kereskedok szamara is nagyobb kihivast jelent az lizleti
folyamatokban a vevo megrendeldi szandékanak felismerése. De a limitalt térben mozgo
iizleti dontések esetében, itt ugyanis a vevok dontésiik meghozatalakor egy jol
koriilhatarolhat6 informaciéra vannak figyelemmel, korabbi hasonlé mintazatok kimutatasabal
egy meglehetdsen pontos becslés végezhetd. Az IPAR 4.0. jelentds atalakulast fog hozni a
gyartast tamogato hardver, szoftver elemek piacan is. Részben a gyartasi rendszerek valnak
egyre bonyolultabba, részben pedig a korabbi iizleti modellek feliilvizsgalata sziikséges. Az
értékesitési ciklus soran keletkez6 nagyobb mennyiségii szarmaztatott informaciokbal valo,
prediktiv mesterséges intelligenciaval torténé trend elemzés a gyartok szabad kapacitasok
lekotését, felhalmozott készletek csokkentését meghatarozo értékesitési, logisztikai
tevékenységében egyre siirgetobb kérdés. Egyes becslések szerint 2020-ra az értékesitési
folyamatokban az iigyfelekkel val6 kapcsolattartas 85%-a teljesen automatizalt médon,
értékesitési kolléga kozbeiktatasa nélkiil fog megvaldsulni. A beszerzési folyamatok 15-20%-
a mar most is automatizalt médon torténik. Eme szamokra figyelemmel nincs aranyban a
nagyon alacsony eredmény az idoraforditassal, ha az értékesito kolléga végzi az
iigyféligények felmérését. A MiniCRM altal megvalésitando fejlesztés eredményeképp
Iétrejon egy, az el6z6 folyamatot kivalto, az értékesitést hatékonyan tamogato rendszer. A
rendszer bevezetésével a gyartasi folyamatok felgyorsulnak, hatékonyabba valnak, mely mind
a tomeg-, mind az egyedi gyartasra pozitiv hatassal van. Az ontanulé (deep learning)
megoldasra épiilo rendszer ugyanis az egyedi modell épités koltségének elkeriilhetoségét
vonja maga utan. Az intelligens gyartas vezérl6 rendszer alkalmazasaval tehat a valtozo piaci
igényekhez torténd alkalmazkodo képesség javul az azt alkalmazé vallalat munkafolyamatai
soran. Felismerve azt, hogy a gyarté vallalatok szamara az iparositas keretében sziikséges az

egyes folyamatok radikalis atalakitasa, illetve ujfajta eszkozok, megoldasok és rendszerek
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bevezetése, a fejlesztésre keriilo intelligens gyartas vezérlé rendszer konnyen és hatékonyan
épitheto be sajat gyartasi folyamataikba. A rendszer alkalmazasaval a csokkené
raktarkészleten és tarolasi idon keresztiil az alkalmazé gyarté cég cash-flow poziciéjanak
javulasa varhaté. Osszességében lathaté tehat, hogy a MiniCRM altal fejlesztésre keriil6,
intelligens gyartas vezérlo rendszer a gyarté cégek szamara egy minimalis szakértoi idovel
bevezetheto rendszert jelent, rugalmassagot, koltségcsokkenést eredményezve, mellyel

versenyeldny érheto el.

6.1.3 A tudomanyos, miiszaki ujdonsagtartalom bemutatasa

A projektben megalkotasra keriil6, gépi tanulason — mint egyfajta mesterséges intelligencian
- alapulé, felhdben futé intelligens prediktiv gyartas vezérlo rendszer a vallalkozas CRM
rendszeréb6l nyert partnerek korabbi megrendelési szokasain alapulva, masrészt az
interneten keresztiil elérhetd, iigyfél szamara relevans (aktualis vevéi céginformacio,
cégelemzés, internetes trendelemzések, marketing adatok elemzése) vonatkozé informaciok
elemzésébol, nagy pontossaggal képes kovetkeztetni a visszatérd iigyfelek vasarlasi
hajlandésagara. A megvaloésitando rendszer hatékonyan kombinalja, illetve alkalmazza a
MiniCRM online marketing automatizalas terén felgyiilt megoldasait, know-how-jat,
amelyekre épitve tehat egy prediktiv modell és adatgyiijtési rendszer épitheté ki. A fejlesztés
eredményeként a jelenleg a gyartashoz sziikséges kapacitas és raktérkészlet tervezésre
alkalmazott modelleknél és rendszereknél hatékonyabb megoldas jon létre. Bar a KKV-k
szamara elérheto ERP / ligyviteli és gyartas vezérl6 rendszerek koziil néhany képes a
kapacitas és raktérkészlet tervezésre, azok csupan a véglegesitett rendelések, vagyis tény
adatok alapjan dolgoznak. Emellett egyedi iizleti intelligencia, illetve elemz6 rendszerek
rendelkezésre allnak ugyan a kereslet alakulasanak elére jelzésére, azok magas koltségei
kovetkeztében jellemzéen csak nagyvallalatok szamara elérhetok, mig a kis- és
kozépvallalkozasok azokat nem képesek megfizetni. A MiniCRM fejlesztendd intelligens
gyartas vezérlo rendszere (mesterséges intelligencian alapulva) egyszerre tobb valtozoét is
figyelembe véve képes valos idejii, ,up-to-date” adatszolgaltatasra, mellyel az egyes
folyamatok atfutasi ideje minimalizalhato. A rendszer tovabba hozzajarul a gyartasi
folyamatok soran alkalmazott gyartastechnoldogiak fejlesztéséhez, illetve fejlodéséhez,
mellyel kozvetve az Ipar 4.0 koncepcio, illetve az intelligens gyartasi folyamatok is
tamogatasra keriilnek. A fejlett gyartastechnolégia horizontalisan valamennyi
kulcstechnolégiat athatja, mellyel a hatékony és intelligens gyartas a legfobb iparagakban

kivitelezhetové valik. J6 példa erre a jarmiiipar, amelyben a fejlesztésre keriilo rendszer
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kivaloan alkalmazhaté példaul akkor, amikor egyes modellek/extrak iranti piaci kereslet
élénkiil, csak késdn deriilne fény arra, hogy nincs elegendé gyarté kapacitas. A MiniCRM
prototipus rendszerével a CRM és trend informacidk alapjan az élénkiilés idoben elére
jelezhetd, mellyel a kapacitas bovités és erdforras beszerzés idében megoldhato, igy a
megrendelések is idoben teljesithetoveé valnak. A mesterséges intelligencian beliil a gépi
tanulason alapulé rendszer az iigyfél oldali CRM-rendszerre, illetve az interneten elérheto
iigyfél-relevans informaciokra épiil, kiegésziilve a menedzsment szamara biztositott riport
lehetoségekkel, illetve a trendek alakulasatél fiiggé un. ,what-if" modellekkel, melyek
kiilonb6z6 szcenariok — adott helyzetekre adott valaszok, dontések — megfogalmazasat

szolgalja.

6.1.4 Kutatasi kérdések

A megfogalmazott célkitiizés alapjan az alabbi kutatasi kérdések fogalmazhatok meg.

K1: A vizsgalt cég adatbazisainak felhasznalasaval, gépi tanulason alapulé eljarasok
alkalmazasaval és a piaci trendek nyomon kovetésével elérheto a megrendelések

megvaldsulasanak elorejelzése.

K2: A vizsgalt cég adatbazisainak felhasznalasaval, gépi tanulason alapulé eljarasok
alkalmazasaval elérheté a megrendelés modositasok/torlések elorejelzése.

K3: Ontanulé deep learning eljarasok alkalmazasaval ez az elérejelzés hatékonyan

megvaldsithato.

K4: A vizsgalt cég adatbazisainak felhasznalasaval, gépi tanulason alapulé eljarasok
alkalmazasaval és a megrendelések és megrendelés modositasok/torlések elérejelzésével
megvalésithaté a kapcsolodo készletszint tervezése optimumhoz kozelebbi szinten, mint a

korabbi gyakorlat soran.

6.2 Modszertani attekintés

Tekintettel arra, hogy a kutatas eredményeit Megrendel6 iizleti partnerei, a matematikaban,
illetve a mesterséges intelligencia eljarasok vilagaban varhatéan kevéshé jartas uizleti
dontéshozok fogjak olvasni és hasznalni, jelen médszertani fejezetben ismertetésre keriilnek
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azok az alapfogalmak és elemzési logikak, amelyek a kutatas soran felhasznalasra keriiltek,

és amelyek alapvetoen sziikségesek az eredmények megértéséhez.

6.2.1 Mérési skalak

A jelenségek és a kozottiik fennallé kapcsolatok kvantifikalasara mérési skalakat szokas
alkalmazni, azaz egy valtozo értékei - példaul egy iizleti folyamatban a koltség, vagy egy
gyartasi folyamatban a hémérséklet, vagy egy munkacsoport névsora - milyen skalan
helyezkednek el. Ezt azért érdemes ismerni, mert ez meghatarozza, hogy egyaltalan milyen
statisztikai elemzési eljarasokat hasznalhatunk az adott adatsorra. Az alabbi skalatipusokat
szokas megkiilonboztetni:

e anévleges skalat,
e asorrendi skalat,
e az aranyszamos skalat,
e azintervallum skalat és

e az aranyossagi skalat.
Ezek értelmezése a kovetkezéo.

1. A névleges (nominalis, illetve azonossagi) skalan valé mérés lényegét az képezi, hogy
a vizsgalt tulajdonsag szempontjabol azonosnak tekintett dolgokhoz azonos skalarokat
(megnevezéseket, jeleket, kodokat) rendeliink, a kiilonbozonek tekintett dolgokhoz
pedig kiilonbozoket. llyen, példaul a személyi szamban az adott személy ,nemét”
kifejezo els6 szamjegy, vagy egy taskaban talalhato dolgok listaja. Csak az
vizsgalhato, hogy az adott elem szerepel-e a listan.

Ezen a skalan mérve tehat az érvényes, hogyvagy A = B, vagy A # B.

2. A sorrendi (ordindlis, illetve rang) skalan valé6 mérés a névleges skalan valé mérés
tovabbfejlesztett (magasabb szintii) valtozata. Itt mar a kozos tulajdonsagokkal
rendelkezo6 dolgokat rangsoroljuk, mégpedig aszerint, hogy ezekben milyen
»~mértékben” van jelen a benniinket érdeklo tulajdonsag. Ugyanakkor erre a ,mértékre”
a ,nagyobb", a ,fontosabb", a ,megel6zi" sth. relaciokat kifejez6 mértékszamokat
(sorszamokat) adjuk.

llyen példaul a hét napjainak listaja, a csomagolasra rendelkezésre all6 dobozok
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méretsora, vagy a munkatarsak névsora. Hasonloképpen sorrendi skalat képvisel a

vallalati beosztasok vagy a katonai rendfokozatok hierarchiaja.

Szintén igy miikodik az asvanyok keménységét méré Mohs-féle skala. Ez azon
szempont szerint rangsorolja az asvanyokat, hogy melyik karcolja a masikat. A
gyémant all a legmagasabb helyen, mert az 6sszes ismert asvanyt karcolja, mig ot
magat semmilyen mas asvany nem karcolja. A skala azonban arrél nem ad

P

felvilagositast, hogy a gyémant mennyivel keményebb mas asvanyoknal. (Méré, 1992)

Ezen a skalan mérve tehataz A B, vagyaz A =B, vagypedigaz A B relacio
érvényesiilhet. Természetszeriileg tobb dolgot is ,sorbaallithatunk” egy

rangsorolasban.

. Az aranyszamos (egyenértékszamos) skalanal a mar rangsorolt dolgok koziil egy
meghatarozét (pl. az elsé helyre rangsoroltat) kivalasztjuk, és az ebben levo
tulajdonsag—mennyiséget egységnyinek (vagy 100—nak) tekintjiik, majd pedig a tobbi
dolgot, az egységnyinek tekintett dolog mértékéhez viszonyitott relativ értékkel

jeloljiik meg. llyen lehet példaul az eléirt napi termelési teljesitmény értékhez képes az
egyes napokon megtermelt darabszam az elvart értékhez viszonyitva.

igy lehet,pl. A = 100, B = 90 és C =80. (Ebben azesetbennyilvinaz A > B

> C sorrendi relacié érvényesiilt.)

. Az intervallum skalan valé mérés lényegét pedig az képezi, hogy a megmérendo
tulajdonsagot olyan, megallapodasszeriien kivalasztott mértékegységgel hasonlitjuk
ossze, amely nem alkalmas a 0 mennyiség értelmezésére. Azaz a szamértékek valodi
nagysag szerinti viszonyokat mutatnak, az elemek egymastol valo eltérése
kiilonbségképzéssel szamithato és értelmezheté. Vannak olyan mennyiségek,
amelyeket inkabb intervallum skalan szoktuk mérni, példaul a szinek, ahol a 0-nak
nincs igazan értelme (noha a fény hullamhossza alapjan aranyskalan is mérheto).
Hasonléképpen az intelligencia esetében is az abszolat 0 nehezen értelmezheto.

Példaul a 0 °C vagy a 0 °F hémeérséklet nem azt jelenti, hogy ,nincs homérséklet”,
ugyanakkor a homérsékletkiilonbség jol értelmezheté és egybevag a fizikai
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tapasztalatainkkal.

5. Az aranyossdgi (arany-) skalan valé mérés annyiban kiilonbozik az intervallum skalan
valé méréstol, hogy itt a kivalasztott mértékegység olyan, amely alkalmas a 0

mennyiség értelmezésére is.

Példaul két pont kozotti 0 tavolsag értelmezhetd, hiszen a két pont egybeesik.
Kovetkezésképp a tavolsagmérés az aranyossagi skalan valé mérésnek felel meg. A
hémeérsékletmérésben Kelvin skalan a 0 °K az abszolut 0, azaz itt ,nincs homérséklet”.

Minden darabszammal, intenzitassal mérheté mennyiség aranyskalan van mérve.

Lényeges, hogy az egység tetszolegesen megvalaszthato, lasd példaul a kilométer és a
mérfold esetében.

6.2.2 Leiro statisztikak

6.2.2.1 A leiro statisztikak fogalma, haszna

Gyakran eléfordul, hogy - példaul terjedelmi, vagy kezelhetdoségi korlatok miatt - egy
adathalmazt elemei egyenkénti felsorolasa helyett néhany jellemzoé tulajdonsaganak
megadasaval jellemezziink. Ezeket az adatokbél viszonylag konnyen kiszamithato
paramétereket leiré statisztikaknak nevezziik. Sok ilyen van, két legfontosabb csoportjuk az
un. elhelyezkedési és a szorodast jellemz6 paraméterek. Az elhelyezkedési paraméterek azt az
értéket igyekeznek megadni, ami koriil a mintank elemei csoportosulnak (ilyen példaul az atlag
és a median) mig a szérédasi paraméterek azt igyekeznek jellemezni, hogy értékeink mennyire
szorosan vagy lazan helyezkednek el ekoriil a pont koriil (példaul a széras).

El6fordul, hogy a minta elemeirél nem csak egyfajta adattal rendelkeziink. Kétféle adat esetén,
igy osszetartozo értékparok jonnek létre (pl. emberek mintajaban a testsiily és testmagassag).

Az értékparok kozotti osszefiiggésrol adnak informaciot a kapcsolatot jellemz6 paraméterek.

6.2.2.2 A statisztikak fogalma altalaban

Matematikailag statisztikai fliiggvénynek vagy roviden statisztikanak neveznek minden olyan
(rendszerint skalaris, olykor vektorértékii) fiiggvényt, amelynek értelmezési tartomanya a
mintatér. (Magyarul statisztika az, ami az adatainkbdl egy képlettel kiszamithaté, vagy mas
moddon meghatarozhaté.) Az emlitett leiré statisztikakon kiviil igen fontosak még a
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hipotézisvizsgalatoknal hasznalt statisztikak (pl. t, F statisztika).

Hipotézisvizsgalathoz hasznalt statisztikak -> hipotézisvizsgalatok

6.2.2.3 A legfontosabb leiro statisztikak

Elhelyezkedés o
¢ Szérodast Kapcsolatot
jellemzé statisztikak
. korrelaciés
i szoras . i
atlag . egyiitthato
(tapasztalati)
(r, %)
.. interkvartilis e
median . rangkorrelacio
terjedelem

A leiro statisztikak koziil azok a legfontosabbak, amelyek a mintankat adé populacio elméleti
eloszlasfiiggvényének valamelyik paraméterére adnak jé becslést a mintankbél. A leiré
statisztikak gyakorlati alkalmazhatésaganak ez az elméleti alapja. Itt csak annyit jegyziink
meg, hogy pl. a mintankbdl meghatarozott szamtani atlag a populacio eloszlasfiiggvényének
varhat6 értékére ad ->torzitatlan becslést. A mintabdl szamitott (lin. tapasztalati) széras pedig
a populacio eloszlasfiiggvényét jellemzo (in. elméleti) széras paraméter becslését adja.

A képet tovabb bonyolitja, hogy a statisztikak a minta valasztasanak esetlegessége miatt
maguk is valésziniiségi valtozok, melyeknek meghatarozhatoé az eloszlasfiiggvénye, sot
ennek paraméterei becsiilhetok, éspedig ismét valamilyen statisztikaval. Ezt a kovetkezo
peéldan illusztralhatjuk. Nagyon gyakori, hogy osszekeverik a mintabdl szamitott tapasztalati
szorast (SD) az ugyancsak a mintabdl szamithaté 'atlag szérasa' (standard error of the mean,
SE) nevii paraméterrel. Sokan tigy gondoljak, hogy a ketté Iényegében ugyanaz, csak éppen az
SE kisebb, mint az SD, ezért jobban fest a grafikonokon. Valéjaban az SE a mintaatlag (mint
statisztika) elméleti eloszlasfiiggvénye ismeretlen szérasparaméterének a becslése. Azt is
mondhatjuk, hogy az SD egyszerii statisztika, az SE pedig egy statisztika statisztikaja, tehat
egy fokkal bonyolultabb fogalom.
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Az alabb ismertetett statisztikak java része csak numerikus skalaju adatokon értelmezheté.

A minta elemszama (mintanagysag)

Ez a legegyszeriibb, s egyben egyik legfontosabb leiré statisztika. Rendszerint n betiivel

.....

Maximum

A legnagyobb eldfordulé szamérték az adott adatsorban.

Minimum

A legkisebb el6fordulé szamérték az adott adatsorban.

Mintaterjedelem

A legnagyobb (maximum) és legkisebb (minimum) el6fordulé szamérték kiilonbsége. Akkor
hasznaljuk csak, ha hangstilyozni kivanjuk a mintankban elé6fordulé extrém értékeket (vagy

éppen ellenkezdleg, az igen kicsi szérodast).

Szamtani atlag

Az értékek o0sszege, osztva az elemszammal. A legjobban ismert, leggyakrabban hasznalt
paraméter az eloszlas elhelyezkedésének becslésére. Erdemes tudni, hogy erésen érzékeny a
mintaban esetleg el6fordul6 kil6go (outlier) értékekre. llyenkor célszeriibb a median
hasznalata. Ugyancsak félrevezeté lehet az atlag erdsen ferde eloszlas esetén.

Median
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A median annak az adatnak a szamértéke, amelyik a rendezett minta kozepén van (pl. egy
iskolai osztalyban a magassagértékek medianja a tornasor kozepén allé tanulé magassaga).
Mint emlitettiik, jo tulajdonsaga, hogy sokkal kevéshé érzékeny a kilogo (outlier) értékekre,
mint az atlag, tovabba ferde eloszlasok esetén is hasznalhatébb. Ordinalis skala esetén az

atlag értelmezhetetlen, mig a median igen.

Variancia, tapasztalati szorasnégyzet

Az adatoknak az atlagtol valé négyzetes eltéréseinek atlaga (pontosabban az elemszam
helyett n-1-gyel szokas osztani a torzitatlan becslés érdekében.). Bar az elméleti

statisztikaban fontos fogalom, a gyakorlatban helyette az SD hasznalatos.

Szoéras, tapasztalati széras

A variancia négyzetgyoke. Jelolésére az angol kifejezés roviditését (SD) hasznaljuk. Mint
fentebb emlitettiik, nem tévesztendo 0ssze az atlag szérasaval. Az SD a legfontosabb,
mértékegységétol, igy két adathalmaz szorasa csak akkor hasonlithaté ossze, ha ugyanazt a
mértékegységet hasznaltuk. Egysédfiiggetlen mérdoszam viszont a kovetkezo statisztika.

Variacios koefficiens

A szoras szazalékos aranya az atlaghoz viszonyitva. Méréskor ez nem mas, mint a relativ

hiba. Dimenzi6 nélkiili szam, barmely adathalmaz variaciés koefficiense 6sszehasonlithato.

Rendezett minta

Az eredeti minta, az el6fordulé értékek nagysaga szerint sorba rendezve. (pl. egy iskolai
osztaly a tornasorban, ha a tanul6k magassagat vizsgaljuk). Onmagaban nem hasznaljuk, de
tobb fontos tovabbi statisztika meghatarozasahoz nélkiilozhetetlen. llyenek pl. a kvartilisek,
percentilisek. A rendezett minta és a beldle szarmaztatott tovabbi statisztikak
értelmezéséhez nem sziikséges, hogy adataink numerikusak legyenek, elég, ha ordinalis
skalan mérhetok.
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Kvantilisek

A rendezett mintabdl tovabb szarmaztatott statisztikak osszefoglalé neve, amikor a rendezett
mintat tobb egyenlo részre osztjuk, és a részhatarokon levo mintaelemek értékét tekintjiik.

Kvartilisek

Az also kvartilis a legkisebb és a median kozott kozépen elhelyezkedo adat szamértéke a
rendezett mintaban. (A tornasorban a legkisebb és a kozépso diak kozott kozépen levé tanulé

magassaga).

A felso kvartilis hasonléan a median és a legnagyobb érték kozott van kozépen. A kvartilisek
az SD-hez hasonléan az adatok szorodasarol tajékoztatnak, elsésorban ferde eloszlas esetén

érdemes ket hasznalni. (A kvartilisek mutatjak a ferdeséget, az SD nem).

Percentilisek

Ha elég adatunk van, akkor percentilisek is definialhatok. Pl. az n%-os (vagy n-edik)
percentilis azt jelenti, hogy az adatok n%-a kisebb, mint ez az érték. (igy a median az 50%-os
percentilisnek, az also és felsd kvartilisek pedig a 25% ill. 75%-o0s percentilisnek felelnek
meg.) A percentiliseknek ériasi jelentosége van a 'mit tekintiink normalisnak?' kérdés
eldontésében. Az alsé és fels6 néhany percentilis kozotti részt (2.5% - 97.5% vagy 5% - 95%)
szokas normalis (referencia) értéknek elfogadni. Akkor szokas pl. egy gyermekrél
feltételezni, hogy elmaradt a novekedésben, ha magassaga (vagy stlya) nem éri el az azonos
koru tarsaira jellemzo 5%-os percentilis értéket. A laboratoriumi normalértékeket is a

megfeleld percentilisek alapjan definialjak.

A percentilisek 0sszessége valdjaban a tapasztalati eloszlasnak felel meg. llyen a tapasztalati
eloszlasfiiggvényt (és az abbdl szarmaztatott dolgokat, pl. a hisztogramot) is tekinthetjiik

statisztikanak.

Interkvartilis terjedelem
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A felso és also kvartilis kiilonbsége. Ugyanakkor hasznalatos, amikor a kvartilis.

Korrelacids egyiitthaté

Pearson féle korrelacios egyiitthaténak is nevezik. Osszetartozé értékparok linearis
kapcsolatat jellemzd, dimenzié nélkiili szam. Kétféle médon adjak meg: r a jele a
tulajdonképpeni korrelaciés egyiitthaténak, mig r? (az elébbi négyzete) hivatalos
megnevezése: coefficient of determination. A tokéletes pozitiv linearis osszefiiggés esetén r
= 1, tokéletes negativ linearis 0sszefiiggés esetén r = -1, mig fiiggetlenség esetén r = 0. tudni,

hogy a korrelacids egyiitthato értéke erdsen fiigg a kilogo értékektol.

Rang (rangszam

Ezt a statisztikat agy kapjuk, ha a rendezett mintaban minden elem értékét a rendezésben
elfoglalt sorszamaval helyettesitiink. Mint a rendezett mintat, ezt a statisztikat sem

onmagaban hasznaljuk, hanem tovabbi statisztikakat szarmaztatunk beléle.

Rangkorrelacié

A rangokbdl szamitott korrelaciés egyiitthaté (mas néven Spearman féle korrelaciés
egyiitthat6). Akkor hasznaljuk az eredeti Pearson féle korrelacids egyiitthato helyett, ha az
adatparok koziil legalabb egy nem numerikus, hanem ordinalis skalaju, vagy ha az eloszlas
nagyon ferde, esetleg kilogo értékek vannak a mintaban.

6.2.3 Statisztikai médszerek hierarchiaja - Médszertani térkép valtozok
kozotti kapcsolatok kereséséhez

A valtozo szama, fiiggetlenségiik, valamint mérési skalaik szerint igen valtozatos médszertani
készlet all rendelkezésre az elsédleges elemzések elvégzéséhez. Ebbol kovetkezéen a

kérdésfeltevés ismeretében kell az alkalmazhat6é megfelel6 eljarast kivalasztani.

Az alabbiakban kozolt médszertani hierarchia fa segit eldonteni, hogy az adott
kérdésfeltevésre melyik médszer ad valaszt. A téglalapokban szerepl6 romai szamok az
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egyes abrak kapcsoldodasait mutatjak. A késobbiekben eléfordulé iires téglalapok azt jelzik,
hogy az adott kérdésre még nem ismeretes a valaszt megadoé eljaras. (A hierarchia és bévebb

magyarazat megtalalhato: Fiistos — Kovacs, 1984)

Hany valtozot vizsgalunk?

|
: : :

, , ; B To6bb, mint 2
1 valtozo 2 valtozd e,
l ‘ valtozd
L Milyen skalan mérjiik a 2 valtozot? IL
azonos kiilonb6z6

mindkettd mindkettd mindketto egyik nominalis,  egyik nominalis, egyik ordinalis,
nominalis ordinalis intervallum masik ordinalis masik intervallum  masik intervallum

III. Iv. V. VI VIL VIIL

e se

1. abra. A statisztikai médszerek hierarchiaja.
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I. Egy valtozo

A valtoz6t milyen skalan mérjiik?

v

Nominalis

Mit akarunk tudni?

v

Ordinalis

'

Mit akarunk tudni?

v v

v

* v

kozponti tendenciat szorodast

v v

az osztalyok re-

modusz . .
lativ gyakorisaga

2. abra. Egy valtozo

Intervallum

Mit akarunk tudni?

v

v

szorodast eloszlast
szoras, relativ megfigyelt vagy relativ
szoras, a gyakorisagok gorbéje,
minta ferdeség, csticsossag
terjedelme mérdészamai,

kozponti tendenciat szorodast eloszlast
medin kva,rti,lis megf{gyelt vagy
eltérés relativ gyakori-
sagok gorbéje

eloszlast ‘

‘ kdzponti tendenciat
megfigyelt vagy relativ ‘

gyakorisagok gorbéje Milyen az eloszlas formaja?
entropia |
szimmetrikus aszimmetrikus
median és

varhat¢ érték ,  ps
varhat6 érték
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I1. Tobb mint két valtozo

Megkalonbdztetink fliggd és fliggetlen véltozokat?
|

v v
Igen Nem
Tobb, mint 1 fliggd véltozé van? X
Igen Nem
Tobb, mint egy flggetlen véltozd van? N

v

Igen

v

A flggetlen valtozokat
intervallum skalan mértik?

|
v v

Igen

v v

Az 0sszes kapcsolat

linedris?
Igen Nem
X.

Nem

v

A flggetlen valtozo nominalis, a figgd
valtozok intervallum mérési szint(iek?

|
v v

Igen Nem
Tobbvaltozds
szoraselemzés
Wilks-féle A

Diszkriminancia-

analizis

3. abra. Tobb mint két valtozo.
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I1l. Két nominalis valtozé

Mindkettobe két kategoria tartozik és a kapcsolat szorossagat mérjik?

v v

Igen Nem
Yule-féle Q Megkiilonboztetiink fliggd

¢s fliggetlen valtozot?

Pearson-féley, # ¢
. Igen Nem
Phi @) ¢ ¢
Goodman- Szimmetrikus
Kruskal-félets lambda (Aab)
Aszimmetrikus Pearson-féle
lambda (Aa,Ab) X

Négyzetes
kontingencia (¢)

Cramer-féle V

Ko6lcsonds
entropia

4. abra. Két nominalis valtozo.

IV. Két ordinalis valtozo

Megkiilonboztetiink fliggo és fliggetlen valtozot a kapcsolat szorossaganak mérésekor?

v v

Igen Nem
Sommer-féle d Sperman-féle rho (p)

Kendall-féle tau-k (Ta, Tb, Tc)

Goodman-Kruskal-féle gamma ( V)

Kolesonds entropia

5. abra. Két ordinalis valtozd.
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V. Két intervallumvaltozé

A kapcso

Megkiilonboztetiink fiiggd és fliggetlen valtozot?

v

Igen
v

at linearis?

!

!

v

Nem

v

A két valtozd paramétereinek
egyezését vizsgaljuk?

|
v v

Igen Nem Igen Nem
Linearis Nemlinearis Két varhato érték
regresszio regressziok egyezése u-, t-proba A kapesolat linedris?
Konfidencia- Konfidencia- K&t szérds eavezése ¢ L
intervallumok intervallumok z Eyez
Igen Nem
F-proba F-proba F-proba # ¢

6. abra. Két intervallumvaltozd.

Pearson-féle korre-
lacios egyiitthato (7)

szignifikancia-proba

Nemlinearis korre-
lacios egyiitthato

szignifikancia-proba
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VI. Két valtozo: az egyiket nominalis, a masikat ordinalis skalan mértiik

A nominalis valtozo két
kategoriabo | all?

Megkulénboztetink fliggd és flggetlen valtozot?

v

Igen

v

Az ordinalis véltozo figgé?

v

Igen Nem
Somer-féle  d Friedman  -proba
Mann-Whitney proba Freema n-féle

egyitth ato

Kolmogoroy-Szmirnoy
kétmintas proba

Kruskal-Walis-proba

v

Nem

v

A nominglis valtozo két
kategoriabol all?

Igen

l

A nominalis valtozdt
ordindlisként kezeljuk

l

IX.

l

A nominalis valtozot
intervallumkeént
kezeljuk

)

X,

7. abra. Két valtozé: az egyiket nominalis, a masikat ordinalis skalan mértiik.
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VII. Két valtozo: az egyiket nominalis, a masikat intervallum skalan mértiik

Az intervallum valtozo a fliggd valtozo?

v

Igen

v

A csoportok kozotti kilonbség
szignifikancigjat vizsgaljuk?

|
v
Igen

v

v

Nem

v

Az intervallum valtozd
normalis eloszlésa?

Korrelacids
hanyados{ m?2)

|
v v

Igen Nem
Szdraselemzés
F-proba
| Bartlett-proba

8. abra. Két valtozo: az egyiket nominalis, a masikat intervallum skalan mértiik.
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v

Nem

v

A nominalis valtozo két
kategdriabol all?

v

Igen

v

Azilyen dichotom valtoz6 inter-
vallum mérési szintlnek tekinthetd

v

v,




VIII. Két valtozo: az egyiket ordinalis, a masikat intervallum skalan meértiik

Az ordinalis valtozo két kategoriaval rendelkezik?

|

v v
Igen Nem
Az ilyen dichotom valtozo intervallum Az intervallum valtozo
mérési szintlinek tekinthetd normalis eloszlasa?
|
v V v
Igen Nem

IV. ¢ ¢

Jaspen-féle multiszeralis

korrelaciod

v

Az intervallum valtoz6 fiigg6?

I
v v

Igen Nem

v v

Az ordinalis valtozot

nominalisként kezelhetjiik?

v v
Igen Nem
Szoraselemzés

9. abra. Két valtozo: az egyiket ordinalis, a masikat intervallum skalan mértiik.
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IX. Megkiilonboztetiink fiiggo és fiiggetlen valtozokat, a fiiggo és fiiggetlen valtozok szama is

tobb mint 1, a valtoz6 kozotti kapcsolatok linearisak.

Minden véltozo kbzvetlenil mérhet§?

v v

lgen Nem
Kanonikus korrelacié Léten,slvéltozés
strukturalis modellek
‘ , - LISREL
Utelemzés LVPLS

10. abra. Megkiilonboztetiink fiiggo és fiiggetlen valtozokat, a fiiggo és fiiggetlen valtozok szama is

tobb mint 1, a valtozok kozotti kapcsolatok linearisak.
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X. Megkiilonboztetiink fiiggo és fiiggetlen valtozokat, 1 fiiggé valtozonk van.

Az 6sszes kapcsolat additiv?
|

v
Igen

v

A fiiged valtozd

v

Nominalis

A fliggetlen valtozdkat
intervallum skalan mértik?

v

Igen
Diszkriminancia-
analizis

Wilks-féle A

v

v
Nem

v

A fiiged valtozot intervallum, a fliggetlen
valtozokat nominalis skalan mértiik, és
teljesiil a homoszkedaszcitas?

Ordinalis Intervallum
Regresszio Igen Nem
szamitas ¢ ¢
Tobbvaltozos To6bbdimenzids kontin-
i _____ szoraselemzés | | genciatablak elemzése
L Wilks-féle A ¥>-proba
Nem
¢ Loglinearis modell
A fiiggetlen valtozo két
kategoriabol all?
|
v v
Igen Nem

v

Regresszioszamitas
dummy valtozokkal

v

Tobbdimenzids kontin-
genciatablak elemzése

11. abra. Megkiilonboztetiink fiiggo és fiiggetlen valtozokat, 1 fiiggé valtozonk van.
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XI. Megkiilonboztetiink fiiggo és fiiggetlen valtozokat, minden valtozét intervallum skalan

mértiink, koziiliik 1 fiiggo valtozo.

Minden kapcsolat linearis?

v v

regresszios egyltthatokra

lgen Nem
Csak a fliggd valtozé és az dsszes fliggetlen Nemlinearis
valtozo kozétti kapcsolat szorossagat mérjiik? regresszio
| Nemlineéris
¢ ¢ korrelacié
Igen Nem i Konfidencia-
¢ ¢ © intervallumok
Tébhszérss korrelacié A valtozok egyiittes hatasat vizsgaljuk? E-oréba
Determinaciés v ' v P
egyutthat(') |gen Nem
F-proba (=t} ¢ L -
; : Lo o Parcialis
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Linedris regresszio Korrelicio
orrelacié
Konfidencia-intervallum a . ;
F-préba ;

12. abra. Megkiilonboztetiink fiiggé és fiiggetlen valtozékat, minden valtozét intervallum skalan

meértiink, koziiliik 1 fiiggo valtozé.

Xil. Tobb mint két valtozé van, de nem tesziink kiilonbséget fiiggo és fiiggetlen valtozoé
kozott. A valtozok kozott additiv viszony van.

A valtozok vagy a megfigyelések kdzotti kapcsolatot elemezziik?

Valtozdk Megfigyelések
A valtozokat két, vagy tobb csoportra A valtozokat intervallum skalan mértik,
bontva elemezziik a kapcsolatokat? és koztik linedris viszony van?
lgen Nem lgen Nem

v v v v

A véltozokat intervallumskalan mértik, és
koztik linedris viszony van?

Sokdimenzios
skalazas

XII. Faktoranalizis Klaszteranalizis

Igen Nem
Kanonikus
korrelacio
Wilks-féle A

13. abra. Tobb mint két valtozo van, de nem tesziink kiilonbséget fiiggo és fiiggetlen valtozo kozott.

A valtozok kozott additiv viszony van.
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Xlil. Tobb mint két valtozé van, nem tesziink kiilonbséget fiiggo és fiiggetlen valtozé kozott,

a valtozok kozotti kapcsolatot vizsgaljuk.

A megfigyeléseket el6zetesen csoportokra bontjuk?
\

v v
Igen Nem
A valtozokat intervallum skalan mértiik, és Csoportositani akarjuk a
koztiik linearis viszony van? megfigyeléseket?
Igen Nem Igen Nem
3-utas nemmetrikus A valtozokat intervallum skalan

3-utas faktoranalizis Klaszteranalizis

sokdimenzi6s skalazas mértiik, és koztiik linearis a viszony?

|
v v

Igen Nem
Faktoranalizis a Nemmetrikus
korrelacios vagy sokdimenzids

a kovariancia skalazas

matrix alapjan

14. abra. Tobb mint két valtozé van, nem tesziink kiilonbséget fiiggo és fiiggetlen valtozé kozott, a

valtozok kozotti kapcsolatot vizsgaljuk.
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6.2.4 Adatbanyaszat — médszertani keretek, ha gépi tanulo eljarasokat
is hasznalunk

Az adatelemzési tevékenységeket napjainkban harom nagy csoportba soroljak, amint az a
kovetkezo abran is lathato:

Adatbanyaszat
(Data Mining)

1. abra: Adatelemzési tevékenységek

A dontéstamogaté rendszerek itt gyiijto kategoria: minden olyan rendszer ide értendd,
amely adatok listaszerii bemutatasara, vagy elére elkészitett modellek (példaul 6sszegzési
hierarchiak, elérejelzési modellek, stb.) illetve tudasbazis (példaul szakért6i rendszerek)

alapjan feldolgozott informaciok kozlésére szolgal.

Konfirmativ adatelemzésr6l akkor beszéliink, ha rendelkeziink egy elképzeléssel,
hipotézissel a vizsgalt folyamat jellegérdl (példaul, hogy milyen az eloszlasa a vizsgalt
paraméternek), és ezen elképzelés helytallosagarol akarunk meggy6zédni.

Az adatbanyaszatra sokan, sokféle meghatarozast adtak. E fogalomnak kétféle markans
polus koriil csoportosithatok az értelmezései. A tudomanyos igényességii, komoly
matematikai modszereket felvonultaté elemzés all az egyik oldalon, mig az adatbanyaszatot
marketing kulcsszéként hasznald, valéjaban pusztan az OLAP-os, lefurasos bongészést
adatbanyaszatnak (is) nevez6 piaci megfontolas a masikon. Mindez osszevetheté az egyik
legelterjedtebb definicioval, amelyet a vilag legnagyobb, fiiggetlen informatikai elemzd,
tanacsado cége adott kozre:
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,Az adatbanydszat az az eljdrds, amellyel hasznos Uj 6sszefliggéseket, mintakat és trendeket
talalhatunk nagyméretli adatbazisokban, felhasznalva a mintailleszté eljardsokat,
matematikai és statisztikai technikakat.” (Gartner Group)

Napjainkban e meghatarozast sokan - helyteleniil - azzal egészitik ki, hogy az
adatbanyaszat automatikus eljaras, holott az automatikus eszko6zok csak egyik (bar egyre

szélesebb funkcionalitasi) csoportjat jelentik az adatbanyaszatot tamogaté eszkozoknek.

T > Adatbényaszat

e
g// ™

Ugyviteli rendszer

-~ Adat tisztitas,

» kiegészités és —> » OLAP eszkozok

o transzformacioé Adatraktar
&///
v

Ugyviteli rendszer Egyszerti lekérdez6 és

~ N " |riport készit6 eszkozok

2. abra: A vallalati dontéstamogatasi célu lekérdez6-elemzo rendszerek kapcsolata

Napjainkban oriasi mennyiségii adat halmozédik fel a vallalatok és kozintézmények
tevékenysége, iigyvitele soran. Rengeteg adatot tarolnak iigyfeleikrdl, partnereikrol,
beszallitéikrél, munkatarsaikrol, termékeikrél és munkafolyamataikrél. Egyes nemzetkozi
becslések szerint hiszhavonta duplazédik meg a tarolt adatok mennyisége a vilagban,
Magyarorszagon pedig még ennél is dinamikusabb a fejlodés. A zokkenémentes, hatékony
mindennapi miikodést megalapozé informatikai, vallalatiranyitasi (ERP) rendszerek
operativ adatbazisaiban gylilnek 6ssze az alapadatok. Egyes vallalatok a sok adat integralt,
tematizalt kezelésére adattarhazakat épitenek ki, melyek a dontéshozok informacios
igényeit is szolgaljak.

A rejtett osszefiiggések feltarasa mellett nagyon fontos dolog az, hogy ugyanezekkel a
modszerekkel gyakran automatizalhatok egyes emberi (szakért6i) dontések is, amivel
nemcsak emberi eroforrast lehet megtakaritani, hanem fel lehet gyorsitani a valaszadasok
reakcioidejét egyes uizleti problémakra, ami az elektronikus iizletvitel soran kiilonosen nagy
jelentoséggel bir.
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6.2.4.1 Az adatbanyaszat feladata és kapcsolata

6.2.4.1.1 Az adatbanyaszat altalanos célja

A felfedezés: amikor is az eddig ismeretlen mintak és osszefiiggések felfedezése és

o

szamszerlsitése torténik az adathalmaz vizsgalataval.

Az automatizalas: olyan rendszer létrehozasa, amivel a szakértéi, emberi munka
helyettesitheté, azaz human forras beavatkozasa nélkiil feladatok tomegének gyors

elvégzése a cél.

ztati értdk . >
A Geteci érté Felhasznalhato
informacioé
P
o
= vo
Birtokolt adatok

Elemzés,

klakndzis

3. abra: Uzleti érték és elemzés kapcsolata

A fentebbi abran lathaté az adatbanyaszati folyamat (felfedezés és automatizalas) és az
iizleti értéek kapcsolata. A pusztan birtokolt adatok csak adattomegek, szamunkra nem
hordoznak jelentést. Uzleti értéke is kevés, az adatok feldolgozasaval, magasabb szintre
lIépéssel eljutunk az informacié szintjére. Minél magasabb foku az elemzés, minél jobb,
célzottabb, fejlettebb technikaval végezziik el a folyamatot, annal inkabb hasznalhaté

eredményt kapunk, aminek mar az lizleti értéke is magas.

6.2.4.1.2 Kapcsolat az adattarhaz és az adatbanyaszat kozott

Ez a kapcsolat a dontéstamogatas, mint funkcion keresztiil valésul meg. A cégek
rendelkezésre all6 adatvagyonabdl kinyerheto, rejtett osszefiiggések szamukra tovabbi
hasznot jelentenek. Természetesen nem elhanyagolhaté az elére megtervezett, rendszeres
riportok, a dontéstamogatas mas hagyomanyos eszkozei altal biztositott iizleti elényok

sem.
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Az adattarhaz-épités és az adatbanyaszat kolcsonosen tamogatjak egymast. A rejtett,
iizletileg értékes osszefiiggéseket feltaré adatbanyaszat az adattarhaz technolégia egyik
lényeges funkcionalis eleme. Ha mar rendelkezésre all az adattarhaz, akkor azon sokkal
hatékonyabban lehet elvégezni az adatbanyaszati miiveletet, hiszen szamos integracios,
adattisztito és adatmindség-javito eljarast mar lefuttattak a rendszer létrehozasakor.

Ugyanakkor az adattarhaz megléte nem eldfeltétele az adatbanyaszati tevékenységnek,
mivel a modszer altal elérheto elonyoket a megrendelo egy adattarhaz tipusu
dontéstamogaté struktira kiépitése nélkiil is élvezheti. Szamos feladat elvégezheté az
operativ adatbazisokra tamaszkodva.

Megvalésithaté példaul:

o Ugyfélszegmentalas;

e Lemorzsolddast elorejelzo scoring;

o Ugyfelek fizetoképességének becslése;

e Megrendelések volumenének elorejelzése;
e Stb.

llyenkor az operativ/tranzakcios rendszerekben lévé adatokat (vagy csak egy adatmintat)
egy olyan elemzoi adatbazisba szervezik at, amelybdl aztan az adatbanyasz médszerek

iizletileg jol hasznosithato eredményeket szolgaltatnak.

Manapsag a piaci verseny koraban gyakran orakon beliil kell reagalni a konkurencia
akcioira. Ezért nagyon fontos a gyors dontéshez elengedhetetleniil sziikséges torténeti,
megbizhato, elemzésre eldkészitett adatok megléte, amit adattarhazban tarolnak.
Leghatékonyabban az adatbanyaszattal kombinalt, adattarhaz alapa dontéstamogatasi
rendszerekkel érhetiink el gyors eredményeket, mivel az adatbanyaszat célja altalaban az
egyszeri, nem vagy nehezen automatizalhato osszefiiggések feltarasa, mig az adattarhaz
segitségével rendszeres, standard jelentéseket lehet elkésziteni.

6.2.4.2 Az adatbanyaszat lépései

Ha kozelebbrol megnézziik, nyilvanvalova valik, hogy az adatbanyaszat elnevezés valdjaban
szinte kivétel nélkiil korabban mar jol ismert eljarasokat takar. Az adatbanyaszat lépései —

Iényegében fiiggetleniil a kérdésfeltevéstol — a kovetkezok:
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e Mintavételezés (Sampling);

e Feltaré elemzések (Exploration);

e Adat-transzformaciok (Modification);
e Modellezés (Modelling);

e A modell ellendrzése, kiértékelése (Assessment)

Mintavételezés

Az adatbanyaszathoz hasznaland6 adatbazisok mérete sokszor gigabyte nagysagrendii és
folyamatosan novekszik. A szervezet kiilonbozo belsé rendszereiben meglévé nagy
mennyiségii adatot adatbanyaszathoz gyakran kiils6 adatokkal egészitik ki, mint pl.
demografiai adatok, kozvélemény kutatasok, piackutatasok adatai.

Az elso kérdés, amit az adatbanyaszati ciklus folyaman fel kell tenni az, hogy sziikséges-e
a teljes adathalmazon dolgozni vagy esetleg elégséges egy mintan dolgozni. A legtobb
esetben nem sziikséges a teljes adatallomannyal dolgozni, mivel a kiilonb6zo fejlett
mintavételezési eljarasoknak koszonhetéen ugyanolyan pontos modelleket lehet Iétrehozni
jelentdsen rovidebb id6 alatt, és Iényegesen kisebb eréforrasokkal (hardverkapacitas). Az
adatbanyaszati megoldasok tamogatjak tobbek kozott az egyszerii (véletlen), a rétegzett és

a csoportos mintavételezési eljarasokat.

Feltaras

A modellezést megelozéen sziikséges az adatallomany feltarasa, vizsgalata: vannak-e
hianyz6 vagy extrém értékek, amelyek az elemzést jelentésen befolyasolhatjak.
Amennyiben sok valtozonk van, érdemes megvizsgalni, hogy nem lehet-e osszevonasokat
alkalmazni, vagy redukalni a valtozok szamat, illetve hogy a valtozéink megfelelnek-e a
hasznalni kivant eszkozok eloszlas kritériumanak, sth. Ehhez a statisztikai modulokban
kiilonb6z6 vizualis (pl.2-D,3-D grafikonok) és analitikus eszkozok (klaszter elemzés,
asszociacio, faktoranalizis sth.) allnak rendelkezésre. Itt kell még megemliteni, hogy a
klaszterelemzés, asszociaciéo a modellezés el6készités mellett, sokszor lehet onmagaban is
az adatbanyaszat folyamat végeredménye, (amennyiben példaul a projekt célja

iigyfélszegmentalas vagy keresztértékesitési lehetéségek felkutatasa).
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Adat transzformaciok, médositas

Ebben szakaszban egyrészt a feltaras soran szerzett tapasztalatokat felhasznalva
modositjuk az adatbazisunkat: pétoljuk a hianyzo adatokat, kisziirjiik az extrém értékeket,
osszevonjuk vagy elhagyjuk a sziikségtelen valtozokat, transzformaljuk a valtozéinkat,
illetve kiilonboz6 csoportositasokat, kategoria besorolasokat végezhetiink a feltaras
fazisban talalt informaciok alapjan (pl. fizetés alapjan besoroljuk az iigyfeleinket alacsony,
kozepes, magas keresetii osztalyokba).

Modellezés

Az adatbanyaszati folyamat legfontosabb fazisa a modellalkotas, melynek soran azt a
modellt keressiik, amely a legjobban leirja az eredmény valtoz6 alakulasat az input
(magyarazo) valtozok fiiggvényében. A modellezésre tobb lehetoséget biztositanak a piaci
megoldasok: pl. neuralis halézatok, dontési fak, idosor elemzési modszerek, statisztikai
modellek (regresszié, diszkriminancia analizis). Az adatok fiiggvényében egyik vagy masik
modellezési eljaras tud pontosabb modellt alkotni, emiatt fontos, hogy az adatbanyaszati
szoftver, mint mesterséges intelligencia, mint pedig hagyomanyos statisztikai eljarasokat

ismerjen.

Mind a neuralis halézatoknak, mind pedig a dontési faknak meg van az az eldnyiik a
hagyomanyos statisztikai (linearis) modellezési algoritmusokkal szemben, hogy képesek
nem linedris Osszefiiggéseket azonositani. A neuralis halézatok altalaban azokban az
esetekben tudjak a legjobb modellt alkotni amikor az eredmény valtozé nagyon sok bemené
valtozo fiiggvénye. A dontési fak akkor a legjobbak amikor a bemené valtozok koziil sok az
irrevelans, és az eredmény valtozé viszonylag kis szamu bemené valtozé fiiggvénye. A
dontési fak egyik legfontosabb elénye, hogy az altaluk alkotott modell konnyen

értelmezheto.

Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy a hagyomanyos statisztikai eszkozok jobb becslést
tudnak adni, mint a fent emlitett tanuléalgoritmusok, vagy ellenérizhetik a mesterséges
intelligencia eszkozok altal felépitett modell helyességét sth., ezért fontos, hogy az
adatbanyaszati termék a mesterséges intelligencia eszkozokon tal hagyomanyos
regresszios elemzé eszkozt (linearis, logisztikus, nemlinedris - keresztszorzatok és
magasabb foku tagok beépitésével), illetve egyéb hagyomanyos statisztikai médszereket is

biztositson.

115



Felmérés, kiértékelés

Az adatbanyaszat célja a problémakra, kérdésekre valo minél pontosabb valaszadas és
ennek a valasznak minél magasabb szintii altalanositasa. Az értékelési fazis, a SEMMA

folyamat utolsoé lépése egy keretet biztosit a kiilonbozé modellek 6sszehasonlitasara.

Az adatbanyaszat célja altalaban az adatokban megtalalt rejtett informacio altalanositasa és
felhasznalasa olyan adatokra, amelyek esetében csak a bemené valtozok ismertek, a
célvaltoz6 nem. A modell felhasznalasa egy uj adathalmazon a ,scoring” nevet viseli. Az

adatbanyaszati eszko6zok biztositjak az automatikus ,scoring” lehetoségét.

A piaci megoldasok legfontosabb elénye, hogy integralédik az informacids rendszer tobbi
részével, mint az adattarhaz, az adattarhaz épitést és miikodtetést tamogato Warehouse
Administrator, alapelemzéseket biztosité intelligencia eszkozok (OLAP, lekérdezés és
jelentéskészités). Ennek koszonhetden biztositott a kiilonbozé adatforrasok kozvetlen

elérése, az adatbanyaszatot megel6z6 adatmanipulaciok hatékonysaga. A megoldasok egy
része macromining eszkoz, kifejezetten nagy mennyiségii adaton torténé elemzéseknél,
kutatasoknal kiemelkedéen hatékony és gyors. Tovabbi elony, hogy nem ,fekete doboz”-
ként miikodik. Tehat ha a felhasznalo rendelkezik a sziikséges elemzoi-statisztikai
hattérrel, akkor az adatbanyaszat folyamatanak minden pontjaban rugalmasan valtoztathat
meg paramétereket, elére felkinalt beallitasokat illetve bepillantast nyerhet abba is, hogy
egy modellt miképpen allitott fel a szoftver, nem csak a kész eredményt latja. Nem tal
komplex problémak esetében az eszkozoket hasznalni tudjak olyan felhasznalok is, akik
nem rendelkeznek mélyebb statisztikai ismeretekkel, mivel a szoftver mindig felajanl egy
alapbeallitast, paraméterezést, amivel szintén j6 eredményeket lehet elérni. Tovabbi
elonyként emlitenénk a modellezési eljarasok széles skalajat (logisztikus és linearis
regresszio, dontési fa struktira, neuralis halézatok), az igy alkotott modellek kiemelkedé
pontossagat, valamint, hogy az elkésziilt modellek, szegmentalasok eredményét

automatikusan generalt grafikonok segitségével teszi konnyen értelmezhetové.

Az adatbanyaszati eszkozok lehetoséget biztositanak a modellek osszehasonlitasara, a
legjobb modell kivalasztasara illetve modellek oOsszekombinalasara. Lehetoséget
biztositanak arra, hogy ugyanazon a projekten egyszerre tobb elemz6 dolgozzon. A nagy
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adatmennyiségen torténé elemzéseknél

lehetoségek legszélesebb skalajanak biztositasa (2, 3 dimenziés grafikonok, diagramok).

Az adatbanyaszat megvalositasara a SAS Institute SEMMA moddszertana a kovetkez6 abran

foglalja dssze a fentieket.

kiilonosen fontos grafikus megjelenitési

6.2.4.3 Adatbanyaszati miiveletek

Ezen alfejezetben bemutatjuk az adatbanyaszati alkalmazasok soran hasznalt legfontosabb
miiveleteket. Egy-egy alkalmazasi teriileten ezek koziil akar egyszerre tobbet is

felhasznalnak, mivel minden egyes miivelet mas-mas moddon igyekszik felderiteni az

4. abra: A SEMMA médszertan

adathalmazban rejlo jellegzetességeket.
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6.2.4.3.1 Osztalyozas és joslas

A gazdasagi életben alkalmazott adatbanyaszati rendszerek donté tobbsége az osztalyozas
miiveletét hasznalja az adatbazisok vizsgalatara. Ez az egyik legalkalmasabb miivelet arra,

hogy a tarolt adatok segitségével megoldast talaljon a felmeriild iizleti problémakra.

Az osztalyozas lényege, hogy az altalunk definialt kimeneteknek megfelelden
részhalmazokra bontja a tarolt adatokat. igy példaul, ha egy bank az iigyfeleit akarja a
hitelnydjtas szempontjabol alacsony, vagy magas kockazatot jelento kategoriaba sorolni,
akkor minden iigyfél a megfelel6, ,alacsony” vagy ,magas” osztalyba keriil, hiszen ezek
voltak az altalunk elvart kimenetek. A legegyszeriibb eljaras alapulhat példaul azon, hogy az
egyes emberek jovedelme elér-e egy bizonyos osszeget. Ezt finomithatjuk azzal, ha tobb
tényezot is figyelembe vesziink, példaul a jovedelem és az életkor alapjan prébalunk
osztalyokat kialakitani. A gyakorlati alkalmazasok természetesen sokkal tobb dimenziot
hasznalnak fel az osztalyozasi folyamat soran, amelyhez a csoportok kozott sokkal
osszetettebb elhatarolasi szempontokra van sziikség.

Az kovetkez6 példa betekintést ad abba a feladat csoportba, melyek megoldasara az
osztalyozas alkalmazhato: Tegyiik fel, hogy egy pénziigyi szolgaltatasokat végzo vallalat aj
befektetési lehetoségek bevezetését tervezi iigyfelei szamara. Ezért szeretné meghatarozni
azok korét, akik varhatéan érdeklédni fognak az uj lehetdség irant. Mivel korabban mar
kinaltak hasonlé jellegii befektetési lehetoséget, igy rendelkeznek olyan adatbazissal,
amely az akkori iigyfelek adatait is tartalmazza. A cél azon tényezok megallapitasa, amelyek
leginkabb meghatarozzak a szolgaltatas irant mutatott érdeklédés erésségét, hiszen a cég
igy hatékonyabb célzott marketing tevékenységet folytathat.

Az iigyfelekrdl tarolt rekordokat a kovetkezoképpen osztalyozhatjuk: van egy mezd, amely
igaz vagy hamis értékii, attol fiiggoen, hogy az iigyfél igénybe vette-e mar azt a bizonyos
korabbi szolgaltatast. Ezt nevezziik a feladat célmezejének, illetve fiiggé valtozéjanak. A cél
ezek utan az, hogy kivalasszuk a tobbi tarolt tulajdonsag (jovedelem, életkor, az iigyfél és a
cég kozott fennallo iizleti kapcsolat hossza, egyéb befektetések, sth.) koziil azokat, amelyek

nagy valoésziniiséggel hatassal vannak a célmezo értékére.

Az osztalyozasi technikak tehat lehetové teszik az adatokban rejlé Osszefiiggések
felismerését, ezért az osztalyozas hatékony miivelet lehet példaul a direkt marketing
teriiletén. Alkalmazasa soran olyan informacio birtokaba juthatunk, amely nagymértékben
megkonnyiti a jovére vonatkozo dontéshozatalunkat, vagyis egy pontos osztalyozasi modell
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segitségével az altalunk vizsgalt valtozok (a modell cél valtozéi) értékei megjésolhatova
valnak. Példaul, ha ismerjiik azt a tényt, hogy a 90 ezer Ft-nal magasabb jovedelmii, nés
férfiak 60%-a (ami az 0sszes érintett személy 3%-at teszi ki) pozitivan reagalt egy el6z6
reklamkampanyra, j6 eséllyel feltételezhetjiik, hogy egy hasonlé paraméterekkel rendelkezé

uj ligyfél szamara is megnyer6 lesz a termékiink.

Nem szabad 0sszetéveszteni azt a két esetet, amikor az osztalyozasra azért keriil sor, hogy
megismerjilk és megértsilkk meglévo iigyfeleink viselkedését, illetve amikor jovobeli
viselkedésiiket szeretnénk megjosolni. A mar meglévo adatokkal kapcsolatban konnyen
felallithatunk olyan szabalyrendszert, amely minden egyes rekordot tokéletesen azonosit
(példaul minden Kovacs Jozsef nevii iigyfél, aki Kiskoroson a Petofi Sandor utca 6-os szam
alatt lakik, megvasarolta az adott terméket), de ezek az eredmények altalaban semmilyen
tovabbi kovetkeztetésre nem adnak lehetoséget.

6.2.4.3.2 Csoportositas

Az adatok egy meghatarozott korének kozos jellemzoi feltarasara szolgalé eljaras a
csoportositas. Ennek alkalmazasahoz nincs sziikség semmilyen elozetes feltételezésre
azzal kapcsolatban, hogy mire alapozhaté ez a hasonlésag.

A csoportositas legtobbszor statisztikai modszerekre, illetve neuralis halézatok
alkalmazasara épiil. Gyakran hasznaljak fel az osztalyozast el6készito adatvizsgalati
eljaraskeént is, azaz ebben az esetben a valédi adatbanyaszati lépés csak a csoportositas
utan kovetkezik.

6.2.4.3.3 Asszociacios analizis

Az asszociacids analizis az adatbazisban tarolt rekordok kozotti osszefiiggések feltarasat
szolgalja. Leggyakoribb alkalmazasi teriillete a vasarl6i kosarak meghatarozasa. Ez
lehetoséget teremt a keresked6k szamara azon termékcsoportok osszeallitasara, melyet a
vasarlok sok esetben azonos idében vasarolnak meg. Az asszociacios analizis tehat a
kovetkezo tipusu szabalyokat generalja: , A lisztet vasarlok 80%-a tojast is vett”. A példaban
szereplo 80% a szabaly konfidencia faktora. A masik jellemzé érték, hogy az adatbazis
rekordjainak hany szazaléka tartalmazza az adott termékeket (esetiinkben a tojast és a
lisztet), ezt a szabaly tdmogatdsi szintjének (support level) nevezziik. Altalaban elmondhats,
hogy azok a szabalyok fontosabbak, melyeknek magas a konfidencia faktoruk és a
tamogatasi szintjilk, a kevésbé nyilvanvalé Osszefiiggésekre azonban gyakran az

alacsonyabb értékekkel rendelkez6 szabalyok alapjan kovetkeztethetiink.
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Alkalmazasi teriiletei koziil érdemes megemliteni az adatok tisztitasat, azon valtozok

kisziirését, melyek azonos informaciot tartalmaznak (pl. életkor és sziiletési datum).

Az asszociacios analizissel szemben tamasztott legfontosabb kovetelmény, hogy nagyon
nagy méretii adathalmazt is képes legyen kezelni, hiszen a jelentosebb kereskedok
szazezres nagysagrendii termékszammal és tobb milliés iigyfélkorrel rendelkezhetnek.

Az asszociacios analizishez sorolhaté a szekvencia analizis miivelete is (bar egyes
szakirodalmak teljesen onallé6 miiveletként kezelik). A két miivelet kozotti kiilonbséget jol
szemlélteti az a példa, hogy mig az asszociaciéos analizis a vasarlasok kozott keres
kapcsolatot, addig a szekvencia analizis az egyes tranzakcion beliili elemek kozott.

(Példaul: , A satrat vasarlok 20%-a egy honapon beliil hatizsakot is vesz.”)

6.2.4.3.4 Elorejelzés

Adatelemzési szempontbdl fontos megkiilonboztetniink a csoportositason alapulé jéslast
és az eldrejelzést. A csoportositas olyan osztalyokat definial, amelyekbe az egyes elemek
besorolhatok. Ezért a csoportositason alapul6 joslas diszkrét kimenetet szolgaltat, az egyes
elemeket egyik vagy masik csoportba sorolva. Ezzel szemben az elorejelzés

kozéppontjaban folytonos értékek allnak, mint példaul a tozsdei arfolyamok.

Elorejelzésre gyakran hasznalnak regresszios fiiggvényeket. Ezek hatranya, hogy a
statisztikai modszerek alkalmazasa legtobb esetben megkoveteli a felhasznalo
hozzaértését. Az adatbanyaszati eszkozok koziil a legtobbszor a neuralis hal6zatokat

hasznaljak erre a célra.

Az elorejelzési problémak bonyolultsaguk szerint két csoportba sorolhaték. Egyszeriibb
feladatnak tekinthet6, ha egy rendezetlen mintak sorozatan alapul6 folytonos érték jovobeli
nagysagat kivanjuk meghatarozni. llyen eset példaul, ha valakinek a jovedelmét szeretnénk
megbecsiilni a kiilonb6z6 személyi adatai alapjan. Tobb adatbanyaszati eszkoz is alkalmas
az ilyen tipusu problémak megoldasara, példaul a mar emlitett neuralis halézatok, illetve

esetenként a dontési fak.

Sokkal nehezebb egy vagy tobb, sorba rendezett mintan alapulé mennyiség elérejelzése
(példaul a kovetkezé 30 nap tézsdei arfolyamainak meghatarozasa az el6z6 6 honap adatai
alapjan). Mivel ez a probléma sokkal bonyolultabb algoritmusokat és az adatok nagyobb
mértékii elofeldolgozasat igényli, ennek megoldasara mar lényegesen kevesebb
adatbanyaszati eszkoz képes.
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6.2.4.4 Az adatbanyaszat eszkozei

Az adatbanyaszati eszkozoket két csoportra oszthatjuk:

e iranyitott (supervised), és

e iranyitatlan (unsupervised) eszkozokre.

Az iranyitott eszkozok kozé tartoznak azok az algoritmusok, amelyek egy jol definialt cél
kitlizését igénylik az adatbanyaszati eljaras megkezdése el6tt. llyen eszkozok példaul: k

legkozelebbi szomszéd, dontési fak, neuralis halozatok, stb.

Az iranyitatlan eszk6zok nem igénylik a cél el6zetes kijelolését. Elemzik az adathalmazt, és
jellemzo mintakat tarnak fel anélkiil, hogy barmilyen el6zetes informaciéval rendelkeznének
arrodl, hogy ezen mintaknak mit kellene bizonyitaniuk. Ezek az algoritmusok jol hasznalhatok
az ismeretlen trendek felfedezésére, de nem szolgaltatnak semmilyen informaciot ezek
jelentoségérdl. Az igy feltart hipotézisek fontossaganak megitélése tovabbi vizsgalatot

igényel. llyen eszkozok példaul: asszociacios analizis, csoportelemzése, stb.

Az iranyitatlan eszkozok szintén két csoportra oszthatok: az elso esetben valamilyen kiilso
informacio alapjan eldre ismert, hogy az adatokbdl hany csoport képezheto, mig a masodik
esetben nem tudjuk eldre, hogy hany csoport létezik, azaz a kevesebb informacio all a

rendelkezésiinkre.

A piacon a valodi adatbanyaszati szolgaltatasokat kinalé rendszerek tudasa igen széles
skalan mozog. A leggyakoribb megoldas, amikor a felhasznal6 el6 elrejtve automatikus
elemzés és modellezés zajlik, foként neuralis halozatokra alapozva. Ezek a rendszerek
jellemzden egyre inkabb a felhdben futnak, a felhasznal6tél nem kovetelnek meg komoly
matematikai jartassagot, de lehetoséget adnak - részben statisztikai, részben mesterséges
intelligencia alapu eszkozkészlet segitségével gyors, ad-hoc elemzésekre is. llyen rendszer
példaul az IBM Watson, a Wolfram Alpha és az Orange. A mélyebb, tudomanyos igényii, a
legkorszeriibb matematikai eljarasokat is felkinalé (ugyanakkor a felhasznal6todl is tobbet
kovetel6), adatbanyaszati elemzésekre is képes rendszerek koziil a két legelterjedtebb
szoftvercsomag a SAS és az SPSS.

Automatizalt modellkészités egyetlen kattintassal

A modern adatbanyaszati eszkozok segitségével még az aj felhasznalék is igen pontos
adatbanyaszati modelleket épithetnek, rekordidé alatt. Hatékony varazslok egyszeriisitik az

adatok elérését, készitik elé6 az adatbanyaszati tevékenységet, sziirik meg az adatokat,
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automatikusan futtatnak és 6sszehasonlitanak tobb modellt. A varazslok a kezdokhoz és a
haladékhoz egyarant illeszkednek. A tapasztalt felhasznaloknak példaul lehetové teszik a
modellek finomhangolasat és részletes lekérdezését. A dontési fa modellek hatékonyan
elemezhetéek a fastruktira grafikus megjelenitésével, amelyben lefurhatunk az egyes
csucsoktol egészen a levelekig, egyenként is megvizsgalhatjuk a fa egyes cstcsait, azok

(dontési pontok) jellemzéit.
Adatelérés korlatok nélkiil

Nagyobb adathalmazok, akar big data felhasznalasaval jobb, pontosabb modellek
készithetoek a rejtett Osszefiiggések feltarasara; fontos tehat, hogy a modellek
készitéséhez és futtatasahoz a rendelkezésre all6 valamennyi adatot felhasznaljak. Egy jol
megvalasztott eszkoz nem korlatozza sem a valtozok szamat, sem az input adatallomanyok
méretét; ellenkezdleg, arra osztonzi a szervezeteket, hogy a rendelkezésiikre allo teljes
adatkészletet hasznaljak fel, s az adatbanyaszati médszereket hivjak segitségiil az adatok

kozott megbiijo tudas felderitésére, a fontos tényezdok kisziirésére.

6.2.4.4.1 Adatbanyaszati technikak

6.2.4.4.1.1 Statisztikai modszerek

A statisztikai modszerek fontos szerepet jatszanak bizonyos feladatok onallo
megoldasaban, illetve mas feladatok részleges megoldasaban. Az adathalmazban lévo
sokasag tobb valtoz6 alapjan tevodik 6ssze, amely a matematikai statisztika tobbvaltozés

modszereit igényli.

Az alapveto statisztikai modszerek nagy segitséget nyujthatnak a valtozoink jellegének
felderitésében. E médszerek tobbek kozott megadjak nekiink a valtozékra vonatkozo
eloszlasokat, maximumokat, minimumokat, atlagokat, szérasokat, sth. Ezt a miiveletet
nevezhetjiikk a valtozok egy ugynevezett minéség vizsgalatanak, hiszen konzekvenciak
vonhatéak le a valtozo viselkedésérél (konstans, vagy az eloszlas tipusa). Az adatok ilyen
alapvetoé tulajdonsagai alapjan mar szerezhetiink egy alapvetdo képet az adatokkal
kapcsolatban, amelyek bizonyos médosulasokat eredményezhetnek a feltaras tovabbi

lépéseiben.

A korrelacio vizsgalata soran a valtozok kozotti osszefiiggéseket hatarozhatjuk meg.
Megmutatja, hogy egy valtozé értékének novekedése vagy csokkenése, milyen mértékben

vonja maga utan egy masik valtozo értékének a novekedését vagy csokkenését.
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Altalaban az adathalmazaink sok valtozét tartalmaznak, ezért az adatelemzés
megkonnyitése és a szamitasi idéigény csokkentése érdekében valtozészam redukciot kell
végrehajtani. Erre tobb modszer is létezik. A leggyakrabban hasznalt médszer a
faktoranalizis. Ennek soran olyan valtozokat vezetiink be a térbe, amelyek a meglévo
valtozokkal jél (erésen) korreldlnak, egymastél viszont fiiggetlenek. Tovabbi jol hasznalhaté
modszer a valtozészam csokkentésre a fofaktor-analizis, valamint meg kell még emliteni

tovabbi modszereként a tobbdimenzios skalazasat is.

6.2.4.4.1.2 Regressziészamitas

A regresszios szamitas, szoraselemzés (beleértve a tobbdimenziés esetet is), korrelacio-
valamint diszkriminancia-szamitas onmagaban is fontos szerepet jatszik és esetenként a
probléma onallé megoldasat jelenti. Ugyanakkor a klasszikus statisztikai moédszerek
altalaban mas, heurisztikus eljarasba agyazédnak be, példaul a Pearson-féle korrelacio a

dontési fa eljaras bels6 magjat képezi.

6.2.4.4.1.3 A neuralis hald

Az agykutatas és a mesterséges intelligencia tudomanyteriiletek kutatéinak fejlesztése
soran kialakult kozos eredményként hatarozhaté meg a neuralis halok kifejezés. Az 1960-
as évek ota fejlesztik és a bioldgiai idegrendszerek miikodését modellezik. A kiindulé
elképzelés az idegsejtek miikodésébol vezetheto le, ami azt takarja, hogy egy adott idegsejt
tobb kiilonboz6 inger hatasara jelzést bocsat ki, arra reagal. Maga az eljaras ugy
realizalhatd, hogy a bejovo adatok (ingerek) valamilyen fiiggvénye hatarozza meg a kimené
adatokat (reakcidkat). A fentiek alapjan példaul a bejovo adatok egy stlyozott 6sszege
hatarozza meg a kimeno értéket. Tehat ha ez a sulyozott 6sszeg meghalad egy bizonyos
kiiszobértéket, akkor, példaul 1 lesz a kimeno érték, mig ellenkezo esetben 0 (xw>t, ahol w
a stlyok vektora, x a bejovo adatok, t pedig a kiiszobérték). Az ilyen egyszerii modell képes

linearisan szeparalhaté halmazok definialasara, meghatarozasara.

x(1) |

—- )~
x(2) E' w(2)
< _ i) %,

5. abra: Neuralis halozat
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Ha bonyolultabb rendszeriink van, tobb halmaz szétvalasztasara van sziikség, illetve
osszetettebb mintak felismerésekor tobb neuron dsszekapcsolasa, és tobb rétegben valé
elhelyezése adhat megoldast a problémara. Tovabbi médositasi lehetoség lehet a dontési
fiiggvény formajanak megvaltoztatasa, példaul exponencialis formara. Az ilyen valtozasok
segitségével, és a dontési fiiggvény fogalmanak egy kis atalakitasaval, a kiiszobérték

elhagyasaval, tetszéleges folytonos fiiggvény definialhato.

Az alkalmazas futtatasa soran a mar meglévo adatokhoz, tapasztalatokhoz hasonlitjuk a
kapott kimeneti értéket, mely kimeneti értékek a sulyok valamiféle fiiggvényei. A kozelitési
eljaras soran a kapott kimeneteli értéket hasonlitjuk a modell tapasztalati értékeihez, majd
kiilonboz6 algoritmusokkal (pl.: backpropagation) a bemeneti silyokat valtoztatjuk. A
megvaltoztatott sulyok uj kimeneti értéket adnak, melynek soran az eljaras ujra indul. Ezt az

iterativ eljarast nevezziik a neuralis halé tanulasanak.

Az olyan eljarasokat, amelyek soran a neuralis halé ebben az értelemben tanul, supervised
modszereknek nevezziik. A supervised algoritmusok olyan mddszerek, amelynél
rendelkezésre all egy olyan adathalmaz, amelyen a modellt lehet tanitani, majd e tanulas

utan az eredményt, a tanultakat ij adathalmazon lehet alkalmazni.

Azokon a teriileteken terjedtek el ezek a moédszerek, ahol a folyamatok gyakorlatilag
folytonos médon megfigyelhetok (példaul beszéd- és képfelismerés). Ugyancsak elterjedt
az alkalmazasa a gazdasagi folyamatok modellezése terén is. Az eljaras altal szolgaltatott

modell feldolgozasa és értékelése iterativ statisztikai eszkozokkel torténik.

Az eljaras szélesebb kori elterjedését mai napig gatolja a modellépités szubjektivitasa,
kilonb6z6 topoldgiaji modellek azonos kiindulasi adatok esetén is kiilonb6zo
eredményekre vezethetnek.

6.2.4.4.1.4 Dontési fa

A dontési fa eljaras alkalmazasahoz adatainkat két részre kell osztani. Az els6 (altalaban
kisebb rész, az Ggy nevezett tanulé allomany) segitségével hatarozzuk meg az adatok
(valtozok) kozotti kapcsolatokat. Az osszefiiggések kvantifikalasa utan elkészitjiik a tanulé
allomany besorolasat az el6zo lépésben elkészitett modell felhasznalasaval és
megvizsgaljuk, hogy az esetek hany szazalékaban jutottunk helyes, illetve nem helyes
besorolashoz.
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A fentiekbdl kovetkezéen ennek a modszernek nagy elonye, hogy becsiilhetd az eljaras

pontossaga, illetve hogy az elmiilt idoben szamos gyors algoritmust dolgoztak ki.

A megkozelités egyetlen hatranya, hogy a tanulasi folyamat soran olyan dontéseket
kényszeriilink meghozni, amelyekre inkabb a végeredmény ismeretében lennénk képesek.
Mindamellett (ha az adatok lehetévé teszik), folyamatos adatgyiijtéssel, és visszacsatolo,
dinamikus tanulasi folyamat beépitésével az esetek tobbségében ez az eljaras eléggé

hatékony eszkoz.

6.2.4.4.1.5 A klaszterezés

Az olyan esetben, amikor nem all rendelkezésre semmilyen tapasztalat arrdl, hogy a keresni
kivant szabaly miként miikodik, akkor lépnek el6 a nem supervised (feliigyelet nélkiili
tanulo) algoritmusok. Az ilyen tipusu algoritmusok kozé tartozik a statisztika klaszterezési
eljarasnak nevezett modszere. Ezek a tipusu algoritmusok az adott adatok, objektumok
(egyedek vagy azok jellemzéinek) csoportositasara, osztilyokba sorolasara, tehat belsé
struktarajanak felderitésére szolganak.

Eme modszer eredménye alatt az objektumok halmazanak olyan felbontasat értjiik, amikor
is a részhalmazok teljes rendszert alkotnak, vagyis a csoportok diszjunktak (egymast
kizaréak) lesznek és egyiittesen a teljes halmazt adjak vissza. Mas oldalrél megnézve a
klaszterelemzés miivelete az objektumok egy olyan csoportositasat keresi, amelyekre igaz
az, hogy egy egyed, egy és csakis egy csoporthoz tartozik és azokhoz az egyedekhez lesz
hasonl6, amelyekkel egy csoportba keriilt, mig a tobbi csoportba tartozé objektumoktol
kiilonbozik.

A klaszterezést a kovetkezo teriileteken alkalmazzak:

e Tipusalkotas;

e Modellillesztés;

e Csoportokon alapulé becslés;
e Hipotézis-tesztelés;

e Adatstruktarak felderitése;

e Hipotézis felallitasa;

e Adatredukcio.

A klaszterezés célja tehat, hogy bizonyos objektumokat csoportokba soroljon, vagy
csoportokba ajanljon adatokat. A csoportositast osszehasonlitas alapjan végzi el, azaz egy
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klaszterbe a valamilyen tekintetben hasonlé objektumokat sorolja és a kiilonboz6 klaszterek

kozott a lehet6 legnagyobbnak kell lennie az eltérésnek.

A klaszterelemzési eljarasok és modszerek nagyon kiilonbozoek lehetnek abban a
tekintetben, hogy az osztilyozashoz milyen dontésfiiggvényt alkalmaznak. Az
alkalmazandé médszer erésen fiigg a felhasznalasi teriilettol, a megvalésitandé feladattol.

A dontésfiiggvény szerinti csoportositas szerint két moddszer létezik: hierarchikus és

nemhierarchikus klaszterelemzés.

6.2.4.4.1.6 K-szomszédsagi eljarasok

A k-szomszédsagi eljarasok az informacioszerzés egyik legegyszeriibb formajat valositjak
meg: az egyedeket a fiiggetlen valtozok terében helyezziik el. Az 4j egyed fiiggo
valtozéjanak meghatarozasahoz, az Uj egyedhez legkozelebbi k darab egyed fiiggo

valtozéjanak értékét hasznaljuk:

o diszkrét fiiggo valtozo esetén: a leggyakoribb elemet valasztjuk
o folytonos fiiggo valtozo esetén: a k darab legkozelebbi egyedének fiiggo
valtozéjanak valamilyen sulyozott atlagat vessziik. Leggyakrabban hasznalt suly az

egyedektdl mért tavolsag reciproka.

Amennyiben a fiiggetlen valtozok nem numerikusak, ugy azokat koédolni kell, hogy a

tavolsagok szamitasara lehetoség nyiljon.

Az eljaras hatranya, hogy az j egyed besorolasahoz az Osszes ismert egyedtdl valo
tavolsagat ki kell szamitani, ami jelenté futasidét von maga utan.
6.2.4.4.1.7 Bayes halézatok

A Bayes halozatok két fontos elvre épitenek. A maximum likelihood szerint egy elem
osztalyozasanal azt az osztalyt fogjuk valasztani, amelynek a legnagyobb a valdsziniisége
a megdfigyelések és az elem tovabbi attribatumai alapjan. A bayes-tétel szerint pedig
meghatarozhatjuk a feltételes valésziniiséget, ha ismeriink néhany masik valdésziniiséget.

6.2.4.4.1.8 Hierarchikus mddszerek

A hierarchikus médszerek nem adjak meg a mintaban létez6 csoportok szamat, hanem csak

a mintaelemek, illetve azok csoportjainak egy rendszerezett felépitését. A hierarchikus
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moddszereket két tipusra bonthatjuk: O0sszevoné (agglomerativ) és feloszté (diviziv)

eljarasokra.

— T
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6. abra: Hierarchikus klaszterezés

127



6.2.4.4.1.9 Nembhierarchikus modszerek

A nemhierarchikus modszerek diszjunkt klaszterek meghatarozasara szolgalnak. A
klaszterek szama (k) egyes modszereknél az algoritmus soran alakul ki, mas médszereknél

a kutatoé paraméterkeént adja meg.
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7. abra: Nemhierarchikus klaszterezés
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Az adatbanyaszati funkciok kovetkezetesen mennek végbe és hozzaférhetdk interaktiv
modon az adatelemz6 vagy a dontést tamogato alkalmazasok altal. Az adatfeltaré folyamat
ismétléses, azaz iterativ jellegii és a funkciokat egymastol fiiggetleniil, illetve egymassal
kombinalva lehet hasznalni a kivant eredmény elérésére. A feltart eredmények elemzése
ugyanannak, vagy egy hasonlo6 feltaré miiveletnek az ismételt végrehajtasahoz vezethet.

Az adatfeltaras folyamata

Az adatfeltaras ismétléses jellegii folyamat. A kivant eredmények eléréséhez a kiilonféle
modszerek egymastdl fiiggetleniil, illetve egymassal kombinalva lehet alkalmazni. A kezdeti
eredmények elemzése ismétlodoen kezdodoé feltaré futtatasokhoz vezethet, kiilonféle

sziir6k és paraméterek alkalmazasaval.
Az adatfeltaré folyamat a kovetkez6 alaplépésekbdl all:

e Adatkivalasztas: Minden adatbazis adatok széles korét tartalmazza, amelyek koziil
azonban nem mindegyik sziikséges ahhoz, hogy minden egyes adatfeltaré célt
megvaldsitsunk. Ezért tehat eldszor ki kell valasztani a feltarand6é adatokat. A
kivalasztott adattipusokat tablakba lehet rendezni. Az adatkivalasztas részeként a
tablak osszekapcsolasa sziikséges lehet. A kivant adatbazistablak kivalasztasaval
vilagossa valhat, hogy nem mindig sziikséges a tabla egészének a tartalmat
vizsgalni. Bizonyos feltételek mellett és az adatfeltar6 modszerek bizonyos tipusai
esetében elegendé lehet, hogy elszor mintat vegyiink a megfelel6 tablabol, amely
tobb tabla osszekapcsolasabol keletkezhetett, és ezutan a mintat vizsgaljuk, ami
altalaban kevésbé koltséges miivelet.

e Adat-atalakitas: Miutan azonositottuk a feltarandé adatokat, gyakran sziikséges
bizonyos atalakitasokat végezni rajtuk. Az atalakitasok az elvégzendd feladatoktol
fiiggenek. Az atalakitasok magukban foglalhatjak példaul a masolatok eltavolitasat,
az adatok kivant médon torténo elrendezését, az adatok egyik tipusrél egy masikra
torténo konvertalasat és az 4j jellemzok meghatarozasat.

e Adatfeltaras: Az atalakitott adat feltarasa kovetkezik ezutan, egy vagy tobb médszer
felhasznalasaval.

e Az eredmény kiértékelése: A feltart informaciot végiil a dontést tamogato feladatok
és célok figyelembevételével kell elemezni. A megjelenitési eszkozok lehetové
teszik, hogy az elemzo interaktiv modon fedezze fel az osszefiiggéseket a feltart

adatban. igy a leghasznosabb informaciét tudja azonositani. A programok
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segitségével olyan alkalmazast hozhato létre, amely ezeket a lépéseket onalléan

végzi el, megoldva ezaltal kiilonféle gyakori problémait.

Négy miivelet van kapcsolatban a felderités vezette adatfeltarassal:

Csoportositdo és eldrejelz6 modellek létrehozasa: Az adatbazis tartalmanak
hasznalata, amely korabbi adatokat tiikroz, pl. adatokat a miiltrdl, abbél a célbél,
csoportba besorolhatésagot jéosol meg;

Kapcsolatelemzés: Osszefiiggések felallitasa az ismert elemek kozott;
Adatbazis-szegmentacio: Az adatbazisok felosztasa egymassal kapcsolatban lévo
csoportokra olyan eszkoz létrehozasa céljabol, amely minden egyes adatbazisrol
Osszesitést ad, illetve olyan adatfeltaréo miiveletek, mint a modellezés vagy a
kapcsolatelemzés elvégzése elott;

Eltérésészlelés: Kies6 pontok azonositasa egy adott adathalmazban, és annak
magyarazata, hogy ez vajon az adatban jelen l1évo zorejek, mas szennyezddések,
vagy okozati indokok kovetkezménye.

Az adatbanyaszati szoftverek atfogo adatfeltaré6 kornyezetet biztositanak ezeknek a

miiveleteknek az elvégzéséhez a kovetkez6é modszerek és funkcidok felhasznalasaval:

Asszociaciok: Az iigyletek egy adatbazisa alapjan megfigyeli, hogy egy tételsor
milyen gyakorisaggal foglalja magaban mas tételek jelenlétét egy adott iigyleten
beliil.
Szekvencialis mintak: Az iigyletek egy adatbazisa alapjan azonositja és
meghatarozza, hogy adott ido alatt egy iigyleten beliil mely tételsorok vannak
kapcsolatban olyan iigyletekkel, amelyek mas tételsorokat tartalmaznak.
Szegmentacio: Az iigyletek egy adatbazisa alapjan felosztja az adatbazist oly médon,
hogy azok a felvételek, amelyek hasonlé tulajdonsagokkal rendelkeznek, egy
csoportba keriiljenek. A kovetkezo modszerek allnak jellemzéen rendelkezésre:
— Szegmentacio hasonlosagi mérték alapjan
— Neuralis szegmentacio
— Hasonlo idoszekvenciak: Idével jelzett iigyletek valamely adatbazisa
alapjan keres egy adott idoszekvenciahoz hasonléakat, vagy hasonlo
idoszekvencia-sorozatokat.
— Osztalyozasok: Egy adatbazis alapjan, amely olyan rekordokat tartalmaz,

amelyek a tevékenységek eredményeit osztalyok szerint mutatjak be,
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onalléan létrehoz egy sémat, amely elére meg tudja hatarozni aj
tevékenységek osztalyait. A kovetkez6 modszerek allnak rendelkezésre:

— Dontési fa osztalyozas

— Neuralis osztalyozas

— lllesztés és elorejelzés: A rekordok egy adatbazisa alapjan felfedezi egy
rekord bizonyos értékének fiiggéségét mas értékektdl. Létrehoz ezutan
egy modellt, amely felhasznalhaté egy bizonyos érték onallo
elorejelzésére aj rekordok mas értékei alapjan.

— Adat el6készités feltarasra: A feldolgozo konyvtar adattablakon dolgozik,

és jellemzoéen a kovetkezo tipusu funkcidkat biztositja:

Adatgyiijtési funkciok:

Adatok nyerése mas (adatbazis-kezeld) rendszer(ek)bél. Példaul adatok kiemelése a
vallalati adatbazisboél és betoltése az adatbanyaszati eszkozok adatbazisaba feltaras
céljabol.

Adat-kivalasztasi funkciok:

Kivalasztas, mintavétel, aggregalas, tervezés, csoportositas, 0sszegzés,
véletlenszeriisités, rekordintervallumok kivalasztasa. (Példaul, jarmiialkatrész gyartasi

folyamatok adatainak vasarolt anyagok és alkatrészek adataitdl fiiggo lekérdezése).

Adat-atalakitasi funkciok:

Kodolas, konverzioé elvégzése vagy értékek kiilonvalasztasa tartomanyok, illetve kvantilis
alapjan, szamitott mezdk létrehozasa, mezok atnevezése, tobbosztalyu-rendezett
adatformak kozott atalakitasok, mezok kizarasa, véges értékkészletii mezo binaris
mez6kké alakitasa. (Példaul munkadarab tovabbitas sebességének besorolasa aszerint,
hogy nagy, kozepes vagy kicsi).

Adattisztitasi funkciok:
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Ervénytelen adatok kisziirése vagy kizarasa, hianyzé értékeket tartalmazé rekordok
kiszirése ill. hianyz6 adatok kicserélése adott értékkel, a mez6é minimumaval,
maximumaval, atlagértékkel, legtobbszor el6fordulé értékkel. (Példaul a fogyasztok

érvénytelen allapotjelzovel ellatott adatainak kizarasa.)
Adatszarmaztatasi funkciok:

Matematikai, illetve statisztikai értékek szarmaztatasa. (Példaul az értékesitési iigyletek

frekvenciaszamanak kiszamitasa megrendeldre lebontva.)

6.2.5 Roviden a Deep learning médszertani alapokrol

A korabban mar emlitett neuralis halézatok az 1980-as évektél hasznalatosak feketedoboz
tipusi modellezésre és predikciora. Egy rejtett réteggel, leggyakrabban az egyes
neuronokban szigmoid aktvacios fiiggvénnyel a problémak széles skalajat volt képes
modellezni megfeleld tanité adatbazis esetén. Azonban vannak olyan esetek, amelyekre az
egy rejtett rétegii modell nem alkalmas, illetve nagyon lassan konvergal. A megfelel6
szamitasi kapacitas rendelkezésre allasaval a tobb rejtett rétegii halézatok alkalmazasa
kezdett elterjedni, sokféle fiiggvénnyel és tanitasi modszerrel. Ezeket mar mélytanulasos
(deep learning) eljarasoknak hivjak, a rejtett rétegek adjak a halézat ,mélységét”. A tobb
rejtett réteg a korabbinal sokkal osszetettebb modellezési feladatokkal is megbirkézik: az

arcfelismeréstdl az osszetett folyamatok trendszamitasaig széles korben hasznalatosak.
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A mélytanulasos rendszerek alkalmazasanal a halozat struktuaraja, azaz a rétegek szama,
az egyes neuronok osszekapcsolasi topoldgiaja, a kapcsolatok stilyozasa, a neuronokban
hasznalt, gyakran rétegenként eltéré aktivacios fiiggvény, valamint a halézat tanulasi
modszere egyarant fontos eleme a sikeres modell kialakitasanak. Napjainkban a mar
emlitett szigmoidon kiviil példaul a ReLu (rektifikalt linearis egység), a Leaky ReLu

(szivargo RelLu), illetve a Softmax a legelterjedtebben hasznalt aktivacios fiiggvény.

A tanulasi folyamatban a szabalyozé, veszteségminimalizal6 és optimalizalé eljarasok (pl.
sztochasztikus gradiens ereszkedés (SGD), Adam, Adagrad, AdaBoost sth.) sokféle
lehetoséget kinalnak a modellezendé jelenség minél pontosabb leképezésére.

6.3 Az elemzéshez hasznalt eszkozok

A korszerii, felhé alapu adatbanyaszati eszkozok napjainkban olyan fejlettségi szintet
értek el, hogy iizleti elemzé6k korabban elképzelhetetlen hatékonysaggal tudnak osszetett
folyamatokat leiré, nagy adathalmazokat vizsgalni. Jelen kutatas soran egy ilyen helyzettel
alltunk szemben: sokféle tartalmu és tipusu adat, valtozé hosszisagu idosorokban,
sokféle szervezeti folyamatot illetve entitast leképezve rejtette azokat az informaciodkat,

amelyeket a hatékonyabb iizleti teljesitmény elérése érdekében szerettiink volna kinyerni.

Szamos, a piacon talalhato szoftvert és szolgaltatast megvizsgalva végiil ugy dontottiink,
hogy az elemzéseket az Orange nevii adatbanyaszati szoftverrel végezziik el.
(http://orange.biolab.si/)

A rendszer elénye, hogy a napjainkban igen elterjedten hasznalt Python programozasi
nyelven kezelhetd a szamitasi rendszere, igy az interaktiv felhasznaloi feliilet mellett
programozott, esetenként specialisan testreszabott elemzések is elvégezhetok.
Hovatovabb az elkésziilt modelleket akar kotegelt futtatasban sok paraméter varialasaval

is lehet futtatni, ami meggyorsitotta a variaciok teesztelését.

Az interaktiv feliileten drag-and-drop mdédszerrel, szinte rajzolva allithatok ossze a
szamitasi feladatok (lasd a kovetkez6 képen). A felhasznaloi feliilet eme intuitiv volta

szintén sokat szamitott az eszkozvalasztasi dontésiinkben.
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A kovetkezo6 abran egy, altalunk épitett kisérleti szamitasi modell sémaja lathato a
kiilonb6z6 deep learning médszerek alkalmazhatésaganak osszehasonlitasara, nyolc
kiillonb6z6 adatbazissal.
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Az Orange mellett még sajat készitésii Python programokat, valamint Microsoft Excelt és
kisebb mas segédprogramokat hasznaltunk.

6.4 A vizsgalt adatbazis tartalma és jellemzoi

Adatelemzésbe bevont tablak és mezok leirasa.

6.4.1 Opportunity

Ertékesitési lehetdségek tablaja, az elemzés alapja. Ha egy j bejové érdeklodés (email,

iirlap) érkezik a vallalkozashoz, ebben a tablaban jon létre egy Uj rekord.
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Opportunity.ld

Leiras: Ertékesitési lehetdség egyedi azonositéja, automatikusan generalt.
Kapcsolodo tablak, rekordok bekotésére hasznalva.
Tipus: Mediumint.

Skala: ordinalis

Opportunity.Businessid

Leiras: Kapcsolodo cég egyedi azonositdja. Kapcsolodo tablak, rekordok
bekotésére hasznalva.
Tipus: Mediumint.

Skala: ordinalis

Opportunity.Name

Leiras: Ertékesitési lehetdség neve, pl.: "20 j tehergépkocsihoz GPS
nyomkovetés". Meta adat, elemzésben aktivan nem hasznalt.
Tipus: Varchar.

Skala: nominalis

Opportunity.ReachedStatusGroup

Leiras: Ertékesitési lehetdség altal valaha elért legmagasabb értékesitési fazis. Az
elemzés célfiiggvénye és egyben sziirésre is hasznalt mezé. Csak az értékesito
csapathoz eljutott lehetoségeket elemeztiik (Discovery, Sales & Customer).
Elrejelzés célja az Ugyfél statuszt elérés esélyének elérejelzése.
Tipus: Enum.
Skala: ordinalis
Lehetséges értékek:
o Discovery
*  Qualify
= Unqualified prospect

= Qualified prospect

= VIP
o Sales
* Pipeline

* Follow-up
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= Follow-up focus
=  Must close!

o Customer

= Unqualified
= Qualified
= VIP
o Database
= VIP

* Qualified - active
» Qualified - passive
= Unqualified - active

= Unqualified - passive
Opportunity.Status

o Leiras: Ertékesitési lehetdség aktualis statusza. El6rejelzésben kozvetleniil nem
hasznalt érték. Elorejelzésben el6zményei alapjan generalt adatok szerepelnek.
e Tipus: Enum.
e Skala: ordinalis
o Lehetséges értékek:
o Database: adatbazisba rogzitett lehetoségek, amelyek nem keriiltek
manualis feldolgozasra.
o Discovery: feltérképezés fazist elért lehetoségek.
o Sales: értékesitési fazist elért lehetdségek.

o Customer: sikeresen zart iigyek.
Opportunity.Qualify

o Leiras: Ertékesitési lehetdség mindsitése.
e Tipus: Enum.
e Skala: nominalis
o Lehetséges értékek:
o Unqualified: Nem célcsoport
o Qualified: Célcsoport
o VIP:VIP

Opportunity.SalesStep
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” oz

Leiras: Sales értékesitési fazisban lévo értékesitési lehetéségek esetén az aktualis
értékesitési lépés.
Tipus: Enum.
Skala: ordinalis
Lehetséges értékek:
o Discover main job
o Present solution
o Accept solution

o Closing

Opportunity.IsHot

Leiras: Ertékesitési lehetdségnél az érdeklodést siirgosnek jelolte az értékesits?
Tipus: Enum
Skala: nominalis
Lehetséges értékek:
o 1
o 0

Opportunity.CreatedAt

Leiras: Ertékesitési lehetdség létrehozasanak idopontja. Sziirésre hasznalt, 2015 -
2018 kozott létrejott értékesitési lehetoségek keriiltek elemzésre.

Tipus: Timestamp.

Skala: arany

Min: 2015-01-01 00:00

Max: 2018-12-31 23:59

Opportunity.Countryid

Leiras: Ertékesitési lehetdség orszagkédja. Sziirésre hasznalt mezé, az elemzésbe
a magyar piac keriilt bevonasra.

Tipus: Smallint.

Skala: nominalis

Min: 36

Max: 36

Opportunity.Deleted
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o Leiras: Ertékesitési lehetdség torolt allapotat jelzo mezé. Sziirésre hasznalt mezd,
a duplikacio, hibas rogzités vagy mas okbol lomtarazott lehetéségek kisziirésére.

e Tipus: Tinyint.

e Skala: nominalis

e Min:0

e Max:0

Opportunity.SalesRep

e Leiras: A lehetoségért felelos értékesito neve.
e Tipus: Enum.

e Skala: ordinalis

o Lehetséges értékek:

o Adatvédelmi okokbdl roncsolva, 11 kiilonbozo6 érték, A-tol K-ig.

Opportunity.LeadSource

Leiras: Ertékesitd csapatnak marketing forrasa. Honnan érkezett a lead?

Tipus: Enum.

e Skala: nominalis

Lehetséges értékek:
o Word of mouth
o Organic SEO
o Google Ads
o Facebook Ads
o Expo, Exhibition
o Don't know
o Other

Opportunity.LeadCTA

e Leiras: Elsé regisztracio milyen call-to-action alapjan tortént? Csak online forrasbol
érkezo opportunity-k esetén értelmezett.
e Tipus: Enum.
e Skala: nominalis
o Lehetséges értékek:
o Partner: partner ajanlas
o Workshop: csoportos oktatas
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o Newsletter: hirlevél feliratkozas

o Trial: ingyenes teszt igénylés

o Consultation: ingyenes konzultacio igénylés
o Pricing: arajanlat kérés

o Other: egyéb

Opportunity.LeadCampaign

Leiras: Elso regisztracié milyen kampany alapjan tortént? Csak online forrasbol
érkezo opportunity-k esetén értelmezett. Google Analytics altal gyijtott
informacio.
Tipus: Enum.
Skala: nominalis
Lehetséges értékek:

o Direct: direkt beiras

o Organic: keres6bdl nem fizetett hirdetés

o Referral: mas weboldalrél atkattintas

o Other: egyéb

Opportunity.LeadMedium

Leiras: Elso regisztracio milyen csatornan keresztiil érkezett weboldalra? Csak
online forrasbol érkezo opportunity-k esetén értelmezett. Google Analytics altal
gyujtott informacio.
Tipus: Enum.
Skala: nominalis
Lehetséges értékek:

o None: semmi

o CPC: fizetett hirdetés

o Organic: keresobdl nem fizetett hirdetés

o Referral: mas weboldalrél atkattintas (nem fizetett)

o Email: email

o Other: egyéb

Opportunity.FirstCallResult

Leiras: Elso hivas eredménye.

Tipus: Enum.
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e Skala: nominalis

o Lehetséges értékek:
o Unqualified, don't call
o Sales appointment in 1 day
o Reached in 1 day

o Notreached in 1 day
Opportunity.DecisionMakerReached

Leiras: Ertékesitd csapatnak sikeriilt-e elérni a dontéshozét?

Tipus: Enum.

Skala: nominalis

Lehetséges értékek:
o YES: Igen, sikeriilt kozvetleniil dontéshozéval beszélni.
o NO: Nem, csak dontéselokészitésben kozvetve résztvevokkel sikeriilt eddig

beszélni.
Opportunity.BuyerPersona

e Leiras: Vevo személyiség besorolasa.
e Tipus: Enum.
e Skala: nominalis
o Lehetséges értékek:
o Safety-seeker
o Old-fashioned manager
o Forward-thinking leader
o Convenient implementer

o Committed achiever

Opportunity.ExpectedRevenue

7

o Leiras: Ertékesito altal megadott varhaté arbevétel, deal méret.
e Tipus: Mediumint

e Skala: arany

Opportunity.NyeresiEsely

7

e Leiras: Ertékesit altal megadott varhaté nyerési esély.

e Tipus: Enum.
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e Skala: ordinalis

o Lehetséges értékek:
o Alacsony
o Nem eldontheto
o Valoszinii

o Szinte biztos
Opportunity.UgyfelGepjarmuinekSzama

e Leiras: Osszesen hany gépjarmiivel rendelkezik az iigyfél?
e Tipus: Mediumint.

e Skala: arany

o Kozépeértéek: 14.19

e Min:0

e Max: 3700

Opportunity.MostHanyGepreKerAjanlatot

e Leiras: Most hany gépjarmiire kér ajanlatot az iigyfél?
e Tipus: Mediumint.

e Skala: arany

o Kozépérték: 9.37

e Min:0

e Max: 1205

6.4.2 Business

Ertékesitési lehetéséghez kapcsol6dé cég rekordja.
Business.Id

e Leiras: Cég lehetoség egyedi azonositdja, automatikusan generalt. Kapcsolodo
tablak, rekordok bekotésére hasznalva.
e Tipus: Mediumint.

e Skala: ordinalis

Business.Name
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o Leiras: Cég neve. Meta adat, elemzésben kozvetleniil nem hasznalt. Szarmaztatott
adatok generalasara hasznalva.
e Tipus: Varchar

e Skala: nominalis
Business.Employees

e Leiras: Cég alkalmazottainak szama. Cégadatbazis alapjan.

Tipus: Integer

e Skala: arany

o Kozépértéek: 28.93
e Min:0

e Max: 32092

Business.County

e Leiras: Cég székhelyének megyéje. Cégadatbazis alapjan.
e Tipus: Varchar.

e Skala: ordinalis
Business.MainActivity

e Leiras: Cég f6 tevékenységi korének TEAOR besorolasa. Kéd + széveges név
egyben. Cégadatbazis alapjan. Meta adat, elemzésben kozvetleniil nem hasznalt.
Szarmaztatott adatok generalasara hasznalva.

e Tipus: Varchar.

e Skala: nominalis
Business.YearlyRevenue

e Leiras: Cég éves arbevétele. Cégadatbazis alapjan, utolso publikalt év adatai. Meta
adat, elemzésben kozvetleniil nem hasznalt. Szarmaztatott adatok generalasara
hasznalva.

e Tipus: Integer

e Skala: arany

6.4.3 Contact

Ertékesitési lehetdséghez kapcsolédé cég kapcsolattartéinak rekordjai.
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Contact.ld

Leiras: Kontakt egyedi azonositéja, automatikusan generalt. Kapcsolodo tablak,
rekordok bekotésére hasznalva.
Tipus: Mediumint.

Skala: ordinalis

Contact.Businessld

Leiras: Kapcsolodo cég egyedi azonositdja. Kapcsolodo tablak, rekordok
bekotésére hasznalva.
Tipus: Mediumint.

Skala: ordinalis

Contact.FirstName

Leiras: Keresztnév. Meta adat, elemzésben kozvetleniil nem hasznalt.
Szarmaztatott adatok generalasara hasznalva.
Tipus: Varchar

Skala: nominalis

Contact.LastName

Leiras: Keresztnév. Meta adat, elemzésben kozvetleniil nem hasznalt.
Szarmaztatott adatok generalasara hasznalva.
Tipus: Varchar

Skala: nominalis

Contact.Email

Leiras: Email cim. Meta adat, elemzésben kozvetleniil nem hasznalt. Szarmaztatott
adatok generalasara hasznalva.
Tipus: Varchar

Skala: nominalis

Contact.Phone

Leiras: Telefonszam. Meta adat, elemzésben kozvetleniil nem hasznalt.
Szarmaztatott adatok generalasara hasznalva.

Tipus: Varchar
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e Skala: nominalis
Contact.Position

e Leiras: Beosztas. Meta adat, elemzésben kozvetleniil nem hasznalt. Szarmaztatott
adatok generalasara hasznalva.
e Tipus: Enum
e Skala: nominalis
o Lehetséges értékek:
o Owner
o CEO
o €00
o Sales manager
o Business development manager
o Manager
o Sales representative
o Customer support
o Finance, accounting
o Other

6.4.4 Task

Ertékesitési lehetdséghez kapcsol6doé tevékenységek, feladatok rekordjai.
Task.Id

e Leiras: Task egyedi azonositéja, automatikusan generalt. Kapcsolodé tablak,
rekordok bekotésére hasznalva.

e Tipus: Mediumint.

e Skala: ordinalis

Task.Opportunityld

e Leiras: Kapcsolodo értékesitési lehetoség egyedi azonositoja. Kapcsolodo tablak,
rekordok bekotésére hasznalva.

e Tipus: Mediumint.

e Skala: ordinalis
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Task.Userld

o Leiras: Feladat elvégzéséért felelds felhasznal6 azonositéja. Meta adat,
elemzésben kozvetleniil nem hasznalt. Szarmaztatott adatok generalasara
hasznalva.

e Tipus: Mediumint.

e Skala: ordinalis
Task.Status

e Leiras: Feladat statusza. Meta adat, elemzésben kozvetleniil nem hasznalt.
Szarmaztatott adatok generalasara hasznalva.
e Tipus: Enum
e Skala: nominalis
o Lehetséges értékek:
o Open: elvégzendé feladat.
o Closed: sikeresen elvégzett feladat.

o Failed: feladat elvégzése nem sikeriilt.

6.4.5 Szarmaztatott mezok

Az adatbazisban rendelkezésre allé nyers adatok alapjan generalt adatok. Cél a
nyersadatok olyan atalakitasa, amely a hasznalt algoritmusok szamara értelmezheto6

formaban tartalmaz érdemi informaciot.
Business.IsLtd

e Leiras: Megadott cégnév alapjan kovetkeztetve Kft vagy Rt a cégforma.
e Tipus: Enum
e Skala: nominalis
o Lehetséges értékek:
o 1
o O

Business.IsBt

e Leiras: Megadott cégnév alapjan kovetkeztetve betéti tarsasag a cégforma.
e Tipus: Enum

e Skala: nominalis
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o Lehetséges értékek:
o 1
o 0

Business.HasVatnumber

e Leiras: Céghez van megadott adészam (kézzel rogzitve vagy cégadatbazishol
megtalalt)?
e Tipus: Enum
e Skala: nominalis
o Lehetséges értékek:
o 1
o O

Business.HasWebsite

e Leiras: Cégnél ki van toltve a weboldal link mez6?
e Tipus: Enum
e Skala: nominalis
o Lehetséges értékek:
o 1
o 0

Business.YearlyRevenueRange

e Leiras: Cég éves arbevétele (millié Forintban) alapjan szamitott bevételi sav.
Nagyobb szam nagyobb arbevétel, 2-es logaritmussal savozva.

e Tipus: Smallint

e Skala: arany

o Kozépérték: 5.93

e Min:0

e Max: 25.50

Business.MainActivity1

o Leiras: Cég fo tevékenység TEAOR kédjanak elsé szamjegye.
e Tipus: Tinyint

e Skala: ordinalis
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Business.MainActivity2

e Leiras: Cég fo tevékenység TEAOR kédjanak elsé két szamjegye.
e Tipus: Tinyint

e Skala: ordinalis
Business.MainActivityCategory

e Leiras: Cég f6 tevékenység TEAOR leirasban talalhaté kulcsszavak alapjan generalt
tevékenységi kategoria.
e Tipus: Enum
e Skala: ordinalis
o Lehetséges értékek:
o Gépjarmi
o Ingatlan
o Logisztika
o Kisker
o Nagyker
o Szerviz
o Webshop
o ICT
o Ugynokség
o Oktatas
o Tanacsadas
o Gyartas

o Egyéb
Business.CitySize

e Leiras: Cég székhely iranyitoszam alapjan generalt telepiilés méret besorolas.
e Tipus: Enum
e Skala: nominalis
o Lehetséges értékek:
o Capital City
o Major City
o City

o Town
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o International

o Unknown
Business.Region

e Leiras: Cég székhely iranyitoszam alapjan generalt régié. Iranyitoszam elsé
szamjegye vagy orszagkad fiiggoen egyéb/nemzetkozi cég.
e Tipus: Enum
e Skala: nominalis
o Lehetséges értékek:
o R1
o R2
o R3
o R4
o RS
o R6
o R7
o RS
o R9
o Other
o International

o Unknown
Contact.CEOs

e Leiras: Osszes kapcsol6dé kontakt koziil mennyinél CEO/Tulajdonos a pozicié
besorolas?

e Tipus: Smallint

e Skala: arany

o Kozépeértéek: 0.4

e Min:0

e Max:4

Contact.Managers

e Leiras: Osszes kapcsol6dé kontakt koziil mennyinél valamilyen vezeté a pozicié
besorolas?

e Tipus: Smallint
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e Skala: arany

o Kozépeérték: 0.43
e Min:0

e Max:5

Contact.Phones

e Leiras: Osszes kapcsol6dé kontakt koziil mennyinél van rogzitve telefonszam?
e Tipus: Smallint

e Skala: arany

o Kozépértéek: 1.2

e Min:0

e Max: 17

Contact.Gmails

e Leiras: Osszes kapcsol6dé kontakt koziil mennyinél van régzitve Gmail-es email
cim?

e Tipus: Smallint

e Skala: arany

o Kozépérték: 0.64

e Min:0

e Max:9

Contact.Yahoos

e Leiras: Osszes kapcsol6dé kontakt koziil mennyinél van régzitve Yahoo-s email
cim?

e Tipus: Smallint

e Skala: arany

o Kozeépérték: 0.02

e Min:0

e Max:3

Contact.Hotmails

e Leiras: Osszes kapcsol6dé kontakt koziil mennyinél van rogzitve
Hotmail/Live.com/Egyéb ingyenes Microsoft-os email cim?

e Tipus: Smallint
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e Skala: arany

o Kozeépérték: 0.02
e Min:0

e Max:3

Contact.Junkmails

e Leiras: Osszes kapcsol6dé kontakt koziil mennyinél van rogzitve "gagyi" ingyenes
email szolgaltatonal regisztralt email cim?

e Tipus: Smallint

e Skala: arany

o Kozépérték: 0.06

e Min:0

e Max:3

Contact.CustomDomains

e Leiras: Osszes kapcsol6dé kontakt koziil mennyinél van rogzitve sajat egyedi
domaines emailcim?

e Tipus: Smallint

e Skala: arany

o Kozeépeérték: 0.83

e Min:0

e Max: 20

Contact.NamelnEmail

Leiras: Elsodleges kapcsolattarté neve szerepel az email cimében?

Tipus: Enum

e Skala: nominalis

Lehetséges értékek:
o 1
o 0

Contact.EmailNotWorking

o Leiras: Elsédleges kapcsolattarté email cime nem miikodonek jelolt?
e Tipus: Enum

e Skala: nominalis
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Lehetséges értékek:
o 1
o 0

Contact.Unsubscribed

Leiras: Elsddleges kapcsolattarté email cime leiratkozott a hirlevélrdl, tomeges
kommunikaciorol?
Tipus: Enum
Skala: nominalis
Lehetséges értékek:
o 1
o O

TasklInfo.Tasks7

Leiras: Az értékesitési lehetoség rogzitése utani 7 napon beliil hany kiilonbozo
feladatot vett fel a csapat + rendszer automatan, 6sszesen?

Tipus: Smallint

Skala: arany

Kozépérték: 0.79

Min: 0

Max: 17

TaskInfo.Failed7

Leiras: Az értékesitési lehetoség rogzitése utani 7 napon beliil hany kiilonbozo
feladatot zart le sikertelennek a csapat?

Tipus: Smallint

Skala: arany

Kozépérték: 0.38

Min: 0

Max: 6

Taskinfo.Repsinvolved7

Leiras: Az értékesitési lehetoség rogzitése utani 7 napon beliil hany kiilonbozo
felhasznal6 foglalkozott a lehetdséggel?

Tipus: Smallint
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Skala: arany
Kozépérték: 1.59
Min: 0

Max: 7

LogSignup.SourcelsFacebook

Leiras: Online lead-ek esetén, a rendelkezésre allé logok alapjan feltételezheto,
hogy a lead forrasa Facebook (ingyenes atkattintas, fizetett hirdetés és Facebook
Lead Ads egyben)?
Tipus: Enum
Skala: nominalis
Lehetséges értékek:

o 1

o O

LogSignup.IsFacebookLeadAd

4.

Leiras: Online lead-ek esetén, a rendelkezésre allé logok alapjan feltételezheto,
hogy a lead forrasa Facebook Lead Ads?

Tipus: Enum

Skala: nominalis

Lehetséges értékek:
a. 1

b. 0

LogSignup.SourcelsGoogle

Leiras: Online lead-ek esetén, a rendelkezésre allé logok alapjan feltételezheto,
hogy a lead forrasa Google (keresoben természetes talalat, fizetett keresé hirdetés
és tartalmi halé6zatban megjelent fizetett hirdetések egyben)?
Tipus: Enum
Skala: nominalis
Lehetséges értékek:

o 1
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o O
LogSignup.SourcelsDirect

e Leiras: Online lead-ek esetén, a rendelkezésre allé logok alapjan feltételezhetd,
hogy a lead forrasa weboldal direkt begépelés?
e Tipus: Enum
e Skala: nominalis
o Lehetséges értékek:
o 1
o O

6.5 Elemzési futtatasok és értékelések

6.5.1 Valtozok fiiggetlensége

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt valtozok tilnyomo tobbsége ordinalis illetve nominalis
skalaju, diszkrét valtozo, néhany arany skalan mért, a fiiggetlenséget nem lehet egységes

modszerrel vizsgalni.

Az alabbi futtatasok ehhez adnak intuiciot.
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A valtozoparonként tételes fiiggetlenségvizsgalat eredményeibdl az 1. szamu melléklet
tartalmaz egy terjedelmes osszefoglalé kivonatot.

Az osszefiiggo valtozoparok koziil a nyilvanvalé, logikailag kizaré
e IsLtd - IsBt, valamint
e SourcelsFacebook — SourcelsGoogle
mellett erés kapcsolat van tobbek kozott az alabbi valtozoparok elemei kozott:
e Managers - CEOs,
e Phones - CustomDomains,
e Phones - CEOs,

e IsFacebookLeadAd - SourcelsFacebook
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e HasWebsite — CustomDomains.

6.5.2 Mélytanulasos elemzések

Az adatallomanyok valtozéinak feltaré elemzése utan a kovetkezo6 lépés az tigynevezett
feature engineering volt. Szamos, az Orange keretrendszer altal biztositott algoritmust
versenyeztettiink meg. Kerestiik azokat a feature-oket (Iétezd és generalt valtozok
egyarant), amelyek tudnak segiteni elérejelzésben. A legfontosabb modellezési eljaras

csoportok a kovetkezok voltak:
e adaboost
e logistic regression
e multilayer perceptron
e naive bayes
e random forest
e stochastic gradient descent
e support-vector machine
Sok zsakutca, illetve rossz illeszkedés utan az alabbi eljarasok maradtak versenyben:
e multilayer perceptron
e random forest

Masodik Iépésként a legigéretesebb feature-okre futtattuk a legigéretesebb
algoritmusokat sok kiilonbozo paraméterrel. Itt mar az egyes modellezési algoritmusoknak
a vizsgalt problémahoz valé pontosabb illeszkedési paramétereit igyekeztiink

kikisérletezni, még mindig versenyeztetve az eljarasokat.

A 2. és a 3. szamu mellékletben mintanak csatoltunk két ilyen futtatas sorozatrdl sz6lé
jegyzokonyv csomagot. Mivel kozel 700 oldal mindketto, terjedelmi okok miatt csatoltunk
tobbet, de természetesen az elemzo6 rendszerben elmentettiik, megtekinthetd. Az egyes
modell futtatasok eredményeit az illeszkedést méro Score alapjan vetettiik ossze. A

156



csatolt jegyzékonyvek végén az osszefoglalé tablazatok Score szerint csokkené sorrendbe

rendezve megtekinthetok.

6.6 Tapasztalatok, kovetkeztetések és tervezett tovabbi
lépések

Mar az eddig tortént kutatasok alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a vizsgalt cég
adatbazisainak felhasznalasaval, gépi tanulason alapulé eljarasok alkalmazasaval és
trendek nyomon kovetésével elérheté a megrendelések eldrejelzése. A kidolgozott
kisérleti elorejelzé6 modelleket a mindennapi gyakorlatban tesztelve azt tapasztaltuk, hogy
az eldrejelzés pontossaga nagyban fiigg az adatbazis mindségétol és méretétol. Kihivas a
rovid idosorokkal (torténettel) vagy kisebb forgalommal rendelkez6 adatbazisok alapjan

pontos becslés.

Elso kutatasi kérdés megvalaszolasara feature engineering soran iteracios folyamatban a
tobb mint 100 meglévé adatpont mellé tobb szaz adatmezo keriilt meglévok

normalizalassal, transzformalassal generalasra.

Szamszerii adatok esetén kisérletek késziiltek kiilonbozoé normalizalasi, savozasi
fiiggvénnyel. Az elérejelzés bizonyos esetekben az eredeti értékkel adott pontosabb
eredményt (pl. Cég alkalmazottainak szama) és talaltunk olyan értékeket, ahol

atalakitassal sikeriilt pontosabb eldrejelzést adni (pl Cég arbevétel).

Idésor jellegii adatok esetén kulcs eseményhez képest relativ idétartamon beliili
elofordulasok szamaval generaltunk a deep learning algoritmus szamara értelmezheto

feature-oket.

A generalt feature-ok segitségével sikeriilt az elorejelzés hiba aranyat drasztikusan

leszoritani, az elorejelzések mindségeét iizletileg hasznosithaté mindségre hozni.

e V1:62:1017 valés pozitiv : téves elorejelzés. Csak célcsoport meghatarozas
alapjan a 12230-as mintan 62 db helyes pozitiv és 1017 téves megrendelés

elorejelzés sziiletett.
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V2: 446:790 valés pozitiv : téves elérejelzés. Kapcsolattartok adatai alapjan
generaltuk a valésziniisithetéen relevans dontéshozé poziciéban lévo
kapcsolattartok szamat mint feature-t. Elemeztiik a kapcsolattartok altal hasznalt
emailcimek szolgaltatdjat és azok alapjan kolonb6z6 kategoriakba es6 emailcimek

szamat feature-ként felvettiik.

V3: 459:742 valés pozitiv : téves eldrejelzés. A megrendelések dontoen iizleti
vasarlok altal torténnek, ezért az iigyfél cég adatait bevontuk a vizsgalatba.
Készitettiink egy programot, ami cégnév alapjan cégadatbazisbél kikeresi az iigyfél
adészamat, majd adészam alapjan lekérdezni a relevans és friss cégadatokat.
Alkalmazottak szamat kozvetleniil fel tudtuk hasznalni, mas adatokra viszont
elofeldolgozasra volt sziikség az eredmények javitasa érdekében. Cég arbevételét
savokba soroltuk és cégformat kiilon feature-ként generaltuk cégnév alapjan. A
cég TEAOR szerinti f6 tevékenységét kulcsszavak alapjan nagy kategériakba

soroltuk.

V4: 461:754 valos pozitiv : téves elorejelzés. Trend analizis érdekében az
értékesitési lehetoség rogzitésének idejét vontuk be a vizsgalatba, minimalis
hatassal.

V5: 587:615 valés pozitiv : téves elorejelzés. A CRM rendszerbe rogzitett
tevékenység naplo alapjan az értékesitési lehetoség létrejottéhez, mint kulcs
eseményhez képest relativ idétartamon beliili el6fordulasok szamaval generaltunk
a deep learning algoritmus szamara értelmezheto feature-oket. Kisérletek alapjan
az elérejelzést leginkabb tamogato adatok az elvégzett feladatok/megkeresések és

iigyféllel/projekttel kontaktusba keriil6 munkatarsak szama 7-30 napon beliil.

V6: 665:610 valos pozitiv : téves eldrejelzés. Az adatbazisban elérheté log
rekordok és relevans mezékbe rogzitett adatok alapjan az iigyfélszerzéssel
kapcsolatos marketing adatokat vontuk be a vizsgalatba. Ugyfélszegmens,

kampany forras és call-to-action adatokat generaltunk struktuaralt formaban.

V7: 821:400 valés pozitiv : téves elérejelzés. Ertékesitési tolcsér analizis alapjan
aktualis értékesitési fazist adtuk meg vizsgalt adatnak. Az eldrejelzés pontossagat
osszességében ezen adatok nagy mértékben javitjak. Kompromisszum, hogy
dinamikus allapotként roviditik az elorejelzés idejét. Kovetkez6 7-14 nap

esemeényeit sokkal pontosabban lehet igy elorejelezni, 30-60-90 napos taviatban
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viszont nagyobb az elorjelezés tévedése ilyen modell alapjan. Kiilonboz6 use-case-
ek esetén ezért érdemes mas-mas modellel szamolni. Rovidtavu elorejelzés és

aktualis pipeline tamogatas esetén idealis figyelembe venni ezen adatokat.

V8: 846:398 valods pozitiv : téves elorejelzés. Megvizsgaltuk milyen mértékben
lehet javitani az elorejelzés pontossagat az iigyfelek szegmentalasaval. Kisérletek
eredményeként a feltérképezés/értékesités fazisok kiilon valasztasaval sikeriilt

javitani az elérejelzés pontossagat.

V9: 829:393 valés pozitiv : téves elorejelzés. Kisérleteztiink a feature-elemzés
alapjan legkevéshé relevans feature-ok elhagyasaval. Az elorejelzés pontossagat
minimalisan befolyasol6 feature-ok elhagyasaval a pontossag tarthato, a modell
egyszeriisodik és az éles lizembe allitas egyszeriisodik a sziikséges adatkor
csokkenésének koszonhetoen.

V10: 711:341 valés pozitiv : téves eldrejelzés. A V8-as bévebb adatmennyiséget
tovabb vittiik annak nagyobb pontossaga miatt. Kisérleteztiink a tanitasba bevont
adatok idobeni sziikitésével. A kisérletben azt vizsgaltuk, hogy a kevesebb tanito
adatot mennyiben kompenzalja a kevesebb évnyi adatnak koszonheté nagyobb
konzisztencia, kevesebb eltérés aktualis trendekhez, hatasokhoz képest.

V11: 757:255 valés pozitiv : téves elorejelzés. Tovabb kisérleteztiink az
idotartamokkal sziikitésével. Az optimumot 3 éves idétavval sikeriilt elérni, 6
hénapnal régebbi értékesitési lehetéségekkel. Feature engineering soran
megvizsgaltuk emailcimben benne van-e a kapcsolattarté neve (emailcim
"mindségére”, személyességére utalo jelként) és, hogy az emailcim miikodoképes-

e.

V12: 495:631 valés pozitiv : téves elorejelzés. Kisérleteztiink a statikus adatok jobb
feldolgozasaval, kategorizalasaval. Az értékesitési tolcsér dinamikus adatait ebben
a valtozatban figyelmen kiviil hagytuk, hogy egy hosszabb tavu elorejelzésre

alkalmas modellt készitsiink.

V13: 765:273 valés pozitiv : téves elorejelzés. Bevontuk a vizsgalatba az
adatbazisban elérheto6 tovabb logtablakat. Logok alapjan kielemeztiik milyen
eszkozokrdl olvassak az iigyfelek emaileiket. Ennek a modellnek volt a
legalacsonyabb a "varatlanul nyert" elérejelzés hibaja, ami az iigyfél szamara fontos
kapacitas elorejelzés megvalositasahoz.
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Mindezek alapjan a K1 kutatasi kérdésre pozitiv valasz adhat6, a megrendelések

elorejelzése megvalésithato.

A varhato megrendelés eldrejelzést éles adatbazishoz kotve naponta futtattuk, az
eredményeket rogzitettiik. Az igy, valds koriilmények kozott késziilt elorejelezéseket
osszevetettiik a ténylegesen megérkezett megrendelésekkel. Visszajelzést gyiijtottiink az
értékesito csapatoktol, milyen mértékben és pontosan hogyan segiti a munkajukat a kapott

elorejelzés.

A V10-es modell elkésziilte utan azt éles rendszerhez kotottiik. A betanitott modell
minden nap elérejelzést ad a varhaté megrendelésekre.

Az eldrejelzés alapjan mar kapacitas tervezés folyik, az elkésziilt eredmény mar proof-of-
concept fazisban is iizletileg hasznosul.

A részletes elorejelzés az értékesitési vezeté munkajat tamogatja. Korabban az osszes
nyitott ligy kozott véletlenszeriien valogatott iigyek keriiltek ellendrzésre. A deep learning
model bevezetése 6ta a modell altal befutonak vart, de értékesitési tolcsérben
elakadt/lelassult megrendeléseket nézi at és pro-aktivan tamogatja az értékesitot. Az igy
elért hatékonysag javulasnak koszonhetden a vallalkozas arbevétele augusztusban (trend
szerint "gyenge" hénap) a legjobbak egyike volt, minden kvéta teljesiilt.

A proof-of-concept alapjan a vart eldrejelzés, riportolasi funkcion tul a modell hasznalhaté
a tényleges értékesitési hatékonysag javitasara is.

Masodik — K2 - kérdés a megrendelés modositasok/torlések elorejelzése jelenlegi
fazisban csak egy adatbazis alapjan és korlatozott mértékben sikeres. Rendelés
modositas/torlés idopontjat nem tudtuk elore jelezni. A megrendelés pillanataban
rendelkezésre all6 informacidk alapjan tudtunk modell épiteni arra a kérdésre, hogy
barmikor fog-e a rendelés médosulni/torlédni.
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A tobbi vizsgalt adatbazisban a rendelkezésre all6 informaciodk, eldjelek mennyisége és

minésége valamint a mintaméret kombinacidja alapjan elorejelzés sikertelen.

A kutatas soran sikeriilt az elorejelzéshez mélytanulo eljarasokkal ,élesben” alkalmazhato
modelleket késziteni, igy megallapithato, hogy a K3 kutatasi kérdésre is pozitiv valaszt
adhaté: ontanulo deep learning eljaras - multilayer perceptron - alkalmazasaval ez az

elorejelzés hatékonyan megvaldsithato.

A model pontossaga szignifikansan jobb, mint a hagyomanyos médszerekkel vagy
modellekkel készitett elorejelzések. Az elorejelzés elkészitheté meglévé hardver
eszko6zokon, a folyamat kész termékként teljes mértékben automatizalhaté. Az input
adatok, featurek elkészithetoek programkéddal, manualis kozbeavatkozas nélkiil a

"tokéletlen” CRM adatbazisbol.

Készitettiink egy kozos modellt, 52 db kiilonb6z6 B2B teriileten miikodo cég értékesitési
statisztikai alapjan. Kihivas volt a kiilonboz6 cégek eltéro folyamatainak legalabb
részleges egymasnak megfeleltetése és az olyan jellemzék feltarasa amelyek jé aranyban
megtalalhatoak az osszes érintett adatbazisban.

A kozos adatbazis elorejelzés pontossaga elmarad egy dedikalt, 5 000+ rekordos adatbazis
pontossagatol, azaz a tapasztalataink alapjan megallapithaté, hogy egy ilyen aggregalt
adatbazisra épiil6 modell onmagaban iizletileg korlatozottan alkalmazhato.

Fentiek alapjan kimondhaté, hogy a K4 kutatasi kérdésre egyelore csak részben adhato
pozitiv valasz: az elérejelzés megvalosithaté, azonban még nem tudjuk, hogy ez mennyire

tud optimum iranyaba hatni a készletszintek menedzsmentjére.
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7 VALIDALT USE-CASE TERVEK

A kutatas el6z6 fazisaban a workshop-on kivalasztasra keriilt hasznalati esetek
tovabbfejlesztett valtozataival dolgoztunk, melyekben melyet kapott a mesterséges
intelligencia alapu dontéstamogato rendszer. Az ekképpen megfogalmazott
dontéstamogatasi feladat, illetve kivaltand6é emberi dontési folyamat, mint fejlesztési cél

alapjan lezajlottak a modellfejlesztési kutatasaink.
Osszefoglaléan elmondhaté, hogy szamos modellel végeztiink illesztési kisérleteket:

e multilayer perceptron

e random forest

e logistic regression

e naive bayes

e adaboost

e support-vector machine

e stochastic gradient descent

Végiil az ontanulé multilayer prceptron deep learning modellek bizonyultak a vizsgalt
problémak modellezésére a leghatékonyabbnak. A korvonalazédott modelleket sok

Iépcsoben finomitottuk, mig alkalmasnak tiink a tesztelésre.

A 3.1. ben végzett deep learning modell tanitasi és fejlesztési munkarol terjedelmi okok
miatt csak a legsikeresebb lépéssor dokumentaciojat mutattuk be, - igy is mintegy 1500
oldal, - de természetesen sziikség esetén a nagysagrenddel nagyobb szamu, hibas vagy
rosszul illeszked6 modellek kisérleti folyamatainak anyagai is bemutathatok.

A modellfejlesztési folyamat az alabbi harom 6 lépesre tagolodott:

1. Feature engineering. Tobb algoritmus futtatasa, ,versenyeztetése”
alapparaméterekkel Orange3-ban. Kerestiik azokat a feature-oket (Iétezo
és generalt egyarant), amik tudnak segiteni elérejelzésbhen.

2. Ezutan a legigéretesebb feature-okre futtattuk a legigéretesebb

algoritmusokat sok kiilonboz6 paraméterrel.
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3. Végiil a legjobbnak latsz6 algoritmus/paraméter paroknal hogyan lehet
csokkenteni a feature-ok szamat, hogy javuljon, de legalabb is maradjon

az eldrejelzés pontossaga

Amint azt mar korabban emlitettiik, a kivalasztott harom folyamat jellegében eltéro dontési
feladatokat tartalmaz. Szerencsére a mesterséges intelligencia alkalmazasaval be tudtunk
tanitani mindharom dontési problémara egy-egy olyan modellt, amelynél a tesztelés soran

iizletileg sikeresen alkalmazhat6 dontéstamogato rendszert igért.

Az alabb kozolt, a korabbiakhoz képes alig valtozott hasznalati esetekben a dontéshozatal
az, amit a gép az ember helyett végez, ugyanakkor egyes lépésekre kevesebbszer van
sziikséges a jo dontésnek koszonhetoéen, igy hatékonysag novekedés, eréforras és
munkaidé megtakaritas érheto el. A tesztek alapjan mindharom esetre sikeriilt j6l miikodo
és hatékony modellt kifejleszteni, igy reményeink szerint az ,éles” iizemi tesztekben is
helyt allnak majd.

7.1 Lead minésités — elorejelzés

o

Use case neve: Lead minésités — elorejelzés

Résztvevok (felels és beosztott):

Ertékesitési vezeto, értékesités-tamogaté csapat

Trigger — indité/kivalté esemény:

Kapcsolatfelvételt igénylo potencialis iigyfél érdeklodés bekeriil a rendszerbe.

Weboldalon kitoltott arajanlat kéro rlap, weboldalon visszahivas kérés, bejovo
telefonos megkeresés, bejovo emailes megkeresés.
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Elofeltételek:

Van miikodo weboldal és online marketing ami forgalmat general a weboldalra.
Jellemzéen kereséoptimalizalas, Facebook Ads, Facebook Lead Ads, Google Ads vagy
Linkedin Ads.

Normal folyamat leirasa:

Kiilonboz6 csatornakon keresztiil kapcsolatfelvételt igénylé megkeresések beérkeznek

az értékesitési folyamat tetejére: Ugyfélmindsités.

Az értékesités-tamogato csapat egy véletlenszertien kivalasztott tagjat hozzarendeli a

rendszer a megkereséshez mint felelost.

A munkatars egy feladatot kap automatikusan az elomindsités elvégzésére. Ennek része

a megadott adatok ellenérzése, ha sziikséges nyilvanvalé elirasok javitasa.

Ez alapjan egy elomindsitési-csekklista alapjan végigmegy a regisztracion és eldonti,
hogy a megkereséssel érdemes-e azonnal foglalkozni, vagy a megadott adatok alapjan

nem mindsitett az érdeklodés.

Utobbi esetben az érdeklodé egy emailt kap sablon alapjan és ha arra nem reagal 7
napon beliil “Nem célcsoport” jeloléssel sikertelennek zarjak a megkeresést.

A mesterséges intelligencia alapu déntési modell ezt az ellenérzé lista alapd, tapasztalatra

éplilé dontéshozatali folyamatot j6 el6rejelz6 képességgel tudja helyettesiteni.

A dontési javaslat alapjan csokkenthetd az alabbi utomunka is, mivel ha a rendszer egy
ligyfelet nagyon nem igéretesnek sorol be, nem érdemes veszddni vele, a kollégak az
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igéretesebb lgyfelekre tudhatnak koncentralni. Reményeink szerint ez ,élesben” is jelentds

kapacitdsokat szabadit fel a sikeres lizletkdtések javara.

Ha az iigyfél valaszol és olyan valaszt ad meg, ami alapjan az el6mindésités

feliilbiralhato, a megkeresés visszakeriil a folyamatba.

Elobbi esetben probalkozik elérni az iigyfelet telefonon, hogy a megkeresést
pontosithassa és az iigyfélminésitést elvégezze. A hivas célja, hogy a megkeresés
minésitését elvégezze a munkatars és sikeres mindsités esetén idopontot egyeztessen

értékesitohoz.

A mingdsités feltételei:

o Az iigyfeél rendelkezik olyan igénnyel, amit a cég termékeivel és szolgaltatasaival
ki tud elégiteni.

o A megkeresést leado személy dontéshozo vagy relevans dontés elokészito
szerepben van.

o A cégrendelkezik a megfelel6 biidzsével.

o Az igény idoben aktualis, vasarlasi szandék megvan.

Ha az érdeklodo cége célcsoport és rendelkezik relevans igénnyel, de a megkeresést
nem dontéshozé vagy dontéselokészito adta le, akkor az értékesités-tamogato
munkatars dolga a potencialis iigyfél szervezetének feltérképezése és eljutas a

megfelel6 emberig.

Ha a minésités sikeres, idopont egyeztetés torténik értékesito felé.
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Alternativ folyamat:

Ha az érdeklodo stratégiai szempontbol mindenképpen fontos lenne iigyfélnek, akkor az
iigyfélmindsités soran VIP megjelolést kap, ami a feldolgozasban és a megkeresésbhen

prioritast élvez.

VIP jelolés értékesitési lehetoség osszértéke alapjan torténik. VIP lehetoségek esetén a
folyamattol eltérhetnek, vezeto egyedi elbiralast és arazast engedélyezhet. VIP
folyamatok jellemzden tovabb tartanak mint a normal értékesitési folyamat és

szamossagban kisebbek (1%).

Kivételek:

Ha az érdekl6d6 nem rendelkezik relevans igénnyel, mert nem rendelkezhet (olyan cég,
amelynek nincs és varhatoan nem is lesz sziiksége a nyujtott termékekre és

szolgaltatasokra) akkor nem célcsoport megjeloléssel zarjak a megkeresést.

Ha az érdeklod6é most nem rendelkezik relevans igénnyel, de egyébként célcsoportba
tartozik (késobb varhato az igény felmeriilése), akkor “Célcsoport - nincs
problématudat” megjeloléssel keriil zarasra a megkeresés. Tovabbiakban a marketing

csoport feladata automatizalt kampanyokkal a problématudat erdsitése és a létez6
megoldasok bemutatasa.

Ha nem sikeriil eljutni dontéshoz6 vagy dontés elokészito személyhez, akkor a
megkeresést zarjak “Célcsoport - nem dontéshozé” megjeloléssel. Marketing feladata
automatizalt kampanyokkal olyan dontés elokészito, termék ismerteto anyagok
eljuttatasa, amelyek cégen beliil eljuthatnak a megfelelé6 emberhez késdbb ujra aktivalva
a megkeresést.
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Ha a cég nem rendelkezik megfeleld biidzsével vagy most nincs aktualis vasarlasi
szandék, akkor a megkeresést lezarjak “Célcsoport - nem aktualis” jeloléssel, és az

értékesités tamogaté munkatarsak keresik késobb rendszeresen ujraaktivalas céljabol.

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Sales-qualified lead konverzié. Egyeztetett idopont értékesité szamara.

Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

Ertékesités.

Erintettek:

Ertékesitési vezetd, értékesités-tamogaté csapat, értékesité csapat.

7.2 Ertékesités - elérejelzés

Use case neve: Ertékesités — elorejelzés

Résztvevok (felels és beosztott):

167



Ertékesitési vezetd, értékesito csapat

Trigger — indité/kivalté esemény:

Termékbemutato vagy konzultacié idopont egyeztetése iigyféllel értékesités-tamogato

csapat altal.

Elofeltételek:

Beérkez6 megkeresés vagy kimené megkeresés (cold-call, door-to-door sales) vagy
reaktivalas (korabbi, mar elhiilt megkeresés alapjan ujra hivas pro-aktiv médon) soran
értékesités tamogato csapathoz keriilt lehetoség minésitése sikeres, aktualis igény
beazonositasra keriil és dontéshozéval vagy dontés elokészitovel sikeriil idopontot

egyeztetni egy értékesitohoz.

Normal folyamat leirasa:

Bejovo, pro-aktiv és reaktivalo tevékenység soran értékesitési lehetoségek
beazonositasra keriilnek értékesités tamogato csapat altal. Az olyan pontencialis
iigyfelekkel akik atmennek minésitésen és akikkel sikeriil aktualis igényt beazonositani
idopontot egyeztetnek és igy bekeriilnek az értékesitési folyamat elejére mint sales-

qualified lead.

A mesterséges intelligencia alapu dontéstamogatd modell a kisérletek alapjan ebben a
fazisban pontosabb lead értékeléssel, jobb esélyszamokkal sikeresen tudja az értékesitési
folyamat hatékonysdgat ndvelni, azaz a tanitoé adatbazis a probléma szempontjabdl jo
reprezentativitasu volt. Igy az értékesitési folyamatban elsGsorban azokra a lead-ekre lehet
koncentralni, akik nagyobb valdszinliséggel fognak vasdrolni. Ezaltal az értékesiték
idéraforditas aranyos eladdsi teljesitményének névekedését reméljiik az ,€les” tesztelés

soran is.
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Az értékesités-tamogato csapat eddig felelds tagja egy értékesitot rendel az
érdeklodohoz, mint felel6st. Kivalasztas szempontja az iigyfél szamara megfelelo
idopontokban elérhetéség, iparagi és szakmai alapon hozzaértés/specializacio és
havi/negyedéves szinten a leadek elosztasanak egyenletessége.

A leadhez rendelt értékesito egy feladatot kap automatikusan az iigyfélrdl elérheté
adatok és elozmények atnézésére. A feladat része az esetlegesen nem egyértelmii
jegyzetekkel és megallapitasokkal kapcsolatban kérdések feltétele értékesités-
tamogato csapat felé. Ha minden rendben van a leadet jovahagyja az értékesito.

Ezutan jon az elso beszélgetés potencialis iigyfél és értékesito kozott, az elore
egyeztetett “nagy” idépont el6tt 1-2 nappal egy rovidebb hivas formajaban. A feladatot a
rendszer automatikusan osztja ki. A hivas célja megerdsiteni a talalkozé/beszélgetés
tényét, idopontjat és helyszinét. Tovabba elinditani a beszélgetést iigyféllel, hogy

késobb mar ne ismeretlenként talalkozzanak.

Ha az érdekl6d6 lemondja az egyeztetett idopontot az értékesito feladata uj idopontot
egyeztetni.

Az elso talalkozo/beszélgetés célja GPCT szerinti iigyféligény felmérés, pontositas:

e Goal: mi az iigyfél célja, mi az amit szeretne megoldani, mire keres megoldast?
o Plan: mi a terve az iigyfélnek, hogyan fogja elérni a céljat?

o Challenges: milyen kihivasokat lat az iigyfél, min mulhat a sikeresség?

o Timing: mikor szeretné megoldani a problémajat, elérni a céljat? Mennyire

siirgds a probléma megoldasa, milyen idozitéssel tud eréforrast eléteremteni ra

(pénz, ido, eszkozok).
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Ebben az értékelési IéEpésben varhatéan szintén tud a mesterséges intelligencia alapu
doéntési modell segiteni, ezaltal a pontosabb, szélesebb kéri adatok alapjan nagy
megbizhatdsaggal tudhatja megbecsdilni, hogy vajon mekkora az esélye az értékesitési
folyamat sikeres lezarasanak. Lényeges, hogy az ligyfél valaszai mellett a viselkedése
(mennyire igyekszik haladni a folyamattal stb.) is Iényeges modellezési tényezé.

Ha a GPCT felmérés alapjan az érdeklodés és termék/szolgaltatas egyezése nincs meg,

az érdeklodés sikerteleniil lezart statuszba keriil.

Ha a GPCT felmérés alapjan a cég tud ajanlatot tenni megoldasra, az ajanlatot elkésziti

az értékesito és elkiildi az érdeklodonek.

Az ajanlat kikiildése utan, ha megrendelés nem érkezik be az értékesito ajanlat-

utankovetési szabalyok alapjan kapja a feladatokat.

Amennyiben az ajanlat szakmai tartalma még nem megfeleld, tovabbi konzultaciés
egyeztetéseket kezdeményez az értékesito az iigyféllel, hogy a megoldas elfogadasarol

visszaigazolast kapjon.

Amennyiben az ajanlat tartalmilag megfeleld, az iigyfél visszaigazolta a megoldas
megfeleldségét, az értékesito mar csak az arrdl egyeztet az iigyféllel.

Amennyiben sikeriilt az arrol és idozitésrol is megegyezni a megrendelés/szerzodés

alairasra keriil és potencialis iigyfélbal fizeto iigyfél lesz.
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A fizetés idozitése iigyenként eltéré lehet. Kisebb megrendelések esetén jellemz6 az
elore fizetés. Nagyobb iigyfelek esetén jellemzo az eldleg és teljesités soran egy vagy
tobb részletben torténd utdlagos fizetés.

Alternativ folyamat:

VIP iigyfelek esetén, amennyiben a megrendelés értéke azt indokolja a GPCT felmérés
soran dobozos megoldasokkal nem lefedett lehetéségek és a listaar alapjan nem

versenyképes helyzetek az értékesitési vezeto elé keriilnek.

Arazasi kérdésekben egyediil donthet, kompetitiv helyzet és a vallalkozas céljai alapjan
adva egyedi feltételeket.

Termék/szolgaltatas téren egyedi igények esetén az értékesitési vezeto egyeztet a
kivitelezésért és/vagy gyartasért felelos vezetokkel, megoldast keresve. Egyedi
megoldasok onkoltségének és megvalésithatosaganak meghatarozasa a szakteriiletek

vezetdinek felelossége, azok iigyfél felé bearazasa az értékesitési vezeto feleléssége.

Kivételek:

Ha az érdekl6do a GPCT felmérés soran olyan igényeket, célokat vagy kihivasokat
azonosit, amelyeket a cég termékeivel és szolgaltatasaval nem lehet jol megoldani, az
iizleti lehetoség sikerteleniil zarodik.

Amennyiben az idozités nem aktualis az iigy szintén kikeriil az aktualis értékesitési

folyamathol, de beallitasra keriil egy utankovetési folyamat. Id6zitéstol fiiggéen 1-3-6

havonta egyeztetésre keriil, hogy aktualis-e mar a célok elérése, a beszerzés.
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Ha az ajanlat szakmai tartalmanak elfogadasa sikertelen, az érdeklodés sikerteleniil
zarodik. A hianyossagokat a termék és szolgaltatas csapatok felé tovabbitja az
értékesité csapat, hogy Gj termékek fejlesztése vagy beszerzése és szolgaltatasi
csomagok kidolgozasa soran a vezetok pontos képpel rendelkezzenek a piaci

igényekrol.

Szakmai tartalom megfelelés esetén, arazason elvesztett leadek kiilon jeloléssel
keriilnek lezarasra. Szezonalis munka/iigyfél csokkenés és tul nagy készlet csokkentési
akciok esetén ezen érdeklédoket keresi meg Gjra az értékesito csapat.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Fizet6 iigyfél konverzié. Uj iigyfél megszerzés.

Besorolas (alapfolyamat, tamogato folyamat):

Ertékesités.

Erintettek:

Ertékesitési vezeto, értékesito csapat.
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7.3 Lemorzsolodas elorejelzés

Use case neve: Lemorzsolddas elorejelzés

Résztvevok (felelds és beosztott):

Ertékesitési vezetd, szolgaltatasi vezetd, kivitelezo csapat, értékesito csapat

Trigger — indité/kivalté esemény:

Uj iigyfél megrendelés beérkezése

Elofeltételek:

Ugyfél megrendel olyan folyamatos szolgaltatast vagy kivitelezési projektet, amelynek
idotartama legalabb 6-12 honap. Ezen id6tavon a rendelkezésre allé adatok alapjan
elorejelzés késziil folyamatosan, a megrendelés lemondas esélyére.

A mesterséges intelligencia alapu dontési modell ebben az elérejelzésben igyekszik
segiteni. A tesztadatokon futtatva tapasztalataink szerint a modell pontosabban jelzi a
lemondas esélyét egy adott ligylet esetében, mint a human elemzé, igy az tigyfélmegtartasi
akcidkat célzottabban lehet alkalmazni, valamint feltarhato azok a kritikus pontok, melyeket
atsegitve az egylittmikodés folyamatat véglil egy hosszu tavd, sikeres lizleti kapcsolat tud
kialakulni. Erdemes a modelinek egy véltozatat a késébbi megtartdsi akcidkra adott
ligyfélreakcidk figyelembevételével is kifejleszteni, mivel igy hamarabb le lehet allni a
varhatéan eredménytelen megtarté kampanyokkal az adott tigyfelek kozott, illetve
észlelhetd, ha visszaerdsddik a lojalitas.
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Pontos elorejelzés olyan termékek/szolgaltatasok esetén adhato, ahol van olyan
komponens amibdl részletes és pontos adat nyerheté ki az iigyfél altali hasznalatrél. PI.:

Software-as-a-service vagy Internet-of-things megoldasok.

Normal folyamat leirasa:

Kivitelezo csapatbol felelés hozzarendelése uj iigyfélhez megrendelt
termék/szolgaltatas alapjan (szakérté valasztas) és iigyfél id6zitési igénye alapjan

(elérhetéség).

Kivitelezés elsé Iépése a pontositott igény és iigyfél oldali er6forras felmérés. Az elsé
lépés tisztazni az értékesitési fazishan még nem relevans részletkérdéseket,
megerdsiteni az ajanlott megoldas helyességét és beazonositani iigyfél oldalan a
kivitelezéshez sziikséges eréforrasok (személyek, eszkozok) meglétét, idoben

megfeleld rendelkezésre allasat.

Amennyiben a fenti alap kérdések terén meriilnek fel hianyossagok amelyeket a
kivitelez6 nem tud gordiilékenyen feloldani, az iigyfélhez rendelt értékesito feladata

ezen kérdések megnyugtato tisztazasa.

Kivitelezés soran a sziikséges termékek beszerzése és/vagy gyartasbol allokalasa a
kivitelez6 csapat feladata.

Egyedi gyartas esetén (pl nem tomeg-jarmiibe szerelt jarmii-koveto egység) esetén az

egyedi komponensek legyartasat a kivitelez6 csapat igényli, koveti.
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A kivitelezési folyamat része az oktatas. Erintett iigyfél oldali végfelhasznalok szamara

betanitas elvégzése, leirasok atadasa és az iigyfélszolgalat elérhetéségeinek atadasa.

Ha a kivitelezés soran iigyfél elore egyeztetett kivitelezési vagy oktatasi idopontot

lemond, az Gj idopont egyeztetése a kivitelez6 csapat feladata.

Alternativ folyamat:

Ha a kivitelezés soran olyan igények meriilnek fel, amelyek értékesitési folyamatban

nem keriiltek meghatarozasra, a szolgaltatasért felelos vezet6 hoz dontést.

Amennyiben a felmérési folyamatok voltak pontatlanok a cég vallalja a sziikséges plusz

munka elvégzését onkoltségen.

Amennyiben a felmérés az elvarhaté pontossaggal késziilt el, a valtozas oka elére nem
lathato vagy iigyfél oldalan mulasztasbol adodik egyeztetés indul a sziikséges plusz
feladatok ido6zitésérdl és arazasarol.

Lemondas esetén értékesito (iigy méret fiiggvényében értékesitési vezetd) egyeztet
iigyféllel. Amennyiben nem sikeriil menteni a helyzetet a lemondas az eldre
megallapitott feltételekkel torténik.

Kivételek:

Nagy megrendelések esetén (VIP iigyfelek) az elore rogzitett szabalyoktol el lehet térni.
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Amennyiben egyedi megoldas, szolgaltatas vagy termékfejlesztés keriilt eladasra,
annak kivitelezése tobb csapat egyiittmiikodésével torténik. Ha az egyedi megoldashoz

harmadik fél bevonasa is sziikséges, annak teljesitéséért a szolgaltatasi vezetoé felel.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Sikeres kivitelezés vége az elégedett iigyfél, aki nem mondja le megrendelését.
Elofizetés tipusu szolgaltatas esetén 1+ év eléfizetés, egyszeri megrendelés esetén a

végso teljesitési igazolas alairasa és végszamla kifizetése.

Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

Kivitelezés, beszerelés, oktatas.

Erintettek:

Ertékesitési vezetd, szolgaltatasi vezetd, kivitelezé csapat, értékesito csapat, gyartas,

beszerzés.
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8 A Proof-of-Concept-ek (POC) validalasa

A kivalasztott harom folyamat mindegyikével lefolytattunk az sziikséges teszteket és
parhuzamos éles iizemben is kiprébaltuk azokat.

8.1 A varhaté megrendelés elorejelzési modell vizsgalata

A varhat6 megrendelés eldrejelzést éles adatbazishoz kotve naponta futtattuk, az
eredményeket rogzitettiik. Az igy, valos koriilmények kozott késziilt elorejelzéseket
osszevetettiik a ténylegesen megérkezett megrendelésekkel. Visszajelzést gyiijtottiink az
értékesito csapatoktol, milyen mértékben és pontosan hogyan segiti a munkajukat a kapott

elorejelzés.

A V10-es modell elkésziilte utan azt éles rendszerhez kotottiik. A betanitott modell

minden nap elérejelzést ad a varhat6 megrendelésekre.

Az eldrejelzés alapjan mar kapacitas tervezés folyik, az elkésziilt eredmény mar proof-of-
concept fazisban is iizletileg hasznosul.

A részletes elorejelzés az értékesitési vezeté munkajat tamogatja. Korabban az osszes
nyitott ligy kozott véletlenszeriien valogatott iigyek keriiltek ellendrzésre. A deep learning
model bevezetése 6ta a modell altal befutonak vart, de értékesitési tolcsérben
elakadt/lelassult megrendeléseket nézi at és pro-aktivan tamogatja az értékesitét. Az igy
elért hatékonysag javulasnak koszonhetden a vallalkozas arbevétele augusztusban (trend

szerint "gyenge" hénap) a legjobbak egyike volt, minden kvéta teljesiilt.

A proof-of-concept alapjan a vart eldrejelzés, riportolasi funkcion tul a modell hasznalhaté
a tényleges értékesitési hatékonysag javitasara is.

A masodik — K2 - kérdés a megrendelés modositasok/torlések elorejelzése jelenlegi
fazisban csak egy adatbazis alapjan és korlatozott mértékben sikeres. Rendelés
modositas/torlés idopontjat nem tudtuk elore jelezni. A megrendelés pillanataban
rendelkezésre all6 informacidk alapjan tudtunk modell épiteni arra a kérdésre, hogy

barmikor fog-e a rendelés médosulni/torlédni.
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A tobbi vizsgalt adatbazisban a rendelkezésre all6 informaciodk, eldjelek mennyisége és

minésége valamint a mintaméret kombinacioja alapjan elorejelzés sikertelen.

A kutatas soran sikeriilt az elorejelzéshez mélytanulo eljarasokkal ,élesben” alkalmazhato
modelleket késziteni, igy megallapithato, hogy a K3 kutatasi kérdésre is pozitiv valaszt
adhaté: ontanulo deep learning eljaras - multilayer perceptron - alkalmazasaval ez az
elorejelzés hatékonyan megvaldsithato.

A modell pontossaga szignifikansan jobb, mint a hagyomanyos médszerekkel vagy
modellekkel készitett elorejelzések. Az elorejelzés elkészitheté meglévé hardver
eszko6zokon, a folyamat kész termékként teljes mértékben automatizalhaté. Az input
adatok, featurek elkészithetoek programkéddal, manualis kozbeavatkozas nélkiil a

LJtokéletlen” CRM adatbazisbal.

Készitettiink egy kozos modellt, 52 db kiilonb6z6 B2B teriileten miikodo cég értékesitési
statisztikai alapjan. Kihivas volt a kiilonboz6 cégek eltéro folyamatainak legalabb
részleges egymasnak megfeleltetése és az olyan jellemzék feltarasa amelyek jé aranyban
megtalalhatoak az osszes érintett adatbazisban.

A kozos adatbazis elorejelzés pontossaga elmarad egy dedikalt, 5 000+ rekordos adatbazis
pontossagatol, azaz a tapasztalataink alapjan megallapithaté, hogy egy ilyen aggregalt
adatbazisra épiil6 modell 6nmagaban iizletileg korlatozottan alkalmazhato.

Fentiek alapjan kimondhato, hogy a K4 kutatasi kérdésre egyelore csak részben adhato
pozitiv valasz: az elorejelzés megvalosithatd, azonban még nem tudjuk, hogy ez mennyire

tud optimum iranyaba hatni a készletszintek menedzsmentjére.

A varhato megrendelés eldrejelzést éles adatbazishoz kotve naponta futtattuk, az
eredményeket rogzitettiik. Az igy, valos koriilmények kozott késziilt elorejelzéseket
osszevetettiik a ténylegesen megérkezett megrendelésekkel. Visszajelzést gyiijtottiink az
értékesito csapatoktol, milyen mértékben és pontosan hogyan segiti a munkajukat a kapott

elorejelzés.

Amint azt korabban mar emlitettiik, készitettiink egy kozos modellt, 52 db kiilonb6z6 B2B
teriileten miikodo cég értékesitési statisztikai alapjan. Kihivas volt a kiilonboz6 cégek
eltéro folyamatainak legalabb részleges egymasnak megfeleltetése és az olyan jellemzék
feltarasa amelyek jo aranyban megtalalhatoak az 6sszes érintett adatbazisban.
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A kozos adatbazisra alapulo elérejelzo modell joslasi pontossaga a gyakorlati tesztek,
megfigyelések alapjan elmarad egy egyetlen cégtdl szarmazo, tobb mint otezer rekordot
tartalmazé adatbazisra épiilo mesterséges intelligencia alapa dontési modell
pontossagatol. Ebbol az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy egy ilyen altalanos, aggregalt
statisztikara épiilé6 dontési modell onmagaban iizletileg korlatozottan alkalmazhato.

8.2 A lead-eket minositéo modell , élesitése”

A lead minésités elorejelzést a modell elkésziilte utan éles rendszerhez kotottiik. A
betanitott modell minden nap elorejelzést ad a célcsoport és nem célcsoportba tartozo
leadekre.

A tesztiizem hénapjai alapjan a ,nem célcsoport” jelolést 97.5% pontossaggal elorejelzi a
modell. 1962 nem célcsoport megkeresésbél 1913 beazonositasra keriilt a modell altal. A
scélcsoport” elérejelzés pontossaga csupan 48%-os.

Az elérejelzés alapjan priorizalhatéak a beérkezé megkeresések. A ,nem célcsoport”
megjelelésii megkereséseket hatrébb sorolva biztosithatoé a potencialisan ,célcsoport”-ba
tartozé megkeresések gyorsabb és eredményesebb feldolgozasa. Proof-of-concept
jelleggel idoszakos tulterhelés esetén az eldrejelzés alapjan tortént lead-elosziirés. Az
elkésziilt eredmény még nem hasznosul rendszeresen iizletileg, az elérejelzés alapjan

még nem keriiltek médositasra iizleti folyamatok.

Tesztek alapjan az elorejelzés az értékesitést tamogato csapat munkajat tamogathatja. Ha
egy idoszakban tobb megkeresés érkezik, mint amennyit a belsé SLA elvaras szerint fel
tud dolgozni a csapat, az elorejelzés alapjan biztosithaté a jobb mindségii és ezaltal
nagyobb iizleti értékii lehetoségek elore sorolasa a nagyobb konverzios arany elérése
érdekében.

8.3 A lemorzsolodas eldorejelzé6 modell bevezetése

Lemorzsolédas elorejelzést a modell elkésziilte utan éles rendszerhez kotottiik. Az
elkésziilt modell minden nap elorejelzést ad arra, hogy a kovetkezo egy éven beliil
varhaté-e adott iigyfélre nézve lemorzsolédas.
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A tesztiizem nem fedett le tobb mint egy évet, ezért ennek az elérejelzésnek a végleges

Yo

kiértékelése csak késobbiekben lehetséges.

Elozetes eredmények alapjan megallapithaté, hogy a legpontatlanabb elorejelzést a
manualis elérejelzés adta. Mindossze 18.1%-ban volt kitoltve a mez6 és egyszeri kitoltés

utan tobbnyire elmaradt a frissités aktualis allapottal.

Manualis elorejelzés a vizsgalt idoszakban elvesztett iigyfelek mindossze 18.2%-at jelezte

elore.

Az automata elorejelzés az iigyfélvesztés esetek 80.7%-at tudta elore jelezni,
koszonhetéen a napi rendszerességii frissitésnek és a rendelkezésre all6 széleskorii

adatallomanynak.
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9 TESZTELESI MODSZERTAN

9.1 A szoftvertesztelés alapjai

Ebben a fejezetben a tesztelés altalanosan hasznalt iranyelveit és direktivait
mutatjuk be. Kitériink a tesztelés szerepére, tipusaira, az egyes tipusok soran
alkalmazott lépésekre, a tesztelés elonyeire, azon kiviil a tesztelési stratégiakra.

A tesztelés nem izolalt funkcio, amelyet csak a szoftvertermékek elkésziilte
utan kell végrehajtani, hanem olyan funkcié, amelynek végig kell kisérnie mind az
uj, mind a médositott szoftvertermékek teljes életciklusat (azaz a fejlesztési és a
karbantartasi szakaszokra is kiterjed).

A tesztelés a szoftverfejlesztés egyik legidéigényesebb funkciéja, melynek
idoigénye - a rendszer és az IT infrastruktira bonyolultsagatél fiiggoen - altalaban
a teljes fejlesztési ido 20-30 %-at (vagy akar ennél nagyobb szazalékat is) igénybe
veszi. Habar a 4GL nyelvek és az alkalmazas-generatorok hasznalata csokkentodleg
hat a programozasi hibak keletkezésére, a tesztelés idoigényeként igy is 15-20 %-

ot érdemes becsiilni.

9.2 Szoftverfejlesztési modellek

Amig egy szoftver-termék elkésziil, addig tobb fejlesztési fazison megy
keresztiil. llyen fazisok lehetnek a kovetkezok: specifikalas - rendszerterv
elkészitése — programterv elkészitése — kodolas — modulok tesztelése — modulok
osszeépitése (integralasa) — rendszertesztelés.

Minden szoftver rendszerhez egy un. életciklus tartozik. Az életciklus
mindazon tevékenységek, fazisok sorozata, amelyek a fejlesztés elkezdésétél a
rendszer hasznalatba vételén keresztiil addig tartanak, amig a rendszer mar végleg
hasznalaton kiviil keriil. Az életciklus a kovetelmények specifikalasaval veszi

kezdetét. Ennek alapjan megy végbe a fejlesztési folyamat, ami az iizembe
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helyezéssel, majd az iizemeltetéssel és karbantartassal folytatéodik, egészen a
hasznalaton kiviilre keriilésig.

A szoftverek életciklusara nézve tobb modellt dolgoztak ki. A
legelterjedtebb modellek: az un. vizesés modell, a spiral modell, valamint a V-
modell. Ezeknek a modelleknek az elnevezése az egymas utan kovetkezo életciklus-
fazisok geometriai elrendezésének alakja szerint tortént.

A kiilonb6zé modellek a fejlesztési projektek egyes fontosabb
aspektusainak hangsiilyozasaban térnek el egymastol. igy példaul a vizesés modell
leginkabb a vallalati informaciés rendszerekhez alkalmas, a spiral modell pedig az
eroforrasok elosztasara és a koltségekre koncentral. A V-modell a biztonsagi
kovetelmények teljesitéséhez alkalmazkodik. Mindegyik technikanak megvan a
maga elénye és hatranya. Ezeket a dolgozatunkban nem részletezziik.

A modellek legfontosabb k6zos vonasa az, hogy mindegyikiik egy uj
mindségbiztositasi-fejlesztési paradigma sajatsagait hordozza magaban. Ez a
paradigma abban tér el az el6z6 paradigmatél, hogy nem a fejlesztés lefolytatasa
utan kisérli meg a termék eldirasok szerinti kialakitasat, hanem a fejlesztési
folyamat minden egyes fazisaban gondoskodik az ahhoz a fazishoz eldirt feltételek
betartasarol. A szakirodalomban szereplo szemlélteto példa a kavéfozésbol van
kivalasztva. A régi metodus szerint megfozték a kavét, és a benne maradt kavéport
megprobaltak eltavolitani, amennyire csak lehetett. Az (j metédus szerint a f6zés
soran a kavé tobb sziirési procediran megy keresztiil, és az utolsé fazist kovetoen

mar gyakorlatilag nem tartalmaz kaveéport.

9.3 A tesztelés szerepe

A tesztelésnek az alabbi harom, egymast kiegészité célja van:
e elemezni a szoftverterméket és kimutatni annak létez6 és elvart allapota
kozotti kiulonbségeket, azaz beazonositani és megsziintetni a
szoftverhibakat;

o kiértékelni a szoftvertermék jellemzait;
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o demonstralni, hogy a szoftver alapjaban véve hibamentes és tovabb adhaté

az életciklus kovetkezé fejlesztési, miikodtetési ill. karbantartasi szakasza

szamara.

A fenti célkitiizések arra koncentralnak, hogy szakszeriien megtervezett és

végrehajtott tesztek utjan bizonyitast nyerjen, hogy a szoftvertermék megfelel a

specifikacioban eléirtaknak. Fontos megjegyezni azonban, hogy a tesztelés iterativ

funkcio, mely az alabbi tevékenységek végrehajtasat foglalja magaba:

tesztterv készités;

o teszt specifikacio készités;

e ateszt végrehajtasa;

e ateszt eredmények elemzése és kiértékelése;

e a hibak kijavitasa utan a teszt végrehajtast, kiértékelést, hibajavitast addig

kell ismételni, mig a teszt eredményesen nem végzaodik;

e ateszt eredményességének igazolasa.

9.4 Az eredményesen végrehajtott tesztelés elonyei

A szakszeriien és eredményesen végrehajtott tesztelésb6l szarmazoé hasznok az

alabbiak:

e annak bizonyitottsaga, hogy az uj vagy moédositott szoftverrendszer teljesiti az

elvarasokat a kovetkezok vonatkozasaban:

(@]

(@]

(@]

(@]

(@]

a felhasznaloi kovetelményeknek valo megfelelés;

megbizhatésag (ide tartozik: rendelkezésre allas, karbantarthatésag);
a szamitogép iizemeltetéshez kapcsolodo kovetelmények teljesitése;
a felhasznalok felé nyujtandé szolgaltatas szinvonala;

a kapcsolodo dokumentacio rendelkezésre allasa;

e a javulé szoftvermindség megbizhatobb szolgaltatasok nyujtasat jelenti a

felhasznalok szamara;

o az IT szolgaltatasok karbantartasi koltsége csokken.
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9.5 A szoftver életciklus soran alkalmazando tesztek tipusai

A szakirodalom nem egységes a szoftverfejlesztés soran alkalmazando
tesztek elnevezéseiben. Viszonylag egységes logika szerint definialja azonban az
egyes tesztfajtak funkcioit és helyét a kiilonboz6 tipusu szoftverfejlesztési
életciklusokban.

Az alabbiakban felsorolt teszt-tipusok kiilonboztethetok meg a szoftver

életciklus folyaman egy Gj/karbantartott rendszer (IT szolgaltatas) atadasa elott:

1. Részegység teszt (unit test)
Az implementacié soran minden elkésziilt egységrél (pl. fiiggvény) el kell

donteni, hogy onmagaban megfeleloen miikodik-e.

2. Modul teszt

A modul egymastol fiiggo komponensek Osszessége, amelyek mas
moduloktél fiiggetleniil tesztelhetok. (Példaul egymast hasznalé fiiggvények
csoportja, egy osztaly vagy egyiittmiikodé osztalyok stb.) Ennek keretében

vizsgalhato, hogy az egységek kozotti kommunikacio hibatlan-e.

3. Alrendszer teszt (subsystem testing)
Egy nagy rendszer altalaban feloszthaté egymastol fiiggetleniil
implementalhato részrendszerekre. Egy részrendszeren beliil az azt alkoté modulok

kozotti egyiittmiikodés tesztelheto.

4. Rendszer teszt

Egyik célja az alrendszerek esetleges hibas egyiittmiikodésének kideritése.
Masik fontos feladata annak ellendrzése, hogy a rendszer teljesiti-e a vele szemben
tamasztott (és a kovetelmény analizishen lefektetett) funkcionalis és nem-

funkcionalis kovetelményeket.
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5. Elfogadasi teszt (acceptance testing)

Célja a rendszer elfogadtatasa, annak bizonyitasa, hogy a rendszer a
felhasznalo igényeinek megfelel. Ehhez nem szimulalt tesztadatok, hanem valés
adatok és valos kornyezet (és ha lehet, valés felhasznalé) sziikséges. Ez a tesztelési
fazis kimutathatja, hogy a kovetelmény analizis hianyos volt, illetve az elkésziilt

rendszer nem felel meg minden hatékonysagi kovetelménynek.

Az elso két fazist szokas komponens tesztnek, a kovetkezé kettét pedig
integracios tesztnek is nevezni.

Az elfogadasi teszt szokasos elnevezése még az alfa teszt, a rendszer neve
pedig alfa verzié. Ha a rendszer egyedi megrendelésre késziil, ebben a fazisban
altalaban a leend6 felhasznal6é hasznalja a rendszert, és gyakran a betanitas illetve
a bevezetés kezdeti szakaszat is jelenti. A fazis végét az jelenti, ha a fejlesztok és a
felhasznalok egyetértésre jutnak abban, hogy a rendszer éles hasznalatra alkalmas.

Ha a rendszer piaci terméknek késziil, akkor gyakori a béta teszt fazis is.
Ebben az esetben a leendé felhasznalok egy korlatozott csoportja kapja meg a
terméket, akik hajlandok hasznalatba venni, és a hasznalat kozben tapasztalt
hianyossagokat jelenteni a fejleszt6knek. Csak a jelentett hibak kijavitasa utan keriil
a termék a szokasos csatornakon kereskedelmi forgalomba.

oV

A ,valés tesztelés” mindig csak az atadas utan, a végfelhasznalé altal
torténik. A felhasznalék a program csak bizonyos funkcioit hasznaljak, azonban azt
nagyon intenziven. igy azon a teriileten eléfordulé hiba gyorsan elékeriilhet. Azon
kiviil a felhasznaloi talalékonysagnak nincsen hatara, vagyis egészen érdekes
funkciokat is kiprobalnak, és fejlesztoi szemmel elképzelhetetlen értékeket adnak
meg, és nem vart helyre kattintanak. A korabban emlitett Felhasznaldi elfogadasi
teszt ezeket a hibakat hivatott eldhozni. A bank gyorsan felismerte ennek a
teszttipusnak az elonyeit, igy az uj programok tesztelésekor el6szeretettel

alkalmazza.
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9.6 Tesztelési stratégiak

Szamtalan tesztelési stratégia alakult ki a software engineering eddigi
torténete alatt, és mindegyiknek vannak elonyeik és hatranyaik. Nagy rendszerek
esetén gyakori, hogy az egyes részekre illetve az egyes fazisokban mas és mas

stratégiat alkalmaznak.

Barmelyik tesztelési stratégiat is valasztjuk, a részrendszer és a rendszer
tesztnél az inkrementalis megkozelités ajanlott. Ahelyett, hogy a teljes rendszer
osszeépitése utan futtatnank a teszteket, hasznosabb, ha csak az alabbi médszer
szerint jarunk el:

e Néhany elemet (modult vagy részrendszert) kombinalunk

e Olyan teszteket futtatunk, amelyek csak az osszeépitett elemeket igénylik.
e Ha minden teszt sikeres, Gjabb elemeket tesziink hozza a rendszerhez.

o Ujrafuttatjuk az el6z6 lépés tesztjeit.

o Tovabbi teszteket futatunk, amelyek az j elemek meglétét is igénylik.

A fenti iteraciét addig folytatjuk, amig a teljes rendszert 6sszeépitettiik, és
azon valamennyi teszt sikeresen lefutott.

A modszert az alabbi tablazattal szemléltethetjiik:

A (rész)rendszer elemei Futatott tesztek
A B T1,T2, T3
A B,C T1,T2, T3, T4, T5
A B,C,D T1,T2,T3,T4,T5,T6

A T1, T2 és T3 tesztek csak az A és B elemeket igénylik, a T4 ésT5az A, B

és C elemeket. Ha példaul a T1 teszt (amely természetesen az AB rendszeren jol
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futott) az ABC rendszeren hibat jelez, azt valészinileg a C elem rendszerbe
integralasa okozta, ami a hiba behatarolasat megkonnyiti.

A fenti médszer az egyes tesztek tobbszori lefuttatasa miatt idéigényesnek
tiinik, de ezt a hiba helyének konnyebb behatarolasa miatti idonyereség
osszességében altalaban kompenzalja, ugyanakkor a tesztelési esetek osszeallitasa
is konnyebb.

A tovabbiakban attekintjiik a legelterjedtebb tesztelési stratégiakat.

9.6.1 Top-down tesztelési stratégia

A részrendszerek és a rendszer teszt esetén alkalmazhaté. A hierarchia
legfelso szintjén all6 elem teszteléséhez az eggyel lejjebb allé elemek viselkedését
és interfészét szimulalo ideiglenes elemek (stub) sziikségesek. Ha a teszt sikeres,
az ideiglenes elemeket a valédiakkal helyettesitjiik, az altaluk hasznaltakat pedig
djabb ideiglenes elemekkel szimulaljuk.

Elonyei:

e Jolilleszkedik a top-down programfejlesztési modszerekhez.

e egy modul a megirasa utan rogton tesztelheto.

e Az esetleges tervezési hibak koran kideriilnek, és idejében
orvosolhatok.

e Viszonylag koran rendelkezésre all egy korlatozott képességii
rendszer, ami a validaciot konnyiti meg.

Hatranyai:

e Bonyolult lehet a szimulaciot végzo ideiglenes rutinok megirasa.
e A hierarchia felsé szintjein all6 modulok sokszor nem szolgaltatnak
outputot. A teszteléshez kiilon eredmény-generaléo "betétek"

sziikségesek.
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9.6.2 Bottom-up tesztelési stratégia

Az el6z6 modszer forditottja: eloszor a legalsé szinten levd modulokat
teszteljiik, majd a hierarchiaban felfelé haladunk. Ehhez a fels6 szinteket szimulalé
tesztelési kornyezetet (teszt driver) kell irni. A médszer elényei és hatranyai is
forditva jelentkeznek, mint a top-down tesztelés esetén.

Ha a top-down implementacios technikat a bottom-up teszteléssel
kombinaljuk, valamennyi modult el kell késziteni, mielott a tesztelést
elkezdhetnénk. Az architekturalis problémak csak késon jelentkeznek. Hasznos
lehet a médszer ujrafelhasznalhaté elemek alkalmazasakor, kiilonosen, ha az
elemekhez a tesztelésiikhoz sziikséges teszt driver is rendelkezésre all. A
gyakorlatban a szigora top-down technika nehezen kivitelezheto. A kritikus alsé

szintli modulok bottom-up tesztelése mindenképpen ajanlatos.

9.6.3 Fonal tesztelés (Thread testing)

A real-time rendszerek tipikusan egyiittmiikodé processzekbdl épiilnek fel.
Egy kiilso esemény bekovetkezése okozhatja azt, hogy egy processztél atkeriiljon a
vezérlés egy masikhoz. Az események idobeli lefolyasa is befolyasolja a vezérlés
atadast. Az ilyen rendszerek tesztelése nehéz és hosszadalmas. Eloszor
természetesen az egyes processzeket onmagukban kell tesztelni. Ezutan
kivalasztunk a rendszerbél egy processz-sorozatot. Ennek viselkedését teszteljiik
ugy, hogy a sorozat kezdetén allo processz egyenként megkapjon minden olyan
eseményt, amelyre reagalnia kell. Ha mar egyenként minden eseményre jol
viselkedett a processz sorozat, egyidében tobb lehetséges eseményt teszteliink. A
fenti eljarast meg kell ismételni minden lehetséges processz-sorozatra, ami irrealis
vallalkozas ezek nagy szama miatt. igy a tesztelés a legfontosabb lehetséges

fonalakra kell korlatozédjon.
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9.6.4 Terhelési teszt (Stress testing)

Vannak olyan rendszerek, ahol fontos szempont, hogy megadott szintii
terhelést képes legyen elviselni. Példaul egy banki rendszernél eldiras lehet, hogy
példaul 200 tranzakciét tudjon kezelni masodpercenként. Ezekre a rendszerekre
olyan tesztet kell kidolgozni, amely az eldiras szerinti terhelést képes produkalni.
Ezutan a terhelést emelik, amig a rendszerben hiba keletkezik. Fontos a keletkezett
hiba jellege: az esetek tobbségében ez semmiképpen sem lehet adatvesztés, inkabb
a "normalis" munkamenet felfiiggesztése. Lényeges, hogy a tesztadatok a

lehetséges tranzakciok atlagos és szélsoséges eseteit is tartalmazzak.

9.7 A tesztelés koltsége

A tesztelési-diagnosztizalasi folyamatok végrehajtasa meglehetdsen
idoigényes és koltségigényes feladat. Ez még akkor is igy van, amikor jol
megtervezett tesztkészlet all rendelkezésre. A hibas miikodés feltarasa, a hiba
detektalasa utan sziikség van ugyanis a hiba okanak, helyének pontos
meghatarozasara, a diagnosztizalasra. Ez a tevékenység az, ami a koltségeket
jelentésen noveli. A hibahely meghatarozasa akkor is sziikséges, amikor egy
szoftver iizemeltetése soran, vagy forgalomba hozatala utan deriil ki a hibas
miikodés, a fejlesztés tesztelési folyamatan kiviil esve.

Magatol értetodik, hogy minden modulokbdl felépiil6 rendszernél novekedni
fog a hibakeresés és hibajavitas koltsége, ha arra az épitési folyamat egy késdbbi
szakaszaban keriil sor, ahhoz képest, hogy egy korabbi szakaszban tortént volna
meg ez. Hardver esetében az osszegyiilt tobb évtizedes tapasztalat azt mutatja,
hogy az épitkezési lépcsok emelkedésével ez a koltség minden ujabb Iépcsonél 10-
szeresére novekszik. A megfigyelések alapjan, szoftver téren sem varhatunk el
kedvezobb adatokat. S6t, mivel a hardver-technolégia folyamatai joval kialakultabb,

megszabottabb rendben hajtédnak végre, a szoftvernél ennél nagyobb aranyu
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koltségugrasokra szamithatunk. Az exponencialis novekedési trend érvényesiilését

a kovetkezo abran szemléltetjiik.

(KGitség)

} } } >
Kovetelmények Kodolva Kibocsatva (Ido)

A hibajavitas koltségének valtozasa

Mindezek alapjan kijelenthetjilkk, hogy nagy jelentosége és komoly
koltségcsokkentési kihatasa van annak, hogy egy adott szoftver-hibat a fejlesztési
folyamat minél korabbi szakaszaban sziirjiink ki. Egy késobbi szakaszban ugyanaz
a hiba mar joval nagyobb raforditassal tavolithato el.

A hibak felfedésének és javitasanak koltségeit sok tényezo hatarozza meg.
llyenek példaul: a fejlesztok, tesztelok bére a raforditasi idotol fiiggoen, a gépido
koltsége, az infrastrukturalis koltség, tovabba piacra vitt szoftvernél a
felhasznaloknal tett cserék koltsége. Az utébbi esetben, ha példaul egy compiler
vagy egy operacios rendszer javitott valtozatanak cseréjére van sziikség, az eladott
tételszamtol fiiggoen a koltség oriasira nohet.

A kiilonbozo elemzések a fejlesztés koltségéhez képest a karbantartas,
javitas koltségét 25-100-szoros nagysagura teszik, egy koédsorra illetve
programelemre, objektumra, stb. vetitve, azaz j6 szoftvert irni még akkor is boven

megéri, ha a fejlesztés koltsége a tervezett biidzsé néhanyszorosara néhet.

A fejlesztést végz6 intézményeknek érdemes allandé koltségfigyelést

végezni a hibajavitas teriiletén. Ehhez fel kell jegyezniiik az 6sszes olyan raforditast,
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amely a hibakeresésre és javitasra vonatkozott. El6fordulhat olyan eset is, amikor
egy-egy hiba miatt nagyobb attervezést, atalakitast kell végrehajtani a szoftveren.
Ez is jelentos koltségnovekedéssel jarhat.

A biztonsag-orientalt rendszereknél a késon észlelt hibak nemcsak a javitasi
koltségben jelentkezhetnek, hanem a rendszer téves miikodése altal okozott
karokban is, ami ugyancsak koltségnovelo tényezd. Az ilyen rendszerekben fokozott
jelentosége van a korai hibaelharitasnak.

A tesztelési raforditasok a fejlesztés tekintélyes részét teszik ki. Az erre
iranyulé koltségek csokkentése ezért nagyon fontos. A mérésre a kovetkezé
kifejezés altal definialt szamot (tesztkoltségi tényezo: test cost factor — TCF) szokas

hasznalni:

Tesztkoltségi tényezé = (Tesztelés koltsége) / (Tesztelés kbltsége + Tervezés

kéltsége)

A tesztkoltségi tényezo értéke a létrehozott alkalmazas természetétodl,
sajatsagaitol fiigg. Erosen valoésziniisithetd, hogy értéke mind a komplexitas, mind
pedig a biztonsagi szint novekedésével egyiitt novekszik. A hasonlé jellemzékkel
biré rendszerek tényezdi kozotti kiilonbség azt tiikrozi, hogy a fejleszté team-ek
milyen képességgel és sikerrel kisérelték meg csokkenteni az ellenérzési
raforditasokat. Azt mutatja, hogy mennyire sikeriilt nekik jol tesztelheto rendszert
létrehozni. A gyakorlati tapasztalatok szerint a tesztkoltségi tényez6 tipikusan a 25—

75% kozotti savban mozog.
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9.8 A MiniCRM Al eszkoz fejlesztése soran alkalmazott
tesztelés

A projekt tervezésekor még nem volt vilagos, hogy mennyire sikeriilt kész mesterséges
intelligencia keretrendszerekkel megoldani a modellezési problémakat, azaz mekkora
egyedi algoritmus fejlesztési, programozasi feladat keletkezik a folyamatok és a
rendelkezésre all6 adatok vizsgalata alapjan. A feltételezés az volt, hogy a keretrendszerek
segithetnek a feltaré elemézésben, azonban késdbb a kivalasztott folyamatokra hatékonyan

illeszked6 modell egyedi fejlesztéssel allithato csak eld.

Jelen projekt esetében a kutatas soran minden vizsgalt hasznalati esethez egyetlen elemzo,
szamitasokat végzo, elérejelzo modult késziilt. Ezek sajatossaga, hogy tulajdonképpen
beagyazott mesterséges intelligencia motort hasznalnak, igy valdjaban a kutatas
modellépitési fazisaban matematikai algoritmusok programozasara nem volt sziikség. Az
Orange keretrendszerként miikodve, a képernyon ,fogd meg és illeszt be” maédszerrel
osszehuzalozott szamitasi logikakat futtatott az vizsgalatok elsé szakaszaban. igy az
adatbazisok feltar6 elemzése, az igéretes alkalmazasi lehetoségek keresése
szoftvertesztelést nem igényelt. A kutatok a tényleges elemz6 munkara tudtak koncentralni.
A cél annak megértése, hogy mely folyamatokhoz all rendelkezésre a mesterséges
intelligencia modellek kidolgozasahoz, tanitasahoz sziikséges megfelel6 adatbazis.

Az elsoként felallitott hasznalati esetlista csak olyan use case-eket tartalmazott, amelyet
mindegyikében feltételezhet6 a mesterséges intelligencia eljarasok hatékony
alkalmazhatésaga. Az eme folyamatokhoz tartozé adatallomanyok feltaré6 elemzése is
segitette a szakértok munkajat abban, hogy kivalasszak a harom legigéretesebb folyamatot

a kutatasi kovetkezo szakaszainak elmélyiiltebb vizsgalatainak targyaul.

A mesterséges intelligencia modellek eljarasok és azok egyes paradigmainak vizsgalata
soran tobb ezer futtatassal, mind kiilonb6z6 paraméter beallitassal illetve bemeneti

adategyiittessel elemeztiik az eljarasok alkalmazhatosagat és illeszkedési josagat. Itt nem
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csak a keretrendszert hasznaltuk, hanem kotegelt modellfuttatasokat is végeztiink
paraméter sorozatokra. azonban igazabol ez a Iépés sem igényel lényeges programozasi
munkat, csak a batch eljarasok osszeallitasat Python kornyezetben.

A harmadik Iépésben a kivalasztott, legjobbnak igérkezé modell finomitasa tortént meg,

szintén a keretrendszer hasznalataval.

A negyedik lépés soran a kialakult modellt a MiniCRM kornyezetbe illesztettiik bele. Ez a
feladat mindossze a modell futtatasahoz sziikséges paraméterek megadasat szolgalé drlap
képernyok elkészitését, a szamitasi modul hivasat, valamint az eredmények bemutatasaroél
sz6l6 képerny6 kidolgozasat jelentette. Ebben a fejlesztési Iépésben a bottom-up eljarast
kovettiik: az egyes képernyok egyedi tesztelése utan a teljes modul tesztelése kovetkezett.

A rendszer felhasznaléi futtatasi tesztelése soran pedig parhuzamos iizem volt: az éles
iizleti folyamat, melyet a megszokott médon hajtottak végre a munkatarsak, kiegésziilt
azzal, hogy parhuzamosan a rendszertol és bekértiik az elorejelzést. Ezutan minden egyes
folyamat végén dokumentaltuk, hogy mit josolt a mesterséges intelligencia alapi modell és

mire jutottak a megszokott eljarassal a szakemberek.

A vizsgalt hasznalati esetek:
1. A varhaté megrendelés eldrejelzési modell
2. Alead-eket minosito'modell

3. Alemorzsoldodas elorejelzo' modell

A tesztelésbhen részt vevo partnercégnél érvényben levo folyamatokkal osszehasonlitva,
megallapithato volt, hogy a javasolt use case-ek lényegi elemekben nem térnek el a napi
gyakorlattol, igy a tesztelésnek szervezeti folyamat struktarabol illetve a teszteléssel

érintett folyamatok végrehajtasanak nem volt akadalya.
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A szoftver minden esetben bizonyitotta, hogy funkcionalisan megfeleléen miikodik éles
helyzetben is, Tekintettel arra, hogy a szamitasok idéigénye a rendszernek egy masodperc
alatti, mig a tamogatott folyamatok végrehajtasi munkaideje oras nagysagrendi, igy
volument korlat nem meriilt fel, viszont a rendszer hasznalataval az idémegtakaritas mar a

tesztelés idoszaka alatt jol korvonalazédott.

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt problémakra igen jol illeszkedo modellt sikeriilt kidolgozni
két esetben, itt tovabbi teendé csak a késébbiek soran, tobb tapasztalati adat
felhasznalasaval modellfinomitas keretében fog adédni.

A harmadik vizsgalt folyamat esetében a modell illeszkedése egyelore elmarad a
varakozasoktol, igy ebben az esetben érdemes lehet egy kovetkez6 kutatasban tovabbi
paradigmak vizsgalatara visszatérni, illetve a jelenlegi modell tovabbi pontositasi

lehetoségeit megvizsgalni, akar szimulacios eljarasok alkalmazasaval is.

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy jelen kutatasi projektben azzal, hogy sikeriilt a vizsgalt
problémavilag folyamataira jol illeszkedd, mesterséges intelligencia alapi modellezési
keretrendszert talalni, mely felhasznalobarat médon és erdteljes szoftverfejlesztési
tevékenységet nem igényleve tudott iizletileg is eredményes modellek kidolgozasahoz
hatékony tamogatast nyujtani. Megallapithaté volt, hogy az elkésziilt kisérleti szoftver
modul a gyakorlatban jol teljesitett. Sikeresebbnek bizonyult a dontési elérejelzésekben
munkatarsaknal az esetek 15%-aban, amely az iizleti eredményre mérheto pozitiv hatast
gyakorolt volna.

A projekt tervezésekor a hagyomanyos szoftverfejlesztési projekteken szerzett
tapasztalatainkra alapozott varakozasainkkal ellentétben a kalkulalt szoftvertesztelési

tevékenység és eroforras nagy része futasi eredmény vizsgalatra volt fordithato.

Véleményiink szerint egy hosszabb referencia tesztelési iddszakot kovetden és az esetleg
kozben felmeriilt sziikséges finomitasok elvégzése utan érdemes lehet megvizsgalni az
éles bevezetését az iizleti folyamatokba, amihez a tovabbi egyiittmiikodés kiilon keretek

kozott kell egyeztetni.
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10 OSSZEFOGLALAS ES TOVABBFEJLESZTESI
IRANYOK

10.1 Az elvégzett munka attekintése

A projekt eredeti célkitlizése az volt, hogy jarmiiiparhoz kapcsol6dé termékeket gyartok

.....

mesterséges intelligenciara alapulé dontési modell prototipus, amely hatékonyan tudja

tamogatni a vallalat egyes iizleti folyamatait.

A munka elso részében a kiindulasi alapként szolgal6 hasznalati eset csokrot allitottuk
ossze. ebben az értékesitésen kiviil a beszerzési, raktarozas tervezési, logisztikai
menedzselési teriiletrdl valogattunk olyan folyamatokat, illetve folyamatcsoportokat,
melyekben a mesterséges intelligencia alapi dontéstamogaté modelleknek kozvetleniil
vélelmezhettiik az alkalmazasi potencialjat. Az osszegyiijtott use-case-ek a kovetkezok

voltak:

o

e Lead mindsités — elorejelzés

o Ertékesités - eldrejelzés

e Lemorzsolddas elorejelzés

e Alkatrész beszerzés meglevo forrasbhol

e Alkatrész beszerzés uj forrasboél

o Készletszint feliilvizsgalat alapjan alkatrész beszerzés
o Készletszint feliilvizsgalat alapjan készletlikvidalas

e Alkatrész betarolasa

e Alkatrész visszavétel (visszaru)

e Alkatrész kitarolasa

e Pozicio betoltésére alkalmas kolléga kivalasztasa

e Dolgozéi elégedettség-vizsgalati kérdoivek kiértékelése

o Direkt marketing email kampany tervezése és kikiildése
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E hasznalati esetek leirasainak Osszeallitasanal szakértoink tapasztalatai mellett
iigyfélkoriink valos folyamatkonyvei, folyamat modelljei is alapul szolgaltak, melyeket
szoftvereink bevezetése soran kozvetleniil megismertiink. Ugyanakkor itt meg kell
jegyezni, hogy a tényleges, konkrét iizleti folyamat leirasok a partnercégek belso iizleti
titkai, igy ezekbdl a bizalmas informaciéok védelme érdekében a kutatas publikaciéi szamara
egyfajta O0sszegzo-tipizalo kivonatot készitettiink. Mindazonaltal kijelenthetd, hogy e
hasznalati eset modellek valés folyamatokat tiikroznek, és a kutatas céljaira jo alapot adnak.
Ezt a vallalati szakértok is megerdsitették.

Természetesen a kutatas késoébbi fazisaban, a kisérleti mesterséges intelligencia alapu
dontési modell prototipusok tesztelésekor konkrét cég valés folyamataban vizsgaltuk a
modellek hasznalhatésagat és josagat. Itt a modell az adott cég adataira alapozva dolgozott,
igy a valoés folyamatban valés dontési javaslatokat is tudott adni. De errél még a
késébbiekben lesz szo.

Az eréforrasok korlatai és a projekt idokerete szabta hatarok ismeretében, valamint az adott
hasznalati esethez rendelkezésre all6 adatallomanyokon végzett préobaszamitasok,
modellezési kisérletek eredményei alapjan kivalasztottunk harmat a kidolgozott hasznalati
esetek koziil, amelyeknél véleményiink szerint a mesterséges intelligencia alapi dontési
modellek alkalmazasaval elérhet6 koltség- és munkaido megtakaritas varhatéan magas és
ezzel egyidejlileg a modellek épitéséhez sok adat allt rendelkezésiinkre.

Ez a harom eset sok szempontbol osszefiigg, mivel mindegyik az értékesitési
folyamatcsoport egy-egy szakaszahoz tartozik. Ugyanakkor részben eltéré adatokbol
dolgoznak, és a kutatas soran kialakult mesterséges intelligencia modelljeik is eltéréek. A

harom hasznalati eset:

Lead mindsités — el6rejelzés

Use case neve: Lead minésités — elorejelzés

Résztvevok (felelds és beosztott):
Ertékesitési vezeto, értékesités-tamogaté csapat

Trigger — indité/kivalté esemény:

Kapcsolatfelvételt igénylo potencialis iigyfél érdeklodés bekeriil a rendszerbe.
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Elofeltételek:

Van miikodo weboldal és online marketing ami forgalmat general a weboldalra.

Normal folyamat leirasa:

Kiilonb6z6 csatornakon keresztiil kapcsolatfelvételt igénylé megkeresések beérkeznek
az értékesitési folyamat tetejére: Ugyfélminésités.

Ennek része a megadott adatok ellenérzése, ha sziikséges nyilvanval6 elirasok javitasa.

Egy elomindsitési-csekklista alapjan végigmegy a regisztracion és eldonti, hogy a
megkereséssel érdemes-e azonnal foglalkozni, vagy a megadott adatok alapjan nem

mindsitett az érdeklodés.

Utobbi esetben az érdeklodé egy emailt kap sablon alapjan és ha arra nem reagal 7

napon beliil “Nem célcsoport” jeloléssel sikertelennek zarjak a megkeresést.

Ha az iigyfél valaszol és olyan valaszt ad meg, ami alapjan az el6mindésités

feliilbiralhato, a megkeresés visszakeriil a folyamatba.

Ha a minésités sikeres, idopont egyeztetés torténik értékesito felé.

Alternativ folyamat:

Ha az érdeklodo stratégiai szempontbdl fontos lenne iigyfélnek, akkor az
iigyfélmindsités soran VIP megjelolést kap, ami a feldolgozasban és a megkeresésbhen

prioritast élvez.

Kivételek:

Ha az érdekl6d6 nem rendelkezik relevans igénnyel, mert nem rendelkezhet (olyan cég,
amelynek nincs és varhatoan nem is lesz sziiksége a nyujtott termékekre és
szolgaltatasokra) akkor nem célcsoport megjeloléssel zarjak a megkeresést.
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Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Sales-qualified lead konverzié.

Besorolas (alapfolyamat, tamogaté folyamat):

Ertékesités.

Erintettek:

Ertékesitési vezeto, értékesités-tamogaté csapat, értékesité csapat.

Ertékesités - eldrejelzés

Use case neve: Ertékesités — elorejelzés

Résztvevok (felels és beosztott):

Ertékesitési vezetd, értékesité csapat

Trigger — indité/kivalté esemény:
Termékbemutaté vagy konzultacié idopont egyeztetése iigyféllel értékesités-tamogato

csapat altal.

Elofeltételek:
Beérkez6 megkeresés vagy kimené megkeresés (cold-call, door-to-door sales) vagy
reaktivalas (korabbi, mar kihiilt megkeresés alapjan ujra hivas pro-aktiv médon) soran

értékesités tamogato csapathoz keriilt lehetoség minésitése sikeres.

Normal folyamat leirasa:

Bejovo, pro-aktiv és reaktivalo tevékenység soran értékesitési lehetoségek

beazonositasra keriilnek értékesités tamogato csapat altal. Az olyan pontencialis
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iigyfelekkel akik atmennek minésitésen és akikkel sikeriil aktualis igényt beazonositani
idopontot egyeztetnek és igy bekeriilnek az értékesitési folyamat elejére mint sales-

qualified lead.

A leadhez rendelt értékesito egy feladatot kap automatikusan az iigyfélrdl elérheté
adatok és elozmények atnézésére. A feladat része az esetlegesen nem egyértelmii
jegyzetekkel és megallapitasokkal kapcsolatban kérdések feltétele értékesités-
tamogato csapat felé.

Az elso talalkozo/beszélgetés célja az igényfelmérés, pontositas:

Ha a felmérés alapjan az érdekl6dés és termék/szolgaltatas egyezése nincs meg, az
érdeklodés sikerteleniil lezart statuszba keriil.

Ha a felmérés alapjan a cég tud ajanlatot tenni megoldasra, az ajanlatot elkésziti az

értékesito és elkiildi az érdeklodonek.

Amennyiben az ajanlat szakmai tartalma még nem megfeleld, tovabbi konzultaciés
egyeztetéseket kezdeményez az értékesito az iigyféllel.

Amennyiben az ajanlat tartalmilag megfeleld, az iigyfél visszaigazolta a megoldas
megfeleloségét, az értékesité mar csak az arrol egyeztet az iigyféllel.

Amennyiben sikeriilt az arrol és idozitésrol is megegyezni a megrendelés/szerzodés

alairasra keriil és potencialis iigyfélbdl fizeto iigyfél lesz.

Alternativ folyamat:

VIP iigyfelek esetén, amennyiben a megrendelés értéke azt indokolja a GPCT felmérés
soran dobozos megoldasokkal nem lefedett lehetéségek és a listaar alapjan nem
versenyképes helyzetek az értékesitési vezeto elé keriilnek.

Termék/szolgaltatas téren egyedi igények esetén az értékesitési vezeto egyeztet a

kivitelezésért és/vagy gyartasért felelos vezetékkel.
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Kivételek:

Ha az érdekl6do a felmérés soran olyan igényeket, célokat vagy kihivasokat azonosit,
amelyeket a cég termékeivel és szolgaltatasaval nem lehet jol megoldani, az iizleti
lehetoség sikerteleniil zarodik.

Amennyiben az idozités nem aktualis az iigy szintén kikeriil az aktualis értékesitési
folyamathdl, de beallitasra keriil egy utankovetési folyamat. Id6zitéstal fiiggoen 1-3-6

havonta egyeztetésre keriil, hogy aktualis-e mar a célok elérése, a beszerzés.

Szakmai tartalom megfelelés esetén, arazason elvesztett leadek kiilon jeloléssel

keriilnek lezarasra.

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Fizet6 iigyfél konverzié. Uj iigyfél megszerzés.

Besorolas (alapfolyamat, tamogato folyamat):

Ertékesités.

Erintettek:

Ertékesitési vezeto, értékesito csapat.

Lemorzsolodas elérejelzés

Use case neve: Lemorzsolddas elorejelzés

Résztvevok (felels és beosztott):
Ertékesitési vezetd, szolgaltatasi vezetd, kivitelezo csapat, értékesito csapat
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Trigger — indité/kivalté esemény:

Uj iigyfél megrendelés beérkezése

Elofeltételek:

Ugyfél megrendel olyan folyamatos szolgaltatast vagy kivitelezési projektet, amelynek
idotartama legalabb 6-12 honap. Ezen id6tavon a rendelkezésre allé adatok alapjan

elorejelzés késziil folyamatosan, a megrendelés lemondas esélyére.

Pontos elorejelzés olyan termékek/szolgaltatasok esetén adhato, ahol van olyan
komponens amibdl részletes és pontos adat nyerheté ki az iigyfél altali hasznalatrol.

Pl.: Software-as-a-service vagy Internet-of-things megoldasok.

Normal folyamat leirasa:

Kivitelezo csapatbol felelés hozzarendelése uj iigyfélhez megrendelt
termék/szolgaltatas alapjan (szakérté valasztas) és iigyfél id6zitési igénye alapjan

(elérhetéség).

Kivitelezés elsé lépése a pontositott igény és iigyfél oldali eréforras felmérés. Az elsé
lépés tisztazni az értékesitési fazisbhan még nem relevans részletkérdéseket,
megerdsiteni az ajanlott megoldas helyességét és beazonositani iigyfél oldalan a
kivitelezéshez sziikséges eréforrasok (személyek, eszkozok) meglétét, idoben

megfeleld rendelkezésre allasat.
Amennyiben a fenti alap kérdések terén meriilnek fel hianyossagok amelyeket a
kivitelez6 nem tud gordiilékenyen feloldani, az iigyfélhez rendelt értékesito feladata

ezen kérdések megnyugtato tisztazasa.

Kivitelezés soran a sziikséges termékek beszerzése és/vagy gyartasbol allokalasa a
kivitelez6 csapat feladata.

Egyedi gyartas esetén (pl nem tomeg-jarmiibe szerelt jarmii-koveto egység) esetén az
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egyedi komponensek legyartasat a kivitelez6 csapat igényli, koveti.

A kivitelezési folyamat része az oktatas. Erintett iigyfél oldali végfelhasznalok szamara
betanitas elvégzése, leirasok atadasa és az iigyfélszolgalat elérhetéségeinek atadasa.

Alternativ folyamat:

Ha a kivitelezés soran olyan igények meriilnek fel, amelyek értékesitési folyamatban

nem keriiltek meghatarozasra, a szolgaltatasért felelos vezet6 hoz dontést.

Amennyiben a felmérési folyamatok voltak pontatlanok a cég vallalja a sziikséges plusz

munka elvégzését onkoltségen.

Amennyiben a felmérés az elvarhaté pontossaggal késziilt el, a valtozas oka elére nem
lathato vagy iigyfél oldalan mulasztasbol adodik egyeztetés indul a sziikséges plusz

feladatok idozitésérél és arazasarol.

Kivételek:

Nagy megrendelések esetén (VIP iigyfelek) az elore rogzitett szabalyoktdl el lehet

térni.

Amennyiben egyedi megoldas, szolgaltatas vagy termékfejlesztés keriilt eladasra,
annak kivitelezése tobb csapat egyiittmiikodésével torténik. Ha az egyedi megoldashoz

harmadik fél bevonasa is sziikséges, annak teljesitéséért a szolgaltatasi vezetoé felel.

Pae

Kovetkezmények (amit a folyamat sikeres lefutasa lehetové tesz illetve kivalt):

Sikeres kivitelezés vége az elégedett iigyfél, aki nem mondja le megrendelését.
Elofizetés tipusu szolgaltatas esetén 1+ év eldfizetés, egyszeri megrendelés esetén a

végso teljesitési igazolas alairasa és végszamla kifizetése.
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Besorolas (alapfolyamat, tamogato folyamat):

Kivitelezés, beszerelés, oktatas.

Erintettek:
Ertékesitési vezetd, szolgaltatasi vezetd, kivitelezé csapat, értékesito csapat, gyartas,

beszerzés.

Kutatasi hipotézisiink annak validalasara iranyult, hogy egyaltalan az adott folyamatokhoz
készitheto iizletileg értelmezheté eredményt felmutatni képes mesterséges intelligencia
alapa modell. Ehhez olyan szoftver eszkoz kornyezetet igyekeztiink valasztani, amely
széles spektrumi modellezo eszkozkészlettel rendelkezik, integraltan tartalmaz
adatfeldolgozo illetve adattranszformacids szolgaltatasokat, valamint az eredmények
prezentalasakor jol érthet6, nyomon kovetheté riportokat, diagramokat ad. Célunk volt, hogy
a modellezésnél sziikséges programozé, szoftverfejelsztéi munkat minél alacsonyabb
szinten tartsuk annak érdekében, hogy sikeres modellezés esetén a késdbbiekben
partnereink szamara egyszeriien kezelhetd rendszereket adhassunk. igy esett a
valasztasunk szamos szoftver keretrendszer és felhé alapu szolgaltatas megvizsgalasa

utan az Orange rendszerre.

A kutatasi folyamat ezt koveté fazisaban az adatok és a osszefiiggéseik feltérképezése,
modellezhetdségiik vizsgalata zajlott. Kisérleteziink kiilonbozo mesterséges intelligencia
modellek illesztésére szamtalan paraméter beallitasi méddal. Eme, esetenként tobb szaz,
osszességében tobb ezer futtatas eredményének kiértékelése rengeteg idot igényelt,
hiszen tobbek kozott azt vizsgaltuk, mely paraméterek, mely adatcsoportok egyiittese ad

jobb, pontosabb eredménye a modell tesztelése soran.

Az alabbi két diagram jo példa arra, hogy egy-egy valtozocsoport modellezéshe
bevonhatésaganak vizsgalata milyen fiiggetlenség vizsgalattal indult, illetve milyen sokféle
viszonyrendszer talalhaté az adatbazisokban.
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Meg kellett kiizdeniink skala problémakkal, voltak adattisztitasi feladatok, és
természetesen a rengeteg kisérleti futtatas nagy tobbsége nem jél illeszked6 modelire, vagy
iizletileg értelmezhetetlen eredményre vezetett.

A kovetkezo6 lépésben a kivalasztott, legjobbnak igérkezé modell finomitasa tortént meg,

szintén a keretrendszer hasznalataval.

A harom hasznalati esethez fejlesztett dontési modellekrél a kovetkezok allapithatok meg.
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10.1.1 A varhato megrendelés elérejelzési modell

A varhaté megrendelésekrol szolo részletes elérejelzés az értékesitési vezeté6 munkajat
tamogatja. Korabban az o©Osszes nyitott ligy koziil véletlenszeriien illetve pusztan
megérzéseire tamaszkodva valasztotta ki azokat, amelyeket ellendrzott, illetve feliilvizsgalt
annak érdekében, hogy tovabblenditse azokat az értékesitési folyamatban. A deep learning
model bevezetése 6ta a modell altal megkotott szerzédést valdsziniisitd, azonban az
értékesitési tolcsérben elakadt/lelassult megrendeléseket nézi at és pro-aktivan tamogatja
az értékesitot, igy jelentos hatékonysag javulas érheto el.

Mindemellett a proof-of-concept alapjan a vart elorejelzési, jelentéskészitési funkcion tul a
modell hasznalhaté a tényleges értékesitési hatékonysag javitasara is.

A modell pontossaga szignifikansan jobb, mint a hagyomanyos moédszerekkel vagy
modellekkel készitett elorejelzések. Az eldrejelzés elkészitheto meglévé hardver
eszkozokon, a folyamat kész termékkeént teljes mértékben automatizalhaté. Az input
adatok, featurek elkészithetéek programkoéddal, manualis kozbeavatkozas nélkiill a
Jtokéletlen” CRM adatbazishol.

A kozos adatbazisra alapulé elérejelz6 modell joslasi pontossaga a gyakorlati tesztek,
megfigyelések alapjan elmarad egy egyetlen cégtdl szarmazé, tobb mint otezer rekordot
tartalmazé adatbazisra épiil6 mesterséges intelligencia alapu dontési modell pontossagatol.
Ebbol az a kovetkeztetés vonhato le, hogy egy ilyen altalanos, aggregalt statisztikara épiilé
dontési modell onmagaban iizletileg korlatozottan alkalmazhaté.

10.1.2 A lead-eket minosito modell

A tesztiizem honapijai alapjan a ,nem célcsoport” jelolést 97.5% pontossaggal elorejelzi a
modell. 1962 nem célcsoport megkereséshol 1913 beazonositasra keriilt a modell altal. A
scélcsoport” elérejelzés pontossaga csupan 48%-os.
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Az elérejelzés alapjan priorizalhatoak a beérkezé megkeresések. A ,nem célcsoport”
megjelelésii megkereséseket hatrébb sorolva biztosithaté a potencialisan ,célcsoport”-ba
tartoz6 megkeresések gyorsabb és eredményesebb feldolgozasa. Proof-of-concept
jelleggel idoszakos tulterhelés esetén az elorejelzés alapjan tortént lead-eldsziirés. Az
elkésziilt eredmény még nem hasznosul rendszeresen iizletileg, az elorejelzés alapjan még

nem keriiltek médositasra iizleti folyamatok.

10.1.3 A lemorzsolodas elérejelzé modell

Lemorzsolédas elorejelzést a modell elkésziilte utan éles rendszerhez kotottilk. Az
elkésziilt modell minden nap eldrejelzést ad arra, hogy a kovetkezé egy éven beliil varhato-
e adott iigyfélre nézve lemorzsolédas.

A tesztiizem nem fedett le tobb mint egy évet, ezért ennek az elérejelzésnek a végleges

Yo

kiértékelése csak késobbiekben lehetséges.

Elozetes eredmények alapjan megallapithaté, hogy a legpontatlanabb eldrejelzést a
manualis elorejelzés adta. Mindossze 18.1%-ban volt kitoltve a mezo és egyszeri kitoltés
utan tobbnyire elmaradt a frissités aktualis allapottal.

Manualis elérejelzés a vizsgalt idoszakban elvesztett iigyfelek mindossze 18.2%-at jelezte

elore.

Az automata elorejelzés az iigyfélvesztés esetek 80.7%-at tudta elore jelezni, koszonhetéen

a napi rendszerességii frissitésnek és a rendelkezésre allé széleskorii adatallomanynak.
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10.2 Osszegzés

Szerencsére nem kellett az 0sszegzésiinket mentegetozéssel kezdeni, mivel minden
kitiizott célt elértiink a kutatasi-fejlesztési projektiink soran. Egy ilyen sikeres kutatas-
fejlesztési projekt esetében az eredmények onmagukért beszélnek. Az a tény, hogy mar a
kisérleti fazisban iizletileg jol mérheto eredményekre vezetett a kifejlesztett modellek
alkalmazasa, egyértelmiien igazolja, hogy jo munkat végzett a projekt megvalésitasaban

részt vevo szakembergarda.

Osszefoglaléan elmondhaté, hogy jelen kutatasi projektben azzal, hogy sikeriilt a vizsgalt
problémavilag folyamataira jol illeszkedd, mesterséges intelligencia alapi modellezési
keretrendszert talalni, mely felhasznalobarat médon és erdteljes szoftverfejlesztési
tevékenységet nem igényleve tudott iizletileg is eredményes modellek kidolgozasahoz
hatékony tamogatast nyujtani, a projekt tervezésekor a hagyomanyos szoftverfejlesztési
projekteken szerzett tapasztalatainkra alapozott varakozasainkkal ellentétben a kalkulalt
szoftvertesztelési tevékenység és erdforras nagy része futasi eredmény vizsgalatra volt
fordithato.

Megallapithatjuk, hogy a kutatas soran kifejlesztett mindharom modell miikodéképes, és
ketto koziililkk — a lead mindsités elorejelzo modell és a lemorzsolddas elorejelzé modell — a

varakozasokon feliil jol teljesit.

Tehat kutatasunk a Kkitlizott célokat osszességében, sot, esetenként azt jelentosen

meghaladéan elérte.

Természetszeriileg ez sok mindenen mult. Elészor is azon, hogy sikeriilt jol megvalasztani
azokat a hasznalati eseteket, folyamatokat, amelyek tamogatasara a kutatas és kisérleti

mesterséges intelligencia alapi dontési modell fejlesztés iranyult.
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Masodszor azon, hogy elegendd, relevans és jé6 minéségii adatbazisok alltak rendelkezésre.

Ezek nélkiil a deep learning eljarasok nem tudtak volna hozni a remélt hatékonysagot.

Harmadrészt szintén lényeges komponense volt a sikernek, hogy az iizleti partner cég
munkatarsai elkotelezetten és nagy szakértelemmel vettek részt az egész kutatas-
fejlesztési folyamatban. Minden esetben gyorsan és lényegre torden valaszoltak a
kérdésekre, aktivan részt vettek az egyiittgondolkodasokban, és nem ritkan munkaidejiik
jelentos részét aldoztak arra, hogy — kiilonosen a kutatas korai, alkalmas modell keresgélé
kisérleti fazisaiban — a rengeteg proba modellel kapcsolatban visszajelzést adjanak, illetve
a miikodni latszo, éles tesztelésre telepitett modellnél parhozamosan dolgozzanak a
megszokott iigyviteli eljarasokkal és a rendszerrel.

Ugyfélkoriinkben mar terjed a hire a sikeres fejlesztésnek, igy erésen bizunk benne, hogy
azon partnereinknél, akiknél van elegendo és megfelel6 adatbazis, rovid idén beliil hasonlé

eredményeket tudunk elérni ugyanezen folyamatok esetében.

10.3 Tovabblépési iranyok

Bar mindharom modell ugynevezett elérejelzé6 modell, azaz hasonlé szerepii a harom
vizsgalt folyamatban, azonban az eltéré tanité6 adathalmaz a deep learning eljarasok
sajatossagai miatt eltér6 modellek kialakulasahoz vezetett. Ugyanakkor sajnalatos tény, -
és ez is a mélytanulasos eljarasok sajatja, — hogy a modellt nem tudjuk explicit képletekkel,
dontési faval vagy mas, ismert formalizmussal kozértheté médon kifejezni. Egyfajta gépi
tacit tudassal allunk itt szemben. S noha a vilagban nagy koltségvetésii kutatasok zajlanak
arra, hogy a neuralis halézatokon alapulé modellek belsé logikajat, értékrendszerét, a
modellezett probléma, folyamat ,digitalis megértését” a szakember szamara érthetové s
ezaltal magyarazhatova tehessiik, a szakértok még legalabb 10 évre becslik, mire meg
lehetnek ehhez az eszkozeink. Addig nem tehetiink mast, mint hogy a tapasztalatok alapjan

jol miikodni latsz6 modelleket elfogadjuk, és fekete dobozként alkalmazzuk.

209



A kutatas elején egy tucatnal is tobb olyan folyamatot azonositottunk, amelyek hasznalati
esetei magukban hordozzak a mesterséges intelligencia alapi dontési modellek
alkalmazhatosaganak lehetéségeit. Jelen kutatas ezek koziil haromra koncentralt.

A kutatas soran mindharom modell esetén legfeljebb néhany éves adatsorok alltak
rendelkezésiinkre, mint bemeneti tanito adatbazis, osszességében néhany ezer sorosnal
nem volt nagyobb a legterjedelmesebb sem. Nyilvanvaléan az id6 elérehaladtaval a boviilé
adatbazison érdemes lesz lefuttatni a modellezési folyamatot ismét, hogy még pontosabb
modellt kapjuk. Természetszeriileg az Gjramodellezést az is indokolhatja, hogy valtozik az
iigyfélkor osszetétele, vagy a termékpaletta lesz mas, és emiatt eltéro vevok, eltéré vevoi
viselkedések jelennek meg a cég értékesitési folyamataiban.

A prototipus tovabbfejlesztése esetén a kovetkez6 lépés, hogy 5-10 iigyfélnél éles
hasznalatban valés adatokon gyiijtsiink tovabbi tapasztalatokat, mert ez egy sziikséges
feltétele, hogy a standard dobozos termék fejlesztés iranyaba elmenni. Ez olyan
szemponthodl fontos, hogy egy a piacon széles korben elérhet6 megoldast tudjunk kinalni.
Itt a valos tapasztalatokosszegyiijtése és a fejlesztési munkak mellett a legnagyobb kihivas,
hogy elégséges adatmennyiség alljon rendelkezésre a cégeknél, hogy a felhasznal6 cég a
meglévé adataibol értelmezheté elorejelzést kaphasson. Amit biztosan latunk, hogy ehhez

tovabbi kutatas fejlesztési munka sziikséges a gyakorlati tapasztalatok mellett.

Kihivas még amire megoldast kell talalni a szoftver felhasznalasa esetén, hogy a
felhasznalok pontos adminisztraciét valésitsanak meg, kiilonben az adatpontossag nem
lesz elég jo, aminek eredményeképpen nem tud jél tanulni a rendszer vagy téves elorejelzést
fog adni a fals vagy nem tanulhaté adatok alapjan. Itt fejlesztés oldalrél kell meghatarozni
az adatrogzités, adatbeviteli lehetoségek szabalyozottsagat figyelembe véve, hogy ez ne
nehezitse tilzottan vagy lehetetlenitse el a napi hasznalatot. Emellett ki kell dolgozni egy
edukaciés programot is, hogy at lehessen adni a felhasznalok szamara értheto és

elfogadhaté médon a rendszer hasznalatan til a pontos adminisztracio fontossagat is.

A problémak azonositasan tul, rengeteg valos iizleti életben felhasznalhaté lehetoséget

tartunk fel, amibdl egyet emelnénk ki ami a napi hasznalatban is jelentds segitséget adhat.
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A leadeket minésitdé modell hasznalataval tudjuk, hogy kire érdemes foékuszalni.
Amennyiben a rendelkezésiinkre allo emberi eréforras példaul napi 20 érdeklodovel tud
érdemben foglalkozni, akkor megoldhato lehet, hogy az automatan elvégzett mindsités, ami
eredményesebbnek bizonyul, mint a manualis, prioritasi sorrendbe rakja az érdkelodoket és
a kolléga tudja, hogy milyen sorrendben kell végeznie a feladatat. Amennyiben kevesebb
mint 20 érdeklod6 esik be adott napon akkor eldonthetd, hogy a friss érdeklodével vagy a
korabbi napokrél kimaradt érdeklddokkel foglalkozzunk. Ezzel az er6forrasmenedzsment is
komoly tamogatas tud kapni.

A lehetoségek felméréséhez tovabbi kutatomunka sziikséges. Az elérejelzési modellek
eredményeképpen nem csak jobb iizleti dontéseket tudnak hozni a felhasznalok, hanem
akar eroforrasok, projektek tervezéséhez is inputot tud szolgaltatni a rendszer, aminek
kovetkeztében nem csak koltségmegtakaritas keletkezik, hanem a munkaerdpiaci
helyzetbdl adédéan korlatos emberi eréforrasok kihasznaltsaganak és produktivitasanak
aranya jelentésen emelkedni tud.

Hovatovabb célszerii lenne egy kovetkezo kisérletes kutatasban arra kis kitérni, hogy
talalunk-e olyan tovabbi tényezé6t, amely az adott dontési probléma helyes gépi
feldolgozasanal célszeriien bevonandoé lehet a dontési modell eléallitasa soran.

Mindazonaltal kétségteleniil adodik az is, hogy a jovoben a jelenlegi modellek pontositasan,
tovabbfejlesztésén til tovabbi hasznalati esetekben torténé alkalmazhatosag kérdéskoreit

lesz feltétleniil érdemes megvizsgalni.
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