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altal Gzemeltetett online szolgaltatasként bérelhetdé CRM Rendszer hasznalatara vonatkozé

feltételeket. A MiniCRM és a Felhasznald kozotti szerz6dés a Felhasznalo altali szabalyos
regisztracioval — kivéve a visszautasitas esetét — jon Iétre az elsé dijbekérében
meghatarozott dij Felhasznal6 altali megfizetésével (jévairasaval), illetve ezt kdvetben kezdi
meg a MiniCRM a szolgaltatasnyuijtast. A Felek kézétti, magyar nyelvii szerzédés (ASZF)
irasbeli szerz6désnek minésul, amelyet a MiniCRM rogzit, illetve a Felhasznalé szamara
hozzaférhetbveé tesz.

A MiniCRM fenntartja a jogot az ASZF egyoldalu médositasara. Az ASZF médositasrol a
MiniCRM révid felhivas formajaban tajékoztatja a Felhasznaldkat. A felhivast az online
szolgaltatasként bérelheté CRM Rendszer fellilete, a MiniCRM altal kildétt hirlevél, vagy
valamennyi Felhasznalénak, a profil oldalon megadott email cimre kildott értesités
tartalmazhatja. A MiniCRM biztositja, hogy jelen ASZF hatalyos szévege minden
Felhasznal6 szamara a http://www.minicrm.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ cimen
folyamatosan elérhet6 és a Felhasznalé szamara el6hivhatd, tarolhaté.
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1. Teszt igénylés

A MiniCRM altal mikddtetett online szolgaltatasként bérelhet6 CRM Rendszer (Rendszer)
szolgaltatasai elérhetéek mindazok szamara, akik gazdasagi tevékenységiik kérében (nem
fogyasztoként) érvényesen regisztralnak a MiniCRM weboldalan, valamint jog- és
cselekvdképes személyek vagy gazdalkodo szervezetek. Elébbiek alapjan jelen ASZF-re
nem terjednek ki a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, illetve egyéb, fogyasztdkra vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései.

A regisztracioval a Felhasznalé elismeri, hogy

o A 18. életévét betoltotte és cselekvbképes személy, aki a szolgaltatast (Rendszert)
gazdasagi tevékenységének kdrében (nem fogyasztdéként) hasznalja vagy
e gazdalkodé szervezet képviselGje,
e és minden esetben a sajat vagy az altala képviselt gazdalkodé szervezet nevében,
valos adatai, illetve elérhet6ségei megadasaval regisztral.
A Felhasznalé nem veheti igénybe a MiniCRM-et olyan vallalkozas tamogatasara, mely
illegalis tevékenységet folytat, illetve mas olyan tevékenységet, amelyet a MiniCRM
erkdlcstelennek vagy egyéb szempontbdl kifogasolhatonak tart.
A regisztracio folyaman a Felhasznalo kételes a hozza kéthetd, valds adatokat megadni.
Amennyiben a MiniCRM tudomasara jut, hogy a Felhasznal6 altal megadott adatok kore
nem valods elemeket (is) tartalmaz, jogosult a regisztraciot visszautasitani, illetve a
hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, illetve a Felhasznalét a
MiniCRM online szolgaltatasanak hasznalatabdl kizarni.

2. Eléfizetési dij

A MiniCRM Rendszer csoportmunkat tAmogaté online szolgaltatas. Minden kulénalld
gazdasagi egyseg sajat adatait nyilvantartd, a tébbi gazdasagi egységtél elszeparaltan
mikddd egységet, MiniCRM Rendszert hasznal. Az egyes MiniCRM Rendszerekhez mas
munkatarsaknak hozzaférést kizarélag az Adminisztratori Joggal rendelkez6 Felhasznalo
adhat. Egyuttal az Adminisztrator Jogosultsagu Felhasznalo elfogadja, hogy automata
szamlazasi rendszerink a fenti beallitasok szerint allitja ki az elektronikus szamlat, tehat az
Uj Felhasznalé aktivalasaval adott naptél adott Felhasznald utan is szamlaz. MiniCRM
vallalja, hogy az altala kiallitott elektronikus szamlakat az tgyfél szamara megérzi, azt



rendszerében folyamatosan elérhet6vé teszi. Ugyfél elfogadja az elektronikus szamlazasi
rendszert.

2.1. MiniCRM 14 napos ingyenes probaidé

Minden el6szor regisztralt Felhasznald szamara az elsé MiniCRM Rendszerének
igénylésekor a MiniCRM 14 napos ingyenes prébaidét biztosit. Ez alatt az id6szak alatt a
MiniCRM Rendszer funkcidi korlatozottan miikédnek. Az elsé dijbekérén meghatarozott dij
Felhasznal6 altali megfizetésével (jovairasaval) valik teljes értékiivé a MiniCRM Rendszer.
Az ingyenes probaidbészak végéig a MiniCRM Rendszer mikddése kulén indoklas nélkiil,
barmikor felmondhato.

2.2. MiniCRM elé6fizetési dijak fizetési modja

Az elbfizetési dijat a Felhasznalo elbre fizeti meg a MiniCRM szamara. A befizetett 6sszeget
a MiniCRM tartja nyilvan, és Felhasznalo szamara havi rendszerességgel biztosit
elszamolast az aktualis egyenleg felhasznalasarél. A Felhasznalé a befizetést banki
atutalassal kezdeményezheti a MiniCRM bankszamlajara. Az eléfizetési dij megfizetése attol
a naptdl kotelezd, amikortdl a rendszer kilép a 14 napos ingyenes probaidészakbdl.
Szamlajat a Felhasznal a szamlan jelzett hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

Az online szolgaltatasként bérelhet6 CRM Rendszer rendszeres eléfizetési dija tartalmazza
a szoftver folyamatos lizemeltetését a késébbiekben meghatarozottak szerint, tovabba
magaban foglalja a naponkénti adatmentés elkészitését, és a kiszolgalotol fliggetlen helyen
torténd tarolasat.

A rendszeres brutto eléfizetési dij az igénybe vett funkcionalitas csomagtol és felhasznalok
szamatol fiigg. A Felhasznald a befizetést a valasztott eléfizetési csomagjaban
meghatarozott devizaban végzi MiniCRM szamlajara.

Aktiv Felhasznalonak mindsiilnek azok, akiknek lehetésége (jogosultsaga) van a MiniCRM
Rendszerbe bejelentkezni. A MiniCRM Rendszerbe egy felhasznaldval csak egy valés
személy jelentkezhet be. Kllén személyeknek kildn felhasznald (hozzaférési jog)
hasznalata szilkséges. A MiniCRM a szolgaltatas Uzemeltetése soran az arakat normal,
rendeltetésszeri felhasznalas mellett tudja biztositani. Normal, rendeltetésszeri
felhasznalas alatti kell érteni tobbek kézott a Felhasznaldnként atlagosan maximum 5 GB
dokumentumtar tarhely és 50 MB aktiv adatbazis-terilet hasznalatat.

Az elbfizetési dij tartalmazza az altalanos forgalmi adoét és a kotelezé terheket.

Az elbfizetési dij tartalmazza a dijcsomagban meghatarozott szamu tgyfél kezelését, a napi
adatmentést, a MiniCRM altal meghirdetett id6pontokban workshopos oktatast (a rendszer
hasznalatat elésegitd oktatas), korlatlan szamu belépést a Rendszerbe, garantalt
ugyfélszolgalati segitséget 1 munkanapon beliil, a Rendszer 7/24 éras technikai és
biztonsagi Uzemeltetését, a folyamatos fejlesztéseket.



A MiniCRM eléfizetési dija hozzaférési jogosultsag — lehetéség — alapjan szamolando, az
adott napi tényleges bejelentkezéstél figgetlentl. A MiniCRM fenntartja a jogot, hogy
késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejének lejartakor a szolgaltatast részben,
vagy teljes egészében korlatozza (felfliggessze). A MiniCRM eléfizetési dijak a fizetési
késedelem miatti felfliggesztés alatti id6szakra is fizetenddek, (A MiniCRM a felfliggesztés
id6tartama alatt is biztositja a felhasznalé szamara a MiniCRM rendszerben [évé adatok
tarolasat, a biztonsagi adatmentéseket, illetve a felhasznalé altal beallitott automatizmusok
és (rlapok mikodését. Tovabba a MiniCRM nem szamit fel kiilén behajtasi dijat és
késedelmi kamatot.)

El6fizetési konstrukciok elérhetéek az alabbi oldalon:

http://www.minicrm.hu/csomagok/

3. MiniCRM kotelezettségei

A MiniCRM a Felhasznalé szamara biztositja jelen ASZF-ben meghatarozott online
szolgaltatasként bérelheté CRM Rendszer miikodését.

Amennyiben MiniCRM a Felhasznalonak kart okoz — figyelemmel jelen szolgaltatas jellegére
— MiniCRM feleléssége, hogy amennyiben Felhasznal6 az elvarhaté gondossaggal jart el
(példaul, de nem kimeritéen: megfelel6 folyamatos adatmentésrél gondoskodott, a
rendszer-hozzaférési jogosultsagokat megfeleléen szabalyozta, bekdvetkezett kar esetén
elvarhaté gondossaggal jart el a karenyhités soran), ugy MiniCRM koteles az eredeti allapot
visszaallitasahoz, tovabba a karenyhitéshez szakmai tAmogatast adni, amelyért dijazast
nem szamithat fel.

Amennyiben Felhasznald késedelmes informacidszolgaltatasa, vagy mas okok miatt a
MiniCRM — sajat befolyasan kiviil esé kériilmény kdvetkeztében — az Altalanos Szerzédési
Feltételekben vallalt rendelkezésre-allast, nem tudja tartani, MiniCRM kételes errél
haladéktalanul tajékoztatni Felhasznalét.

MiniCRM koételes haladéktalanul értesiteni Felhasznalét a tudomasara jutott minden olyan
korulményrél, amely a szolgaltatas teljesitését megakadalyozna, vagy hatraltatna. Az
értesitési kotelezettség elmulasztasaval 0sszefliggésbe hozhaté szolgaltatasi szint
csokkenés miatti felelésség a MiniCRM-et terheli.

3.1. Felelésségkorlatozas

A MiniCRM a Felhasznalo(k) magatartasaért mas Felhasznaldkkal, illetve harmadik
személlyel szemben semmilyen felelésséggel, illetve helytallasi kdtelezettséggel sem
tartozik.
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A MiniCRM nem vallal semmilyen felelésséget olyan — elsésorban szamitastechnikai virus
okozta — karokeért, amelyek a Felhasznalé szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb
tulajdonaban a belépés, a Rendszer hasznalata, a kuldott hirjelzd levelek megnyitédsa soran
keletkezett. A MiniCRM szintén nem vallal felel6sséget a rendszer az internetszolgaltaté
hibajabdl torténd elérhetetlenségéért, lassi mikodéséért.

Kizart a MiniCRM felel6ssége minden olyan magatartasért (kiléndsen karért), amely a
Rendszer — szolgaltatas — szakszer(tlen, jogszeritlen, ASZF-ellenes hasznalatabdl ered,
illetve a Felhasznald a szolgaltatas igénybe vételével remélt anyagi hasznanak a vartnal
csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon elmaradasaért, illetve veszteségeért.

A MiniCRM szintén nem felel6s a személyes, illetve bizalmas informaciok elvesztésébdl, a
hardver vagy szoftver egészének vagy egy részének hasznalhatatlansagabdl, személyi
sérllésbdl illetve barmely kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl (beleértve a
gondatlansagbdl, j6hiszemiiségbél vagy az ésszerii gondolkodasbdl eredd
kotelezettségeket) szarmazod, barmilyen jellegl karokért vagy veszteségekert.

Jelen szerzédés teljesitése soran MiniCRM-nek nem kotelezettsége (feleléssége) a
Felhasznalok hibas adatrogzitésének feltarasa és javitasa, illetve az ebbdl eredd
hibakeresés és javitas.

A Rendszer és MiniCRM Weboldal tartalma (pl.: széveg, adat, vided, audio, kép stb. —a
tovabbiakban: anyagok) — ide nem értve a Felhasznaldk altal a MiniCRM rendelkezésére
bocsatott anyagokat a MiniCRM kizarélagos szellemi tulajdonat képezi, annak — akar online,
akar nyomtatott vagy barmilyen egyéb médon toérténd — felhasznalasara kizarélag a
MiniCRM el6zetes hozzajaruldsaval (engedélyével) kerllhet sor. A Rendszer és MiniCRM
Weboldal egyes részei kizardlag egyéni (sajat) felhasznalas céljabol mentheték vagy
nyomtathatdk ki. Ez a jogosultsag azonban nem jelent hozzajarulast (engedélyt) a letoltott
anyagok kereskedelmi céllal torténé tobbszorézéséhez, terjesztéséhez, hozzaférhetévé
(letolthetévé) tételéhez, adatbazisban valo tarolasahoz, illetve barmilyen atdolgozasahoz. A
Rendszer és MiniCRM Weboldalon talalhaté képeket harmadik személyek csak kifejezett
engedéllyel hasznalhatjak fel. A felhatalmazas nélkul torténé felhasznalasuk sérti a szerzéi
€s a személyiségi jogok védelmérél szol6 jogszabalyokat.

3.2. Kartéritési felelosség

A MiniCRM jelen szerz8désben meghatarozott elénydkre, illetve a dij nagysagara tekintettel
kartéritési felel6sséget legfeljebb 3 (azaz Harom) havi dijnak megfelel6 6sszeg erejéig vallal.
3.3. Alvallalkozé bevonasanak feltételei

Teljesités soran MiniCRM alvallalkozot vehet igénybe.



e Alvallalkozo teljesitéséért mind minéségi kovetelmények, mind hataridék tekintetében
ugy felel, mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el;

e MiniCRM jelen szolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkozdéi tevékenységeét,
termékeit sajat tevékenységére vonatkozd mindéségbiztositasi szabvanyok szerint
koteles ellendrizni;

e MiniCRM gondoskodik réla, hogy alvéllalkozéja MiniCRM altal vallalt Gzleti
titoktartasnak megfelel6en tevékenykedik.

4. Felhasznalo kotelezettségei

A Felhasznalo koételes MiniCRM szerzédésszer( teljesitését elfogadni, és a teljesités utan
jaro dijat MiniCRM-nek hataridére megfizetni. Felhasznald koteles jelen szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges kdzremiikodést a MiniCRM részére biztositani.

Felhasznalo kijelenti, hogy tisztaban van az internetes levélkiildés szabalyaival. MiniCRM
nem felel6s a szolgaltatas hasznalata soran el6allitott adatforgalom tartalmaért. MiniCRM
jogosult a szolgaltatas teljes, vagy részleges korlatozasara (felfliggesztésére), amennyiben
Felhasznalo a szoftver hasznalataval harmadik fél érdekeit vagy a vonatkozé hatalyos
jogszabalyokat sérti.

5. Magatartasi kodex

Felhasznalé az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi az alabbiakat:

5.1. Zéro tolerancia SPAM kiuldéssel

A MiniCRM a spammel kapcsolatban a zéré tolerancia elvét vallja. A nemzetkézileg
elfogadott definicid alapjan minden tdmegesen és kéretlendl kikiildott email spamnek
mindsul, az engedélykérd emaileket is beleértve.

Az elektronikus hirdetésekre vonatkozé magyar jogi szabalyozas szerint [2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.) és 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.)] csak annak kildhetd elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni kommunikacios eszkoz (pl.: SMS, MMS, fax) utjan
elektronikus hirdetés, aki ehhez elézetesen, egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

Mivel a cimzettek egy meghatarozott feladénak és témaban adnak felhatalmazast email
kildésre, a korabbi, azonos személy tulajdonaban 1évé cégben felépitett lista nem emelhet6
at egy masik cégbe. A vasarolt listara kuldott tdomeges, reklamcélu email szintén spamnek
mindsuil. A nem hirlevél-feliratkozas utjan gydijtott email cimekre kildott reklamlevél
ugyancsak spam, amennyiben a cimzettek a reklamcélu emailek kildéséhez nem jarultak
hozza.



A Nemzeti Hirkozlési Hatosag (a céges kdzponti cimekre kuldott emailek kivételével) a
kéretlen reklamlevelek kikuldését (beleértve az engedélykérd leveleket is) 500.000 Ft-ig
terjed6 pénzbirsaggal sujtja.

Amennyiben utélag, példaul spam bejelentés formaban MiniCRM tudomasara jut, hogy
Felhaszndlo nyilatkozataval ellentétben a tomeges email kuldésre nem jogosult, MiniCRM
fenntartja a jogot Felhasznal6 rendszerében a témeges email kuldés funkcid letiltasara,
illetve a spam bejelentések mennyiségétél és az eddigi email kikuldési térténetétdl fliggéen
Felhasznalo rendszerének felfliggesztésére.

Fontos: a nemzetkozileg elfogadott definicié és gyakorlat — amit a legtdbb magyar
internetszolgaltatd és MiniCRM is alkalmaz — szigorubb, mint a hatalyos magyar
szabalyozas. A 2009. marcius 1-én hatalyba Iépett 2008. évi XLVIII. tdrvény modositasa
alapjan egyértelmiien céges levélcimekre (példaul az info@cegnev.hu cimre) elézetes
engedély nélkll is kuldheté reklam, de azt kérésre tobbé nem szabad megismételni. Ez a
vallalati opt-out rendszer, mely gyakorlatilag megteremtette Magyarorszagon a térvényes
spam tipusat. Ez a céges spam bar térvényes, a MiniCRM rendszerében tiltott, ugyanugy,
mint a spam barmilyen mas formaja.

2009. augusztus 10-t6l a Btk. 177/A § modosulasa miatt a személyes adatok — igy az
elektronikus levelezeési cimek is — Uzletszer( kereskedelme, gylijtése dnmagaban is
vétségnek mindsul, igy a spammer egyéves bortdnbilntetésre is szamithat.

5.2. Listak

A MiniCRM rendszerébdl tdmeges reklamcélu email kizarélag olyan listara kildhet6,
melynek tagjai engedélyezték, hogy a feladotol az adott témaban Gzenetet kapjanak, és arra
is csak az alabbi feltételek teljesulése esetén:

5.2.1. Feladé6 nyilatkozata

Felado nyilatkozik arrél, hogy a cimzettek hozzajarulasaval rendelkezik, illetve:

e A cimzett irasos hozzajarulast adott (akar elektronikus formaban) a feladénak arra,
hogy az reklamcélu Uzeneteket kiildjon neki, és hozzajarulasat a késébbiekben nem
vonta vissza

e A cimzett a fenti hozzajarulast legfeljebb 12 honappal a reklamcélu tzenet kikuldése
el6tt adta

e Amennyiben az engedély megadasa o6ta tobb mint 12 honap telt el, a cimzett
korabban, a hozzajarulastél szamitott 12 hénapon belll mar kapott olyan reklamcélu
Uzenetet, mely ellen nem volt kifogasa

Ha Feladé egy termék vagy szolgaltatas értékesitése révén szerezte meg a cimzettek
hozzajarulasat, nyilatkozik arrél, hogy:



e Amennyiben a cimzett adatait egy vasarlas soran adta meg, nem tavolitotta el a pipat
a mez6bél, mely a reklamcélu emailek fogadasahoz vald hozzajarulas megadaséara
szolgal, illetve
e A vasarlas legfeljebb 12 honappal ezel6tt tortént
e Amennyiben a vasarlas tébb mint 12 honappal ezelbtt tértént, a cimzett korabban, a
hozzajarulastél szamitott 12 hénapon belll mar kapott olyan reklamcélu lzenetet,
mely ellen nem volt kifogasa
Ha Felhasznal6 tdmeges, reklamcélu emailt kiild egy listara, és szokatlanul nagy
mennyiségl spam bejelentést kap (t6bb mint 1 db-ot 1000 db e-mail utan), a cimzettek
internetszolgaltatéi elkezdik kisz(irni az adott feladotol érkezd emaileket. Tovabba azt is
kérni fogjak, hogy a MiniCRM azonnal szlintesse meg a spamet kildé cég rendszerét.
Tehat, amennyiben nincs a Felhasznalo birtokaban megfelel6 bizonyiték, hogy a lista
minden egyes tagja hozzajarulasat adta arra, hogy reklamcélu Uzeneteket kapjon téle, nem
kildhet a részukre tdbmeges, reklamcélu tzenetet a MiniCRM rendszerébdl.

5.3. Feltételek

Ahhoz, hogy Felhasznalé hasznalhassa a MiniCRM-et tdmeges, reklamcélu Gizenetek
kikiildésére, meg kell felelnie az alabbi feltételeknek. Felhasznald kijelenti, hogy a fenti
Uzenetek kildésekor nem hasznal:

e Vasarolt listat

o Bérelt listat

e Mas cégben felépitett listat
Tehat a MiniCRM-bdl Felhasznald csak olyan listara kuldhet reklamcélu Uzeneteket,
melynek tagjai kifejezetten neki és kifejezetten az adott tartalom kuldésére adtak
hozzajarulast. Amennyiben Felhasznalé6 még nem rendelkezik listaval, mert vallalkozasa a
kdézelmultban alakult, helyezzen el egy, a MiniCRM rendszerben elkészithetd feliratkozo
formot weboldalan, illetve hasznaljon dupla opt-in feliratkozast, hogy bizonyitékkal
rendelkezhessen arrél, hogy listadjanak tagjai valdban hozzajarulasukat adtak az tGizenetek
kikuldéséhez.

5.4. Spam bejelentés elkeriilése
Felhaszndalé mindent elkdvet annak érdekében, hogy Uzeneteire ne érkezzen spam
bejelentés. Tobbek kézo6tt alkalmazza az aldbbi megoldasokat:

e Amennyiben els6 reklamcélu Uzenetét tdbb honappal a feliratkozas utan kaldi ki,
eléfordulhat, hogy a cimzettek mar nem emlékeznek arra, hogy hozzajarulast adtak a
hirlevélre, és spam bejelentést tesznek. Ennek elkerlilése érdekében hasonld
esetben Felhasznald emlékezteti a cimzetteket arra, hogy ki 6, €s hogyan jutott
hozza az elérhetsegukhoz



Miel6tt importalna az tgyfelek adatait a MiniCRM-be, torli a listardl a 6 hénapnal
régebbi cimeket. Mivel a cimzettek gyakran valtoztatjak az email cimuket,
el6fordulhat, hogy az adott cim mar nem él. A rossz email cimekrél visszapattand
levelek magas aranya pedig azt eredményezheti, hogy a cimzettek
internetszolgaltatoi blokkolni kezdik a feladd cimérdl érkezd dsszes levelet.

Az Ugyfelek adatainak importalasanal nem csupan atmasolja a levelezérendszerében
talalhaté email cimeket egy Excel tablaba, hanem az import elétt a fenti mdédon
szelektalja a listat

5.5. Tiltott tartalom

Felhasznalé nem kild olyan email-t, SMS-t vagy csatolt allomanyt a MiniCRM-bél, mely:

Pornograf vagy szexualis tartalmu

Prostituciot hirdet

lllegalis tevékenységre biztat

lllegalis termékeket vagy szolgaltatasokat hirdet

Sérti masok személyét, jogait vagy vallasi meggy6z6dését

A jo izlést sértd, tragar kifejezéseket tartalmaz

A szerzbi jog, szabadalom, védjegy, Uzleti titok vagy szellemi tulajdon joganak
megsertéseét valositja meg

A halézati azonosito fejlécek és informaciok félrevezet vagy megtéveszté
szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy megvaltoztatasa miatt mas
szemeély vagy vallalat Gzenetének tinik, azaz elkuldésével a feladé hamisitast, mas
szemely szinlelését vagy megszemélyesitését valositia meg

llletve kerili az olyan kifejezések hasznalatat, melyeket a spam sziirék spam-gyanusként

értékelnek, tehat nem kild olyan Uzenetet, mely:

Gyogyszerészeti készitményeket hirdet

MLM tevékenységre biztat

Szerencsejatékokat hirdet

Addssagrendezé hitelt vagy koélcsont hirdet

Egészségmegorzd termékeket, vitaminokat vagy gyogyhatasu készitményeket hirdet
Gyors pénzszerzésre alkalmas tevékenységet hirdet

Otthoni, bedolgozé munkat hirdet

6. Technikai feltételek

A MiniCRM SaaS (Software as a Service / Szolgaltatasként bérelt szoftver) CRM Rendszer

web alapu, Internet kapcsolatot igényld szoftver-szolgaltatas. A szoftverbe a

https://r3.minicrm.hu lapon keresztul lehet bejelentkezni.


https://minicrm.hu/
https://r3.minicrm.hu/

6.1. Bejelentkezés feltételei
e Szélessavu internetkapcsolat;

e Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome internet béngész&k aktualis és eggyel

korabbi verzidi. A gyartéi tAmogatassal nem rendelkezd bongész8k nem
tamogatottak;

e A fenti internet bongészé futtatasara alkalmas szamitogép;

e Aktiv felhasznald név és jelsz6 ismerete;

e Bejelentkezésnél hasznalt felhasznald névvel és jelszdval egyszerre csak egy
bejelentkezés térténhet.

6.2. Munkavégzés feltételei

o Bejelentkezés feltételei teljesulnek;
e Felhasznal6 befizette az aktualis szolgaltatasi dijakat, MiniCRM felé lejart tartozasa
nem all fenn.

7. Rendelkezésre allas

A MiniCRM garantalja, hogy az altala szolgaltatott szoftver a 0-24 éras szolgaltatasi szintet
évi 99%-os rendelkezésre allassal teljesiti. Ez maximalisan évi 3,65 nap ledllasi lehetéséget
biztosit MiniCRM szolgaltatasa szamara, el6re tervezett és bejelentett karbantartasi idékkel
és egyéb problémakkal egyutt. A MiniCRM kérésre éves elszamolasa soran a rendelkezésre
allasrol figgetlen harmadik fél altal készitett jelentést biztosit.

8. Adatmentés

A MiniCRM biztonsagi biztositékot garantal az esetlegesen el6fordulé hardver hibak, és
kornyezeti-katasztréfak okozta adatvesztés elkertlésére. A webkiszolgalo tlikrozott,
redundansan tarolé6 merevlemez megoldassal és szinetmentes aramellatassal rendelkezik.
A webkiszolgalon tarolt dsszes adat napi rendszerességgel mentésre kerll, amely a
MiniCRM Adatbazisanak egészét tartalmazza a Rendszer esetleges 6sszeomlas utani

visszaallitasara.

9. Munkatarsak elérési jogosultsaganak kezelése

A munkatarsak Rendszer elérési jogosultsaganak kezelését a Felhasznald végzi az erre a
célra kijelolt Adminisztrator Felhasznaldval. A Felhasznaldnak lehetésége van munkatarsat
hozzaadni, lekapcsolni, illetve a meglévé munkatarsak adatait modositani tovabba
munkatarsat aktivalni, inaktivalni.


https://www.minicrm.hu/lp/win10-browser-support/

A Felhasznalo felel6ssége sajat jelszavanak biztonsagos tarolasa. Ezért illetve az ebbél
ered6 karokért a MiniCRM semmilyen felelésséget nem vallal.

10. Titoktartas, adatvédelem

A MiniCRM koételezi magat arra, hogy védi és 6rzi, Uzleti titokként bizalmasan kezeli a
szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, bizalmas adatokat, informaciokat,
bizalmas informacidkat, dokumentumokat, és minden eréfeszitést megtesz annak
érdekében, hogy azok megfelel6 védelmét biztositsak.

A MiniCRM és Felhasznal6 a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a szolgaltatas
teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat pedig
csak a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve ha a
kozlésre jogszabaly koételez.

A MiniCRM vallalja, hogy jelen ASZF alapjan részére atadott valamennyi adat, informécié
Uzleti titoknak mindsul, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek
tudomésara hozni, valamint az ASZF-ben meghatarozott céltdl eltéréen felhasznalni tilos.

A fenti titoktartasi kdtelezettség a szolgaltatas fennallta alatt és annak barmely okbdl térténé
megsziinését kdvetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

A Felhasznal¢ teljes kori felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztil torténik. A Felhasznalot jelszavanak
titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kori felel6sség terheli.

A MiniCRM a Felhasznalo altal 6nkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag az egyes Felhasznalok
azonositasahoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez sziikséges
mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
13/A. §-aban meghatarozottak szerint hasznalja fel. A Felhasznal6 személyes adatainak
jelen szerz6désben meghatarozott felhasznalasahoz jelen Szerz6dés megkotésével egyben
hozzajarulasat adja.

A MiniCRM koételes a Felhasznalé altal a MiniCRM rendszerbe rogzitett adatokat a
Felhasznalo kérésére haladéktalanul térdini. Amennyiben a Felhasznalo a térlést nem kéri, a
szerz6dés megsziinését kovetéen a MiniCRM a Felhasznalo altal a MiniCRM rendszerbe
rogzitett adatokat 90 napig tarolja.

10.1. A szolgaltatas nyilvanos helyen torténé hasznalata



Amennyiben a Felhasznald a MiniCRM rendszert nyilvanos helyen (pl. internetkavézo stb.)
hasznalja, a rendszerben megvalositott védelmi intézkedések mellett az adatok védelme
érdekében szikség van a Felhasznal6 kdézremikddéseére is.
Ha fennall annak a lehet6sége, hogy masok is hozzaférnek a Felhasznalé altal hasznalt
szamitogéphez, az alabbi biztonsagi Iépéseket javasolt végrehajtani:
e A bejelentkezb képernyén az Emlékezzen ram! mezébe ne tegyen pipat
e A bdngészdben ne engedélyezze az ideiglenes internet fajlok tarolasat
e Ellenérizze, hogy senki sem figyeli jelszava megadasakor
e Jelszavat semmilyen koériimények kézott ne hozza nyilvanossagra
e Amennyiben ugy érzi, hogy illetéktelen személyek megtudtak jelszavat, valtoztassa
meg azt
o Ne hagyja sohasem 6rizetlenll azt a szamitdogépet, ahol éppen folyamatban van a
MiniCRM hasznalata
e A MiniCRM rendszert minden esetben a Kilépés gomb alkalmazasaval, ne pedig a

bongészd ablak bezarasaval hagyja el

11. Vis maior

Vis maiornak mindéstl minden olyan rendkivili, a szerzédés létrejotte utan bekdvetkezé,
annak teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerz6d6 felek nem lathattak elére,
és nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél felréhaté magatartasara
sem. llyen események lehetnek kilondsen: sziikségallapot, sztrajk, haboru, forradalom,
terrorista cselekmények, természeti katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén
korlatozasok, szallitasi embargd stb. Vis maior esetén mindkét fél mentesul a szerz6dés

teljesitésének kotelezettsége alol.

12. Szerz6dés megsziinésének esetei

A Felhasznadl6 jelen szerzddést azonnali hatallyal feimondhatja kiilon indoklas nélkiil.
Ebben az esetben a MiniCRM az elére kifizetett eléfizetési dij aranyos részét 30 napon belll
visszatériti a szamara, amennyiben a Felhasznal¢ kifizette esetleges tartozasat.

MiniCRM azonnali hatallyal felmondhatja a szerzé6dést az alabbi esetekben:
e Felhasznald az esedékes szolgaltatasi-dijfizetési kotelezettségével 30 napot
meghaladdan késedelembe esik;
e 60 napot meghaladoé vis maior esete;
e ha a Felhasznal6 a szerz6dés rendelkezéseit sulyosan megseérti;
e ha a Felhasznal6 olyan magatartast tanusit, amely a MiniCRM - illetve az egyes
Felhasznalok — jogos érdekeit, kildndsen a MiniCRM jéhirnevét sérti, vagy



magatartasa eredményekeént a szerz6dés tovabbi fenntartasa a MiniCRM részérél
nem varhato el;

e ha utébb kidertl, hogy Felhasznalé altal a regisztracié soran megadott adatok nem
felelnek meg a valésagnak, illetve az ASZF rendelkezéseinek;

e ha Felhasznalé a MiniCRM-et egyéb mddon megtéveszti.

A szerzddés rendkivuli felmondasa kizarolag irasban — a szerz6désszeg6 félnek a
regisztracié soran megadott email cimre kildoétt emailben — térténhet.

A MiniCRM rendszerben régzitett adatok tulajdonosa a Felhasznald, igy a szerz6dés
barmely fél altali felmondasa esetén a bevitt adatokat a MiniCRM dijmentesen a Felhasznalo
rendelkezésére bocsatja XML formatumban, amint a Felhasznal6 rendezi a szamlajat.

A Felhasznal6 ezutan jogosult mas Gzemeltetd tAmogatasat igénybe venni, azonban a
szoftver forraskddjahoz nem férhet hozza. A felek a szerz6dés megsziinésekor egymassal

szemben teljes korlien elszamolnak.

13. Vitas kérdések rendezése

Felhasznalo esetleges panaszaival MiniCRM-et az alabbi elérhetéségek egyikén keresheti
fel: telefon: +36 (1) 999-0402, email: help@minicrm.hu. A Felhasznalé elfogadja, hogy a
MiniCRM ugyfélszolgalata kizarolag a 14 napos tesztid6szakukat t6Ité Felhasznaldknak,
illetve az aktiv Rendszerrel rendelkez6 aktiv Felhasznaldknak all a rendelkezésére; tehat
azoknak, akiknek nincs szamlatartozasuk, illetve amennyiben korabbi szamlatartozas miatt a
Rendszerik felfliggesztésre kerllt, kizarélag a felfliggesztés feloldasa utan. Egyéb
személyek kiszolgalasat a MiniCRM Ugyfélszolgalata megtagadhatja. Telefonon a
Felhasznalok munkanap 9.00 és 17.00 6ra kdzott kereshetik fel a MiniCRM
ugyfélszolgalatat.

MiniCRM-nek és Felhasznalénak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottuk jelen
szerz8dés keretében vagy a szerzddéssel kapcsolatban merilt fel. Minden, a szerzédés
megkotése utan felmertld, a szerz8dés teljesitését akadalyozé kériiményrél a felek
kdlcsdndsen kotelesek egymast a kérilmény tudomasukra jutasat kdvetéen haladéktalanul
tajékoztatni.

Ha az érintett felek az emlitett kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 napon
belll nem tudjak megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett
jogvitajukat, ugy a felek a Budai Kézponti Kertleti Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Budapest, 2018. februar 10.



