Conditil generale de

contractare MiniICRM

Prezentele Conditii Generale de Contractare (CGC) stabilesc
conditiile de utilizare al Sistemului CRM care poate fi inchiriat ca si
serviciu online si a carui functionare este asigurata de MiniCRM Zrt.

(in continuare MiniCRM)

e Denumirea prescurtata a societatii: MiniCRM Zrt,

e Denumirea societatii: MiniCRM Szolgaltato es Kereskedelmi
Zartkoruen Mukodd Részvéenytarsasag

e Sediul societatii: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.

e Nr. de inregistrare in Registul Comertului: 01-10-047449

e CUI: 23982273-2-42

e Cod fiscal intra-comunitar: HU 23982273

e Reprezentant: Lesko Norbert (+36-20-236-7532)

e E-mail suport@minicrm.ro



e Server asigurat de: T-Systems Magyarorszag Zrt. - Adatpark
Budapest (1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 13, Tel.: 1400,
E-mail: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu,
http:/www.t-systems.hu/)

e Numar operator de date cu caracter personal:
NAIH-64809/2013.

Contractul dintre MiniCRM si Utilizator intra in vigoare in urma
inregistrarii Utilizatorului conform conditiilor, in contul software-ului
— exceptand cazul in care Utilizatorul refuza sa accepte conditiile -
in momentul achitarii de catre Utilizator a taxei stabilite in prima
factura trimisa, iar MiniCRM va incepe furnizarea serviciilor in urma
efectuarii platii. Acordul dintre Parti (CGC), incheiat in limba romana
(CGC), se considera contract scris care va fi inregistrat de MiniCRM

si pus la dispozitia Utilizatorului.

MiniCRM isi rezerva dreptul de a modifica CGC in mod unilateral.
Despre modificarea CGC MiniCRM va anunta Utilizatorul printr-o
notificare scurta. Notificarea se poate trimite prin interfata
sistemului inchiriabil de tip CRM ca si serviciu online, prin
newsletter trimis de MiniCRM, sau printr-un e-mail trimis tuturor
Utilizatorilor la adresa de e-mail inregistrata pe pagina de profil.
MiniCRM asigura ca textul valabil al prezentului CGC poate fi

accesat in mod permanent de catre toti Utilizatorii si poate fi


http://www.t-systems.hu/

descarcat, pastrat pe pagina

https./”/www.minicrm.ro/termenii-si-conditiile/,

1. Solicitare test

Serviciile Sistemului CRM (Sistem), care pot fi inchiriate ca serviciu
online furnizat de MiniCRM, pot fi solicitate de toate persoanele se
care vor inregistra pe pagina web MiniCRM si desfasoara activitati
economice (nu ca si consumatori) si sunt persoane cu capacitate
deplina de folosinta si de exercitiu sau entitati economice. in baza
celor de mai sus, in privinta prezentelor CGC nu sunt valabile
prevederile O.G. nr. 45/2014 (I1.26.) privind regulile contractelor
incheiate intre profesionisti si consumatori si nici alte prevederi

legale referitoare la consumatori.

Prin inregistrare Utilizatorul declara ca

e Aimplinit varsta de 18 ani si este 0 persoana cu capacitate
deplina de exercitiu care va utiliza serviciul (Sistemul) in
exercitarea activitatii sale economice (nu ca si consumator)
sau

e ecste reprezentantul unei entitati comerciale,

e Siseinregistreaza de fiecare data in nume propriu sau in
numele entitatii reprezentate de acesta folosind datele sale

reale.


https://www.minicrm.ro/termenii-si-conditiile/

Utilizatorul nu poate utiliza MiniCRM pentru sprijinirea unei societati
care desfasoara activitati ilegale, ori alte activitati considerate de

MiniCRM indecente sau nepotrivite din alte puncte de vedere.

Cu ocazia inregistrarii Utilizatorul este obligat sa declare datele sale

reale.

In cazul in care va ajunge la cunostinta MiniCRM ca datele
declarate de Utilizator nu sunt reale sau contin si elemente false,
acesta este indreptatit la respingerea inregistrarii, respectiv la
limitarea sau respinge accesul ori la excluderea Utilizatorului din

utilizarea serviciului online al MiniCRM.,

2. Pretul abonamentului

Sistemul MiniCRM este un serviciu online in scopul sprijinirii mMuncii
in echipa. Toate entitatile economice individuale utilizeaza propriile
lor baze de date si care sunt separate de bazele de date ale altor
entitati economice individuale, folosind Sisteme MiniCRM
individuale si separate. Accesul altor colegi la Sistemele MiniCRM
individuale poate fi acordat doar de Utilizatorul care dispune de
drepturi de administrator. Totodata Utilizatorul cu drept de
administrator accepta ca sistemul nostru de facturare automata va
elibera factura electronica in baza setarilor de mai sus, deci, in urma

activarii noului Utilizator sistemul va emite factura si pentru



respectivul Utilizator din data in care a fost adaugat noul Utilizator.
MiniCRM se obliga sa pastreze facturile electronice eliberate pentru
client, acesta va fi accesibil in mod permanent clientului in Sistem.

Clientul accepta primirea de facturi in format electronic.

2.1. Perioada de testare gratuita MiniCRM de 14 zile

Pentru toti Utilizatorii inregistrati pentru prima data, la solicitare
primului Sistem MiniCRM, acesta din urma asigura o perioada de
testare gratuita de 14 zile. In aceasta perioada functiile Sistemului
MiniCRM vor functiona in mod limitat. In urma achitarii pretului
stabilit in prima factura de catre Utilizator, Sistemul MiniCRM va
deveni complet. Pana la sfarsitul perioadei de testare gratuita
Utilizatorul poate renunta la utilizarea Sistemului MiniCRM oricand,

fara nicio nevoia de motivare.

2.2. Modalitatea de plata al pretului abonamentului MiniCRM

Pretul abonamentului se va achita in avans pentru MiniCRM,
MiniCRM va tine evidenta sumei achitate si asigura Utilizatorului un
decont lunar privind utilizarea soldului actual. Plata se poate
efectua prin transfer bancar sau cu cardul bancar in contul bancar
al MiniCRM. Plata abonamentului este obligatorie din ziua in care
sistemul va trece de perioada de testare gratuita de 14 zile. Factura
trebuie achitata pana la termenul de scadenta mentionat pe

factura.



Pretul abonamentului Sistemului MiniCRM utilizat ca si serviciu
online cuprinde functionarea permanenta al software-ului potrivit
celor stabilite mai jos, precum si efectuarea de salvarea zilnica a
datelor si pastrarea la o locatie independenta de server. Pretul brut
al abonamentului depinde de pachetul cu functionalitatile aferente
utilizat si de numarul utilizatorilor. Utilizatorul va efectua plata in
contul MiniCRM in valuta. Se considera Utilizatori activi cei care au
posibilitatea (sunt indreptatiti) sa intre in Sistemul MiniCRM. In
Sistemul MiniCRM pe un cont de utilizator se poate loga doar o
singura persoana reala. Pentru persoane diferite este nevoie de
conturi de utilizator (drept de acces) separate. in cursul prestarii
serviciului, MiniCRM poate asigura preturile stabilite pentru
utilizarea Sistemului in conditii normale, conforme. Utilizarea
normala, conforma inseamna utilizarea unei medii de maxim 5 GB

de spatiu de stocare si 50 MB spatiu de baze de date pe Utilizator.

Pretul abonamentului nu cuprinde TVA. Pretul abonamentului
cuprinde administrarea unui numar de clienti stabilite in pachetul
de ales, salvarea zilnica a datelor, workshopuri organizate la datele
anuntate de MiniCRM (cursuri care ajuta la utilizarea sistemului),
intrari nelimitate in Sistem, raspuns garantat de la relatii cu clienti in
termen de 1 zi lucrator, functionarea tehnica si sigura timp de 7/24

ore al Sistemului, dezvoltarile permanente.



Pretul abonamentului MiniCRM se calculeaza in baza indreptatirii
(posibilitatii) de acces la Sistem, independent de logarea efectiva a
Utilizatorului Intr-o anumita zi. MiniCRM isi rezerva dreptul ca in
cazul neefectuarii platii dupa expirarea scadentei sa limiteze sau sa
suspende accesul in Sistem. Pretul abonamentului MiniCRM se
datoreaza si pentru perioada suspendarii din cauza neplati.
(MiniCRM asigura si pe perioada suspendarii pastrarea datelor
Inregistrate in sistem, efectuarea de copii, precum si functionarea
automatizarilor si formularelor setate de utilizator. Totodata
MiniCRM nu calculeaza taxa de recuperare si penalitati de

intarziere.)

Planurile tarifare pot fi accesate pe pagina de mai jos:

https:./www.minicrm.ro/detalii-pret/

3. Obligatiile MIiniICRM

MiniCRM asigura Utilizatorului functionarea Sistemului CRM care

poate fi inchiriat ca si serviciu online definit in prezentul CGC.

in cazul in care MiniCRM va cauza orice paguba Utilizatorului -
avand in vedere natura serviciului — este responsabilitatea MiniCRM
ca in cazul in care Utilizatorul a procedat cu prudenta ce se poate
astepta de la el (de exemplu dar nu limitativ: a asigurat salvarea

permanenta a datelor, a reglementat in mod potrivit indreptatirile


https://www.minicrm.ro/detalii-pret/

de acces la sistem, in cazul unor pagube a actionat cu prudenta in
vederea minimalizarii cuantumul pagubei), MiniCRM este obligat la
restabilirea situatiei anterioare si sa ofere sprijin profesional pentru
diminuarea pagubei pentru care nu va putea pretinde pret

suplimentar.

In cazul in care din cauza intarzierii comunicarii informatiilor de
catre Utilizator sau din alte motive - independente de vointa lui -
MiniCRM nu poate asigura disponibilitatea, acesta are obligatia de

a-linforma de indata pe Utilizator.

MiniCRM are obligatia de a instiinta de indata Utilizatorul despre
orice imprejurare care ar impiedica sau ar intarzia executarea
serviciului. Obligatia de raspundere pentru scaderea nivelului
serviciului care are legatura cu neindeplinirea obligatiei de

instiintare apartine lui MiniCRM,

3.1. Limitarea raspunderii

Pentru comportamentul Utilizatorilor Sistemului, MiniCRM nu-si

asuma nicio raspundere sau obligatie de despagubire.

MiniCRM nu-si asuma nicio raspundere pentru pagube - cauzate in
primul rand de virusuri — rezultate din calculatorul sau din
echipamentele Utilizatorului, cu ocazia intrarii sau utilizarii apicatiilor
sau programelelor Utilizatorului sau deschiderea e-mailurilor.

MiniCRM nu-si asuma de asemenea raspunderea pentru



imposibilitatea accesarii sistemului sau functionarea lenta rezultate

din culpa furnizorului de servicii de internet.

Raspunderea MiniCRM este exclusa pentru orice comportament (in
special pagube) rezultat din utilizarea neconforma, ilegala, contrar
prevederilor CGC al Sistemului - serviciului - si nici pentru
profiturile generate mai reduse decat cel la care Utilizatorul s-a

asteptat, nici pentru lipsa profitului sau pierderile suferite de acesta.

Totodata MiniCRM nu raspunde de pagubele cauzate de pierderile
informatiilor cu caracter personal sau confidential, inutilizabilitatea
partiala sau totala a hardver-ului sau software-ului, accidente
suferite de persoane sau neindeplinirea obligatiilor acestora
(inclusiv obligatii izvorate din culpa, buna-credinta sau din gandirea

logica).

in cursul executarii prezentului contract MiniCRM nu are obligatia
(responsabilitatea) de a identifica si repara greselile de inregistrare
a datelor de catre Utilizatori precum nici cautarea si corectarea
greselilor izvorate din acesta. Utilizarea continutului Sistemului si al
pagini web al MiniCRM (de ex.: text, data, video, audio, imagini, etc.
— In continuare: materiale) - excluzand materialele puse la
dispozitia MiniCRM de catre Utilizatori, constituie proprietatea
intelectuala exclusiva al MiniCRM. Utilizarea materialelor - fie
online, fie prin tiparire sau orice alta modalitate - se poate efectua

doar cu acordul (aprobarea)in prealabil al MiniCRM. Unele parti ale



Sistemului si al paginii web MiniCRM pot fi salvate sau printate
exclusiv pentru utilizare individuala (proprie). Aceasta indreptatire
nu inseamna insa acord (aprobare) la multiplicarea in scopuri
comerciale, publicarea, punerea la dispozitie (posibilitatea de
descarcare), pastrarea in baza de date, precum si pentru orice fel
de prelucrare a materialelor descarcate. Imaginile din Sistem si cele
de pe pagina web al MiniCRM pot fi utilizate de terte persoane doar

cu acord expres.

Utilizarea lor fara acordul in prealabil incalca prevederile legale

referitoare la drepturile de autor si confidentialitate a datelor.

3.2. Obligatie de despagubire
Avand in vedere avantajele definite in prezentul contract si valoarea

abonamentului, MiniCRM isi asuma raspunderea de despagubire in

valoare de cel mult 3 (adica trei) luni de abonament.

3.3. Condlitiile colaborarii cu subcontractanti

Pentru exercitarea obligatiilor MiniCRM poate apela la

subcontractanti.

e Pentru activitatea subcontractantilor atat din punctul de
vedere al cerintelor de calitate cat si in privinta respectarii
termenelor agreate, va raspunde ca pentru activitatea proprie;

e MiniCRM se obliga sa verifice activitatea si/sau produsele
subcontractantilor potrivit standardelor proprii de asigurarea a

calitatatii;



e MiniCRM va asigura ca subcontractantul sa-si desfasoara
activitatea potrivit obligatiilor de pastrare a confidentialitatii

datelor asumate de MiniCRM.

4. Obligatiile utilizatorului

Utilizatorul este obligat sa accepte executarea serviciilor MiniCRM
conforme cu CGC si sa achite pretul aferent serviciilor pana la data
scadenteil. Utilizatorul este obligat sa asigure colaborarea necesara

cu MiniCRM, in vederea indeplinirii prezentului serviciu.

Utilizatorul afirma ca este constient de regulile trimiterii de
newslettere pe internet. MiniCRM nu este responsabil pentru
continutul traficului de date realizate cu ocazia utilizarii serviciului.
MiniCRM este indreptatit la limitarea sau suspendarea serviciului in
cazul in care prin utilizarea sistemului Utilizatorul incalca interesele

legitime ale unor terte persoane sau prevederile legale in vigoare.,

5. Cod de conduita

Prin acceptarea CGC Utilizatorul ia la cunostinta urmatoarele:

5.1. Zero toleranta fata de SPAM-uri expediate



in privinta SPAM-urilor MiniCRM sustine principiul de toleranta zero.
Potrivit definitiel adoptate pe plan international se considera spam
toate e-mailurile expediate in masa, fara solicitare, inclusiv cele de

solicitarea acordului.

Potrivit prevederilor legale din Ungaria referitoare la anunturile
electronice [Legea nr. CVIIl din 2001 (Ekertv.) si Legea nr. XLVIII din
2008 (Grt.)] anunturile electronice pot fi trimise pe calea
corespondentei electronice sau prin mijloace de comunicare
echivalente (de ex.. SMS, MMS, fax) doar persoanelor care anterior
si-au dat consimtamantul expres, neechivoc. Avand in vedere ca
destinatarii i1si dau acordul pentru un expeditor specific si legat de o
tema specifica, lista obtinuta de persoana respectiva in cadrul unei
anumite societati nu poate fi transmisa la alta societate. E-mailurile
cu scop de marketing trimise in masa la liste cumparate se
considera de asemenea spam. E-mailurile cu scop de reclama
trimise pe adresele de e-mail adunate pe alta cale decat abonarea
la newsletter sunt de asemenea considerate spam daca destinatarii

nu si-au dat acordul la trimiterea de e-mailuri cu scop de reclama.

Pentru expedierea ilegala a scrisorilor publicitare (inclusiv scrisorile
prin care se cere acordul) (cu exceptia e-mailurilor expediate catre
adresele de e-mail centrale ale societatilor) Autoritatea Nationala
de Comunicarea Stirilor va aplica o amenda in valoare de pana la

500.000 forinti.



in cazul in care ajunge la cunostinta MiniCRM, de exemplu prin
intermediul notificarii spam-urilor, ca Utilizatorul, contrar declaratiei
sale, nu este indreptatit la expedierea e-mailurilor in masa,
MiniCRM isi rezerva dreptul de a bloca functia de expedierea de
e-mailuri in masa iar in functie de numarul notificarilor spam si
istoricul expedierii de e-mailuri chiar la suspendarea sistemului

Utilizatorului.

Important: definitia si practica adoptata la nivel international -
aplicata de cei mai multi furnizori de servicii prin internet din
Ungaria si astfel si de MiniCRM - este mai stricta decat legislatia
maghiara in materie. Potrivit modificarii Legii nr. XLVIIl din 2008
intrata in vigoare la data de 1 martie 2009 e-mail publicitar se poate
trimite la adresa publica a societatii (de ex. la adresa:
info@denumirefirma.hu) chiar fara acord in prealabil insa la
solicitarea in acest sens expedierea nu se poate repeta. Acesta este
sistemul opt-out al societatilor care in Ungaria a condus la aparitia
spam-ului legal. Acest spam, cu toate ca este legal, in sistemul
MiniCRM este interzis la fel ca si alte forme de spam. incepand cu
modificarea art. 177/A Cod penal, de la data de 10 august 2009,
comercializarea, adunarea datelor cu caracter personal - astfel si
adresele de posta electronica - se considera infractiune, astfel cei
care trimit spam-uri pot risca o pedeapsa cu inchisoarea de pana la

un an.

5.2. Liste



Din sistemul MiniCRM e-mailuri cu scop publicitar pot fi trimise in
masa doar pentru acele liste a carei membri si-au dat acordul ca
expeditorul sa le trimita mesaje publicitare legate de o tema

specifica si doar daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

5.2.1. Declaratia expeditorului
Expeditorul declara ca a obtinut acordul destinatarilor, respectiv:

e Destinatarul si-a dat expeditorului consimtamantul scris (chiar
si in forma electronica) pentru expedierea de mesaje cu scop
publicitar si ulterior nu si-a retras acest consimtamant

e Acordul de mai sus a fost dat de destinatar cu cel mult 12 luni
inainte de expedierea mesajului publicitar

e In cazulin care acordul a fost dat de mai mult de 12 Luni,
destinatarul, in termen de 12 luni de la exprimarea acordului a
primit deja cel putin un mesaj publicitar la care nu a avut

obiectii

in cazul in care Expeditorul a obtinut acordul destinatarilor prin

comercializarea unui produs sau serviciu, acesta va declara ca:

e Daca destinatarul si-a dat acordul cu ocazia efectuarii unei
achizitii, nu a sters bifarea din campul care serveste la
exprimarea acordului de a primi e-mailuri publicitare,

respectiv

e Achizitia s-a efectuat in termen de cel mult 12 luni



e In cazul in care achizitia s-a efectuat de mai mult de 12 luni,
destinatarul a primit deja cel putin un mesaj publicitar in
termen de 12 luni de la exprimarea acordului si nu a avut

obiectii

Daca Utilizatorul va expedia unei liste e-mailuri publicitare in masa
si va primi notificari spam intr-un numar neobisnuit de mare (mai
mult de una la 1000 de e-mailuri expediate), furnizorii de servicii de
internet al destinatarilor vor incepe sesizarea e-mailurilor primite de
expeditorul respectiv. Totodata vor solicita ca MiniCRM sa blocheze
de indata sistemul societatii care trimite spam-uri. Astfel, in cazul in
care Utilizatorul nu are suficiente dovezi ca toti membirii listei si-au
dat consimtamantul la primirea de mesaje publicitare, acesta nu

poate expedia mesaje publicitare in masa din sistemul MiniCRM,

5.3. Conditii

Pentru ca Utilizatorul sa poate folosi sistemul MiniCRM pentru
expedierea de mesaje publicitare in masa trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii. utilizatorul declara ca la trimiterea mesajelor

Nnu va folosi:

e |ista cumparata
e Listainchiriata

e Lista adunata in cadrul altor societati

In concluzie, Utilizatorul poate trimite mesaje publicitare din

sistemul MiniCRM doar pentru o lista a carei membrii si-au dat



acordul expres pentru primirea mesajelor de la Utilizator si pentru
continutul specific. In cazul in care Utilizatorul inca nu dispune de
lista pentru ca societatea sa a fost infiintata recent, acesta poate
pune pe pagina sa web un formular de abonare care poate fi
generat in sistemul MiniCRM, ori poate folosi 0 subscriere opt-in
dubla, ca sa aiba dovada ca membirii listei si-au dat consimtamantul

la primirea mesajelor publicitare.

5.4. Evitarea notificarilor spam

Utilizatorul va face tot posibilul ca pentru mesajele sale sa nu
primeasca notificari spam. Printre altele poate aplica urmatoarele

solutir.

e in cazulin care primul mesaj publicitar se va expedia dupa
mai multe luni de la exprimarea acordului se poate intampla
ca destinatarii nu-si mai amintesc ca si-au dat acordul si vor
trimite o notificare spam. Pentru evitarea acestui fenomen
Utilizatorul le va aminti cine este el si cum a primit datele lor
de contact

e Inainte de a importa datele clientilor in MiniCRM va sterge de
pe lista adresele mai vechi de 6 luni. Avand in vedere ca
destinatarii isi schimba adresa de e-mail destul de des se
poate intampla ca adresa respectiva sa nu mai fie valabila.
Numarul ridicat al e-mailurilor care se intorc la expeditor

poate rezulta ca furnizorii de servicii de internet al



destinatarilor vor incepe sa blocheze toate e-mailurile venite
de la expeditor.

e [ aimportarea datelor clientilor nu doar copiaza adresele de
e-mail aflate in sistemul de posta electronica intr-un tabel
Excel ci, inainte de importare va selecta lista potrivit

instructiunilor de mai sus

5.5. Continut interzis

Utilizatorul nu va trimite e-mail, SMS ori continut anexat din
MiniCRM cu:

e Continut pornografic sau sexual

e Anunturi de prostitutie

e Indrumari spre activitati ilicite

e Anunturi privind produse sau servicii ilegale

e Continut care jignitor fata de persoana, drepturile sau
confesiunea religioasa altora

e Contine expresii jignitoare, injurii

e Realizarea incalcarii dreptului de autor, brevet, marca, secret
profesional sau proprietate intelectuala

e Antet sau informatii completate cu scop de inducere in eroare
In urma caruia se va parea ca mesajul apartine altei persoane
sau societati, adica prin expediere expeditorul va savarsi

falsificare, folosirea identitatii sau imaginea altei persoane



Va evita folosirea expresiilor care pot fi identificate de filtrele spam,

adica nu va trimite mesaje care contin:

e Anunturi privind preparate medicamentoase

e Indrumari spre activitati MLM

e Anunturi privind jocuri de noroc

e Anunturi privind credite sau imprumuturi pentru solutionarea
datoriilor

e Anunturi privind produse de pastrarea sanatatii, vitamine,
produse cu efect de vindecare

e Anunturi privind activitati de obtinere urgenta de fonduri
banesti

e Anunturi privind munca prestata la domiciliu

6. Conditii tehnice

MiniCRM SaaS (Software as a Service / software inchiriat ca si
serviciu) este un serviciu de software, Sistem CRM pe baza cloud
care necesita conexiune la Internet. Logarea in software se poate

efectua la pagina https./r3.minicrm.ro/.

6.1. Conditii de inregistrare

e Conexiune la internet pe banda larga;
e \ersiunile actuale si cea anterioara celei actuale al

browserelor Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome.


https://r3.minicrm.ro/
https://www.minicrm.hu/lp/win10-browser-support/

Browserele care nu sunt licentiate de fabricant nu sunt
acceptate;

e Calculator apt pentru utilizarea browserelor de internet de mai
sus;

e Nume de utilizator activ si cunoasterea parolei;

e Prin utilizatorul si parola de logare se poate efectua doar o

singura logare.

6.2. Conditii de indeplinirea activitatii
e Suntindeplinite conditiile de logare;
e Utilizatorul a achitat abonamentul pentru serviciului actual si
nu are datorii fata de MiniCRM.

7. Disponibilitate

MiniCRM garanteaza ca software-ul furnizat de acesta are o
disponibilitate de 99% la un nivel de servicii de 0-24 ore. Acesta
inseamna o indisponibilitate a seviciului MiniCRM de maxim 3,65
zile anual calculand aici si perioadele de mentenanta anterior
programate si anuntate si alte probleme. Cu ocazia efectuarii
raportului anual, la cerere, MiniCRM va asigura un raport de

disponibilitate efectuat de un tert independent.

8. Salvare de date



MiniCRM asigura o garantie a securitatii datelor impotriva pierderii
de date din cauza eventualelor defecte de hardware si de
calamitati naturale. Toate cele mai mult de 35 de servere dispun de
solutii de hard disc de stocare redundanta, in oglinda si de
alimentare electrica permanenta. In toate categoriile de servere
functioneaza cel putin doua servere independente cu preluarea
automata a functiei si echilibrarea incarcarii. Toate datele zilnice
pastrate in MiniICRM se salveaza in locatii diferite de locatia initiala,
care cuprinde totalitatea bazei de date al MiniCRM pentru o

restabilire dupa o eventuala cadere a Sistemului.

9. Administrarea dreptulul de acces al

colegilor

Administrarea dreptului de acces al colegilor se efectueaza de
Utilizator prin desemnarea unui Utilizator Administrator pentru
acest scop. Utilizatorul are posibilitatea de a adauga, elimina coleqi,
precum si de a modifica datele existente ale colegilor, a-i activa sau

dezactiva.

Pastrarea in siguranta a parolei este responsabilitatea Utilizatorului.
Pentru pastrarea in siguranta a parolei si pentru pagubele rezultate

din acesta MiniCRM nu-si asuma nicio responsabilitate.



10. Confidentialitate

MiniCRM se obliga ca pe durata prestarii serviciilor toate datele,
datele confidentiale, informatiile, informatiile confidentiale,
documentele aduse la cunostinta sa in cursul asigurarii serviciului
le va pastra si ocroti si le va administra in conditii de
confidentialitate, efectuand tot posibilul pentru asigurarea

sigurantei potrivite ale acestora.

Datele confidentiale si informatiile confidentiale pot fi utilizate de
MiniCRM si de Utilizator exclusiv pentru asigurarea serviciului, iar
informatiile pot fi aduse la cunostinta publicului doar cu acordul in
prealabil in scris al celeilalte parti, in afara de cazul in care

comunicarea datelor este e obligatie legala.

MiniCRM accepta ca toate datele, informatiile aduse la cunostinta
lui In baza prezentelor CGC se considera secrete profesionale,
astfel trebuie pastrate in conditii de confidentialitate si este interzisa
comunicarea catre terte persoane sau utilizarea in alte scopuri
decat cel definit in CGC.

Obligatia de pastrare a confidentialitatii va ramane in vigoare pe
toata perioada asigurarii serviciului si dupa incetarea din orice motiv

a furnizarii serviciului, pe perioada nedeterminata.



Utilizatorul are responsabilitate deplina pentru utilizarea oricaror
servicii la care accesul se face printr-o parola. Utilizatorul are
responsabilitate deplina in privinta pastrarii confidentialitatii parolei

sale.

Datele cu caracter personal comunicate in mod voluntar de
Utilizator vor fi prelucrate de MiniCRM in conditii de
confidentialitate, acestea vor fi utilizate doar in masura necesara
identificarii Utilizatorilor, asigurarea serviciului si in conformitate cu
prevederile art. 13/A din Legea nr. CVIIl din 2001 privind serviciile
legate de societatea informationala. Prin incheierea prezentului
contract Utilizatorul isi da acordul la utilizarea datelor sale cu
caracter personal in conformitate cu prevederile prezentului

contract.

MiniCRM este obligat ca la solicitarea Utilizatorului sa stearga de
indata toate datele inregistrate de acesta in sistemul MiniCRM. in
cazul in care Utilizatorul nu solicita stergerea, datele sale

inregistrate in sistemul MiniCRM vor fi pastrate timp de 90 de zile

de la incetarea contractului.

10.1. Utilizarea serviciului in loc public

in cazul in care Utilizatorul va folosi sistemul MiniCRM intr-un loc
public (de ex. internet cafe, etc), pe langa masurile de securitate
incluse in sistem este nevoie si de colaborarea Utilizatorului pentru

ocrotirea datelor.



Daca exista posibilitatea ca si alte persoane sa aiba acces la
calculatorul folosit de Utilizator se recomanda executarea

urmatoarelor masuri de siguranta:

e Sa nu bifati campul Tine minte parola!

e Sa nu permiteti ba browserul sa pastreze fisierele temporare
de internet

e Verificati ca nimeni sa nu vada cand introduceti parola

e Sa nu publicati parola dvs. in nicio imprejurare

e Daca aveti sentimentul ca cineva ar putea cunoaste parola
dvs. procedati la schimbarea acesteia

e Sa nu lasati nesupravegheat calculatorul pe care MiniCRM
este in curs de utilizare

e Sa parasiti de fiecare data sistemul MiniCRM prin utilizarea

campului lesire si nu prin inchiderea browserului

11. Protectia datelor

Odata cu acceptarea CGC Utilizatorul ia la cunostinta si accepta
cele cuprinse in documentul cu Informatiile privind protectia
datelor cu caracter personal:

https./”/www.minicrm.ro/politica-datelor/

11.1. Categoria datelor prelucrate

Prelucram datele oferite de tine:


https://www.minicrm.ro/politica-datelor/

e Nume

e E-mail

e Nr telefon

e Skype ID

e Pagina web

e Profil LinkedIn/Facebook

e Adresa de facturare, sediul

Vom inregistra in jurnal din motive de securitate:

Paginile/functiile vizitate
e Data si ora exacta
e Adresa P

Cookies in browser

Contsruim profilul clientului din motive de marketing:

e Care sunt problemele la care cautati solutie, de ce aveti
nevoie de CRM?

e Care sunt principalele criterii de decizie?

Construirea profilului se efectueaza in baza datelor oferite de
dumneavoastra. Scopul nostru este ca mesajele trimise de noi sa
fie intr-adevar utile si relevante pentru dumneavoastra. Nici noi nu
dorim sa primim mesaje cu caracter general care nu ne sunt

adresate.



in baza datelor de profil, cu ajutorul unor filtre setate manual, tintim
si scriem newslettere. Nu exista proces decizional automatizat in

procedura noastra.
Tinem jurnalul apelurilor:

e Metadate de apel (cine-cand-cu cine a vorbit)

e Apelurile primite la numarul central le inregistram din motive
de asigurare a calitatii dupa redarea automata a mesajului
specific (in cazul unor reclamatii sau in mod aleatoriu
conducatorii reasculta apelurile selectate siin cadrul
coaching-ului dezvolta capacitatile echipei de relationare cu

clientii)

in calitate de operator de date pastram datele dumneavoastra
inregistrate in MiniCRM. Caracterul acestor date depinde de
campurile create de dumnevoastra si sunteti responsabil de datele

introduse.

11.2. Scopul prelucrarii datelor
e Vom instiinta clientii prin e-mail despre noile functii, cursuri
gratuite si informatii utile pentru administrarea clientilor.
e Daca primim cerere in acest sens eliminam adresa respectiva
de email.
e Datele de contact si notele vor fi pastrate timp de 365 zile de

la ultimul contact.



e Ultilizarea sistemului va fi inregistrata in jurnal din motive de
securitate. Datele vor fi pastrate in diferite detalieri timp de
365 zile.

e In calitate de operator de date MiniCRM va sterge automat
datele de clienti inregistrate in termen de 90 de zile de la
incheierea contului.

e In cazul clientilor abonati MiniCRM datele de contact si notele
vor fi pastrate timp de 3 ani de la data ultimului contact.

e Din cauza unor prevederi legale anumite date cu caracter
personal si cele inscrise in factura vor fi pastrate pana la
termenul prevazut de lege (cel putin 10 ani si cel mult 15 ani

de la data eliberarii ultimei facturi).

11.3. Calitati
Din punctul de vedere al datelor cu caracter personal inregistrate

de Utilizator in propriul sistem MiniCRM:

e Operator; Utilizatorul/clientul MiniCRM figureaza in calitate de
operator in prezentul contract. Acesta va defini scopul si
mijloacele prelucrarii datelor. Va decide in privinta prelucrarii
datelor.

e Persoana imputernicita de operator: MiniCRM Zrt. In calitate de
persoana imputernicita in prezentul contract.

o Nu poate lua decizii in privinta prelucrarii datelor.
o Datele cu caracter personal care au ajuns la cunostinta

acesteia pot fi prelucrate exclusiv potrivit dispozitiilor



operatorului, nu poate efectua prelucrare pentru scopuri
proprii,
o Pastrarea siinregistrarea datelor cu caracter personal

trebuie efectuata potrivit dispozitiilor operatorului.

11.4. Nominalizarea persoanelor imputernicite

Servicii de gazduire servere:

e Denumire: T-Systems Magyarorszag Zrt. - Adatpark Budapest
e Sediu: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 13.,

e Telefon: 1400

e E-mail: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

e Pagini web: http:/www.t-systems.hu/

e Date stocate: jurnale de sistem, date stocate in sistem CRM,

e Operatiuni: servicii incinta rack, asigurarea de conexiune de

Internet, asigurarea electricitatii.

Analiza web, administrarea documentelor din e-mail, calendar,
contacte de telefon, sincronizare cu tabele, aparitia de reclame

targetate:

e Denumire: Google LLC

e Sediu: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025
o Telefon: N/A

e E-mail: N/A

e Pagina web: https.//www.google.com/



e Date stocate: date despre vizitare pagina web, corespondenta,
contracte si oferte personalizate, notari in calendar, contacte
de telefon, date publicate in tabele pe baza de filtre, date de
identificare ale utilizatorului, cookie pentru identificarea
vizitatorului.

e Operatiuni: analizarea datelor privind vizitarea paginilor web,
testare A/B, servicii e-mail, management al documentelor,
servicii de integrare calendar, sincronizarea contactelor de
telefon intre dispozitive, management de tabele online,

afisarea reclamelor tintite (retargeting).
Afisarea de reclame tintite:

e Denumire: Facebook Inc.

e Adresa: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA

e Telefon: +1 650-543-4800

e E-mail: N/A

e Pagina web: https.//www.facebook.com/

e Date stocate: date despre vizitare pagina web, date de
identificare ale utilizatorului, cookie-uri pentru identificarea
vizitatorului.

e Operatiuni: afisarea reclamelor tintite (retargeting).
Calendar, contacte telefon:

e Denumire: Apple Inc



Adresa: Apple Park, 1 Apple Park Way, Cupertino, California,
U.S.

Telefon: +1 800 220325

E-mail: N/A

Pagina web: https.//www.apple.com/

Date stocate: note in calendar, contacte de telefon.
Operatiuni: servicii calendar, sincronizarea contactelor intre

diferite dispozitive.

Date statice criptate, salvarea datelor:

Denumire: Amazon Inc

Adresa: 410 Terry Ave. North, Seattle, WA, 98109-5210

Telefon: +1 (206) 266-1000

E-mail: N/A

Pagina web: https.//www.amazon.com/

Date stocate: date statice criptate, salvare date criptate.
Operatiuni: asigurarea de spatiu de stocare static (S3), retea de
difuzare a continutului / content delivery network
(CloudFront).

Administrarea centrelor de relatii cu clienti, inregistrarea apelurilor:

Denumire: Arenim Technologies Kift.
Adresa: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6., 7. emelet
Telefon: +36 1 8 555 666

E-mail: support@arenimtel.com



e Pagina web: https://arenimtel.com/hu/

e Date stocate: metadate ale apelurilor telefonice preluate de
relatii clienti, apeluri inregistrate.

e Operatiuni: directionare apel, servicii ale centralelor telefonice,

inregistrarea apelurilor.
Servicii SMS in masa Ungaria:

e Denumire: Opennetworks Kift.

e Adresa: Budapest, Fehéervari ut 50-52. Il. emelet, 1117 Hungary
e Telefon: +36-1-999-6000

e E-mail: info@opennet.hu

e Pagina web: http:.//www.opennet.hu/

e Date stocate: nr. telefon, continutul si metadatele SMS-urilor

e Operatiuni: servicii SMS In masa pentru toti clientii MiniCRM,
Servicii SMS in masa International:

e Denumire: ComVision Sp. z 0.0.

e Adresa: Gliwice, Ul. Toszecka 10, 44-100, Poland

e Telefon: +353 76 888 72 52

e E-mail support@smsapi.com

e Pagina web: https./www.smsapi.com/

e Date stocate: nr. telefon, continutul si metadatele SMS-urilor

e Operatiuni: servicii SMS In masa pentru toti clientii MiniCRM

Contabilitate:



e Denumire: Diakont Ugyviteli és Mérndki Iroda

e Adresa: H-1042 Budapest, Arpad ut 9o-92.

e Telefon: +36 (1) 272-1572

e E-mail: diakont@diakont.eu

e Pagina web: http:.//www.diakont.eu/

e Date stocate: datele cumparatorului si vanzatorului care
figureaza pe factura, articolele si datele facturi.

e Operatiuni: contabilitate, pregatirea rapoartelor si declaratiilor

prevazute de lege.
Servicii de date online (program de facturare):

e Denumire: Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) (Oficiul National
de Impozite si Vama)

e Adresa: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 128-132.

e Telefon: +36-1-427-3200

e E-mail N/A

e Pagina web: https:./www.nav.gov.hu/

e Date stocate: datele cumparatorului si vanzatorului care
figureaza pe factura, articolele si datele facturi.

e Operatiuni: servicii de date online din module de facturare,
analizare de date, analizare de risc, control din partea

autoritatilor.

11.5. Transferul datelor



Suntem obligati la transferarea tuturor datelor cu caracter personal
care stau la dispozitia noastra si sunt pastrate conform prevederilor
legale la solicitarea autoritatilor competente daca acest transfer se
dispune prin lege sau prin hotararea definitiva a unei autoritati.
Pentru acest transfer de date si pentru consecintele rezultate din

aceast transfer operatorii nu pot fi trasi la raspundere.

In cazul in care functionarea sau exploatarea serviciilor noastre va fi
transmisa total sau partial unei terte persoane, putem transmite in
totalitate sau o parte din datele dumneavoastra cu caracter
personal, prelucrate si pastrate de noi catre terta persoana, fara
acordul dumneavoastra dar cu instiintarea trimisa cu mentiunea ca
acest transfer de date nu va poate pune intr-o situatie mai
dezavantajoasa decat cea stabilita de regulile de prelucrare a

datelor cu caracter personal cuprinse in prezenta informare,

in cazul transferului de date potrivit prezentului aliniat va vom oferi
posibilitatea sa va opuneti transferului inainte de efectuarea
acestuia. In cazul opunerii dumneavoastra transferul datelor potrivit

prezentului aliniat nu este posibil.

In vederea verificarii legalitatii transferului de date precum si pentru
informarea persoanei vizate operatorul va tine evidenta trasferului

datelor.

11. 6. Declaratie privind acordul la prelucrearea datelor cu caracter personal



Odata cu acceptarea prezentelor CGC imi dau acordul expres si
voluntar la prelucrarea datelor mele cu caracter personal si cele ale
clientilor mei comunicate cu ocazia crearii contului MiniCRM

precum si a datelor comunicate ulterior catre MiniCRM.

Odata cu inregistrarea datelor mele declar ca am implinit varsta de
18 ani si am capacitate deplina de exercitiu. Sunt reprezentantul
unei persoane juridice sau a unei entitati fara personalitate juridica
si sunt indreptatit, mandatat la exprimarea acordului pentru

prelucrarea datelor cu caracter personal.

Declar ca nici cu ocazia inregistrarii si nici ulterior nu voi pune sub
nicio forma la dispozitia MiniCRM date speciale cu caracter
personal. Se considera date speciale cu caracter personal
mentiunile privind originea rasiala sau etnica, opinii politice,
confesiunea religioasa sau convingerea filosofica, apartenenta la
sindicate, date biometrice sau genetice apte pentru identificarea
persoanei fizice, date privind sanatatea, viata sexuala sau orientarea

sexuala.

Declar ca nu pun la dispozitia MiniCRM numere de identificare
personala - de exemplu (lista nu este exhaustiva). numar pasaport,
cod numeric personal, numar carte de identitate, numar card de

domiciliu, numar permis de conducere.

Declar ca datele clientilor mei vor fi inregistrate doar prin

platformele special destinate al software-ului MiniCRM. Acestea nu



vor fl trimise de mine prin e-mail, nici pe adresa centrala

(suport@minicrm.ro) si nici la adresa oricarui angajat MiniCRM.

Declar ca pentru angajatii MiniCRM voi oferi acces la sistemul meu
MiniCRM doar prin functia ,invita un consultant’, iar acestia nu vor fi
Inregistrati niciodata ca si utilizatori ,obisuiti’. Prin prezentul acord
lau la cunostinta ca MiniCRM este indreptatit sa ma contacteze prin
telefon si sa-mi trimita scrisori, prospecte, invitatii la evenimente

legate de obiectul sau de activitate.

Acordul meu privind prelucrarea datelor poate fi retras oricand prin
modalitatile specificate In prezenta, spre ex. printr-o cerere trimisa

la adresa de e-mail suport@minicrm.ro.

11. 7. Temei juridic bazat pe interes legitim

in cazul in care ne veti oferi datele dumneavoastra prin
completarea formularului si veti semnala interesul fata de MiniCRM
vom considera acordul oferit pentru pregatirea contractului. in
acest caz, temeiul juridic al prelucrarii datelor dumneavoastra
potrivit Regulamentului GDPR, va fi interesul legitim. Din cauza
schimbarii temeiului juridic modalitatea de prelucrare a datelor
dumneavoastra nu se schimba, aceasta insemnand doar ca, in
cazul in care in timpul pregatirii contractului nu veti solicita
intreruperea procedurii, datele vor fi prelucrate in continuare in

vederea si In scopul pregatirii contractului.

11. 8. In caz de abonare, temei juridic contractual



in cazul in care va veti abona la MiniCRM veti plati abonamentul in
conformitate cu Conditiile Generale de Contractare. in acest caz,
potrivit regulamentului GDPR, temeiul juridic al prelucrarii datelor
dumneavoastra este de natura contractuala. Din cauza schimbarii
temeiului juridic modalitatea de prelucrare a datelor nu se schimba,
insemnand doar ca, pe durata de valabilitate a contractului
retragerea acordului de prelucrare a datelor date in timpul utilizarii
versiunii gratuite va fi fara efect, in vederea si scopul executarii

contractului datele tale vor fi prelucrate in continuare.

Din moment ce contractul va fi executat sau inceteaza, temeiul
juridic al prelucrarii datelor tale se schimba din nou si prelucrarea

va fi efectuata in baza prevederilor legale.

11. 9. In urma executarii sau incetarii contractului, in baza prevederilor legale

in baza prevederilor legale, suntem obligati sa prelucram in
continuare datele tale cu caracter personal care au fost inscrise pe

factura.

12. Forta majora

Sunt considerate cazuri de forta majora toate evenimentele
extraordinare care intervin dupa incheierea contractului si care
impiedica executarea contractului, care nu pot fi prevazute si

impiedicate de parti si care nu depinde de vointa sau culpa niciunei



parti contractante. Sunt astfel de evenimente: situatiile de urgenta,
greva, razboi, revolutie, atacuri teroriste, calamitati naturale,
incendii, inundatii, epidemii, carantina, embargoul transportului, etc.
In caz de forta majora ambele parti sunt scutite de executarea

obligatiilor contractuale.

13. Cazurile de incetare a contractului

Utilizatorul poate rezilia prezentul contract imediat fara nicio

motivare.

In astfel de cazuri MiniCRM va restitui o parte din pretul
abonamentului (in mod proportional) in termen de 30 de zile daca

Utilizatorul si-a achitat eventualele datorii.
MiniCRM poate rezilia prezentul contract imediat in cazul in care:

e Utilizatorul a depasit cu mai mult de 30 de zile termenul de
plata al abonamentului;

e cazuri de forta majora care dureaza mai mult de 60 de zile;

e daca Utilizatorul incalca in mod grav prevederile prezentului
contract;

e daca Utilizatorul manifesta un comportament care incalca

interesele MIiNICRM - si al altor Utilizatori - in special reputatia



MiniCRM, sau daca comportamentul sau determina ca
MIiniCRM sa incheie relatiile contractuale;

e daca ulterior se va afla ca datele oferite de Utilizator cu ocazia
inregistrarii nu corespund realitatii sau prevederilor CGC;

e daca Utilizatorul va induce in eroare MiniCRM in orice alt mod.

Rezilierea contractului trebuie efectuata exclusiv in scris - prin
e-mail trimis partii care a incalcat prevederile contractuale la
adresa de e-mail comunicata cu ocazia inregistrarii. Datele
inregistrate in MiniCRM sunt proprietatea Utilizatorului, astfel, in
cazul rezilierii contractului MiniCRM va pune aceste date la
dispozitia Utilizatorului in mod gratuit, in format XML, in momentul

in care Utilizatorul isi achita facturile.

in urma acestora Utilizatorul este indreptatit sa utilizeze serviciile
altui furnizor insa nu va avea acces la codul de sursa al
software-ului. La incetarea contractului partile vor proceda la

decontarea completa unul fata de celalalt.

14. Solutionarea diferentelor

in cazul eventualelor nemultumiri Utilizatorul poate contacta
MiniCRM la unul dintre urmatoarele date de contact:
+36-1-999-0402, suport@minicrm.ro. Utilizatorul accepta ca serviciul

de relatii cu clientii al MiniCRM sta la dispozitia Utilizatorilor care



sunt in perioada de testare gratuita de 14 zile si celor care au un
Sistem activ, adica celor care nu au restante de plata. In cazul
Utilizatorilor a caror Sistem a fost suspendat din cauza restantelor
de plata serviciul clienti va sta la dispozitie doar dupa incetarea
suspendarii. Servirea altor persoane poate fi respinsa de serviciul
relatii clienti al MiniCRM. Utilizatorii pot contacta serviciul relatii

clienti al MiniCRM in zilele lucratoare intre orele 9.00 si 17.00.

MiniCRM si Utilizatorul trebuie sa faca tot posibilul pentru ca
diferentele nascute din sau in legatura cu prezentul contract sa fie
solutionate pe calea tratativelor. Orice imprejurare ajunsa la
cunostinta unuia dintre parti care survine dupa incheierea
prezentului contract si este in masura sa impiedice executarea

prezentului contract trebuie comunicate celeilalte parti imediat.

Daca partile contractante nu pot rezolva diferentele nascute din sau
in legatura cu prezentul contract in termen de 30 de zile de la
Inceperea tratativelor, acestia stabilesc competenta exclusiva al
Budai Kozponti KerUleti Birosag (Judecatoria Sectorului Central
Buda).

Budapest, 8 mai 2018



