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altal Uzemeltetett online szolgaltatasként bérelhet6 CRM Rendszer
hasznalatara vonatkozo feltételeket. A MiniCRM és a Felhasznal6
kozOotti szerzédés a Felhasznalo altali szabalyos regisztracioval —
kivéve a visszautasitas esetét — jOn Iétre az elsd dijbekérdben
meghatarozott dij Felhasznald altali megdfizetésével (jovairasaval),
illetve ezt kovetben kezdi meg a MiniCRM a szolgaltatasnyujtast. A
Felek kdz6tti, magyar nyelvii szerzédés (ASZF) irasbeli szerzédésnek
mindsul, amelyet a MiniCRM rogzit, illetve a Felhasznalé szamara

hozzaférhetbve tesz.

A MiniCRM fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara. Az
ASZF modositasrol a MiniCRM révid felhivas formajaban tajékoztatja
a Felhasznaldkat. A felhivast az online szolgaltatasként bérelhet6
CRM Rendszer felulete, a MiniCRM altal kuldott hirlevél, vagy
valamennyi Felhasznalonak, a profil oldalon megadott email cimre
kuldott értesités tartalmazhatja. A MiniCRM biztositja, hogy jelen
ASZF hatalyos szévege minden Felhasznalé szamara a
https://www.minicrm.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ cimen
folyamatosan elérhet6 és a Felhasznalé szamara el6hivhato,

tarolhato.

1. Teszt igényles

A MiniCRM altal mikodtetett online szolgaltataskéent bérelheté CRM

Rendszer (Rendszer) szolgaltatasai elérhetéek mindazok szamara,


https://www.minicrm.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

akik gazdasagi tevékenységuk korében (nem fogyasztoként)
érvényesen regisztralnak a MiniCRM weboldalan, valamint jog- és
cselekvdképes személyek vagy gazdalkodd szervezetek (a
tovabbiakban Felhasznald). Elébbiek alapjan jelen ASZF-re nem
terjednek ki a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet, illetve egyeéb,

fogyasztokra vonatkozé jogszabalyok rendelkezései.

A regisztracioval a Felhasznal6 elismeri, hogy
e A 18. életévét betoltotte és cselekvOképes személy, aki a
szolgaltatast (Rendszert) gazdasagi tevékenységének korében
(nem fogyasztoként) hasznalja vagy
e gazdalkodo szervezet képviseldje,
e ¢&s minden esetben a sajat vagy az altala képviselt gazdalkodo
szervezet nevében, valos adatai, illetve elérhet6ségei

megadasaval regisztral.

A Felhasznalé nem veheti igénybe a MiniCRM-et olyan vallalkozas
tamogatasara, mely illegalis tevékenységet folytat, illetve mas olyan
tevékenységet, amelyet a MiniCRM erkdlcstelennek vagy egyéb

szempontbdl kifogasolhatonak tart.

A regisztracio folyaman a Felhasznal6 koteles a hozza kothetd, valds

adatokat megadni.

Amennyiben a MiniCRM tudomasara jut, hogy a Felhasznal6 altal

megadott adatok kdre nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult a



regisztraciot visszautasitani, illetve a hozzaférését részlegesen, vagy
teljes egészeében korlatozni, illetve a Felhasznal6t a MiniCRM online

szolgaltatasanak hasznalatabadl kizarni.

2. Eléfizetési dij

A MiniCRM Rendszer csoportmunkat tamogaté online szolgaltatas.
Minden kulonallé gazdasagi egység sajat adatait nyilvantarto, a tobbi
gazdasagi egységtél elszeparaltan mikodé egységet, MiniCRM
Rendszert hasznal. Az egyes MiniCRM Rendszerekhez mas
munkatarsaknak hozzaférést kizarélag az Adminisztratori Joggal
rendelkezd Felhasznalé adhat. Egyuttal az Adminisztrator
Jogosultsagu Felhasznalé elfogadija, hogy automata szamlazasi
rendszerunk a fenti beallitasok szerint allitja ki az elektronikus
szamlat, tehat az Uj Felhasznalo aktivalasaval adott naptdl adott
Felhasznal6 utan is szamlaz. MiniCRM vallalja, hogy az altala kiallitott
elektronikus szamlakat a felhasznal6 szamara megoérzi, azt
rendszerében folyamatosan elérhetdvé teszi. Felhasznalo elfogadja

az elektronikus szamlazasi rendszert.

A MiniCRM fenntartja a jogot az el&fizetési dijak és dijfizetési
feltételek mdédositasara, melyrél Felhasznalét minden esetben
legalabb 30 nappal el6re tajékoztatja. A modositast kovetben a
MiniCRM hasznalata, vagy a dijmodositas esetén a modositott dij

megfizetése a mddositas elfogadasat jelenti.



2.1. MiniCRM ingyenes probaidd

Minden el6szor regisztralt Felhasznalé szamara az elsé MiniCRM
Rendszerének igénylésekor a MiniCRM ingyenes probaidét biztosit az
altala meghatarozott id6tartalomra. Ez alatt az id6szak alatt a
MiniCRM Rendszer funkcioi korlatozottan mikodnek. Az elsé
dijbekérén meghatarozott dij Felhasznalo altali megfizetésével
(jovairasaval) valik teljes értékivé a MiniCRM Rendszer. Az ingyenes
prébaidészak végeéig a MiniCRM Rendszer hasznalata kulon indoklas

nélkul, barmikor felmondhato.

2.2. MiniCRM eld&fizetési dijak fizetési mddja

Az elbfizetési dijat a Felhasznalo el6re fizeti meg a MiniCRM
szamara. A Felhasznal6 a befizetését bankkartyas fizetéssel tudja
megtenni. Eves, illetve hosszabb idészakra sz6l6 eléfizetés esetén a
MiniCRM banki atutalasi médot is biztosithat a Felhasznalonak. Az
el6fizetési dij megfizetése attdl a naptdl kotelezd, amikortdl a rendszer
kilep az ingyenes prébaidészakbdl. Szamlajat a Felhasznald a

szamlan jelzett hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

Az online szolgaltatasként bérelhet6 CRM Rendszer rendszeres
el6fizetési dija tartalmazza a szoftver folyamatos Uzemeltetését a
késbbbiekben meghatarozottak szerint, tovabba magaban foglalja a
naponkénti adatmentés elkészitését, és a kiszolgaltol fuggetlen
helyen torténd tarolasat. A rendszeres bruttd eléfizetési dij az igénybe
vett funkcionalitas csomagtél és felhasznaldk szamatdl fugg. Aktiv

Felhasznalénak mindsulnek azok, akiknek lehetésége (jogosultsaga)



van a MiniCRM Rendszerbe bejelentkezni. A MiniCRM Rendszerbe
egy felhasznaldval csak egy valos személy jelentkezhet be. Kulon
szemelyeknek kulon felhasznald (hozzaférési jog) hasznalata
szUkséges. A MiniCRM a szolgaltatas Uzemeltetése soran az arakat
normal, rendeltetésszerl felhasznalas mellett tudja biztositani.
Normal, rendeltetésszer( felhasznalas alatti kell érteni tobbek kozott a
Felhasznaldnként atlagosan maximum 5 GB dokumentumtar tarhely

és 50 MB aktiv adatbazis-terulet hasznalatat.

Az elbfizetési dij tartalmazza a kotelez6en felszamitando altalanos
forgalmi adot és a kotelezb terheket. Az eléfizetési dij tartalmazza a
dijcsomagban meghatarozott szamu ugyfél kezelését, a napi
adatmentést, a MiniCRM altal meghirdetett idbpontokban workshopos
oktatast (a rendszer hasznalatat el6segit6 oktatas), korlatlan szamu
belépést a Rendszerbe, garantalt Ugyfélszolgalati valaszt 1
munkanapon belll, a Rendszer 7/24 6ras technikai és biztonsagi

uzemeltetését, a folyamatos fejlesztéseket.

A MiniCRM el6fizetési dija hozzaférési jogosultsag — lehetéség —
alapjan szamolandod, az adott napi tényleges bejelentkezéstdl
fuggetlenul. A MiniCRM fenntartja a jogot, hogy késedelmes fizetés
esetén a szamla fizetési hataridejének lejartakor a szolgaltatast
részben, vagy teljes egészében korlatozza (felfuggessze). A MiniCRM
el6fizetési dijak a fizetési késedelem miatti felfUggesztés alatti
id6szakra is fizetendbek, (A MiniCRM a felfuggesztés id6tartama alatt

is biztositja a felhasznalé szamara a MiniCRM rendszerben 1év6



adatok tarolasat, a biztonsagi adatmentéseket, illetve a felhasznalo

altal beallitott automatizmusok és Utrlapok mikodését).

3. MiniCRM kotelezettsegei

A MiniCRM a Felhasznalé szamara biztositja jelen ASZF-ben
meghatarozott online szolgaltatasként bérelhet6 CRM Rendszer

moikodéset.

Amennyiben MiniCRM a Felhasznalénak kart okoz — figyelemmel
jelen szolgaltatas jellegére — MiniCRM felel6ssége, hogy amennyiben
Felhasznal6 az elvarhaté gondossaggal jart el (példaul, de nem
kimeritéen: a rendszer-hozzaférési jogosultsagokat megfeleléen
szabalyozta, bekOvetkezett kar esetén elvarhaté gondossaggal jart el
a karenyhités soran), ugy MiniCRM koételes az eredeti allapotot

visszaallitani, tovabba a karenyhitéshez szakmai tamogatast adni.

Amennyiben Felhasznal6 késedelmes informacidszolgaltatasa, vagy
mas okok miatt a MiniCRM — sajat befolyasan kivul esé korulmény
kdvetkeztében — az Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt
rendelkezésre-allast, nem tudja tartani, MiniCRM koteles errdl

haladéktalanul tajékoztatni Felhasznalot.

MiniCRM koteles haladéktalanul értesiteni Felhasznal6t a tudomasara
jutott minden olyan kortulményrél, amely a szolgaltatas teljesitését

megakadalyozna, vagy hatraltatna. Az értesitési kotelezettség



elmulasztasaval 0sszefluggésbe hozhatd szolgaltatasi szint csokkenés

miatti felelésség a MiniCRM-et terheli.

3.1. Felel6sségkorlatozas
A MiniCRM a Felhasznalo(k) magatartasaért mas Felhasznalokkal,
illetve harmadik személlyel szemben semmilyen felel6sséggel, illetve

helytallasi kotelezettséggel sem tartozik.

A MiniCRM nem vallal semmilyen felel6sséget olyan — elsésorban
szamitastechnikai virus okozta — karokert, amelyek a Felhasznalo
szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb tulajdonaban a
belépés, a Rendszer hasznalata, a kuldott emailek megnyitasa soran
keletkezett. A MiniCRM szintén nem vallal felel6sséget a rendszer az
internetszolgaltato hibajabdl torténd elérhetetlenségéert, lassu

mukodeséeért.

Kizart a MiniCRM felel6ssége minden olyan magatartasert (ktlondsen
karért), amely a Rendszer — szolgaltatas — szakszerttlen,
jogszeriitlen, ASZF-ellenes hasznalatabdl ered, illetve a Felhasznalé a
szolgaltatas igénybe vételével remélt anyagi hasznanak a vartnal
csekelyebb mértékéert, az anyagi haszon elmaradasaért, illetve

vesztesegert.

A MiniCRM szintén nem felel6s a Felhasznal6é barmilyen
magatartasara visszavezethetd okok miatt bekovetkezett karokeért,
mint, tobbek kozott a személyes, illetve bizalmas informacidk

elvesztésébdl, a hardver vagy szoftver egészének vagy egy részének



hasznalhatatlansagabdl, személyi sérulésbdl illetve barmely
kotelezettseég teljesitésének elmulasztasabdl (beleértve a
gondatlansagbdl, j6hiszemiségbél vagy az ésszerli gondolkodasbdl
eredd kotelezettségeket) szarmazd, barmilyen jellegl karokért vagy

vesztesegekert.

Jelen szerz6dés teljesitése soran MiniCRM-nek nem kotelezettsége
(felelbssége) a Felhasznaldk hibas adatrogzitésének feltarasa és
javitasa, illetve az ebbdl ered6 hibakeresés és javitas. A Rendszer és
MiniCRM Weboldal tartalma (pl.: széveg, adat, vided, audid, kép stb. —
a tovabbiakban: anyagok) — ide nem értve a Felhasznalok altal a
MiniCRM rendelkezésére bocsatott anyagokat a MiniCRM kizardélagos
szellemi tulajdonat képezi, annak — akar online, akar nyomtatott vagy
barmilyen egyéb maddon torténd — felhasznalasara kizardlag a
MiniCRM elbzetes hozzajarulasaval (engedélyével) kerulhet sor. A
Rendszer és MiniCRM Weboldal egyes részei kizarolag egyéni (sajat)
felhasznalas céljabol menthetdk vagy nyomtathatok ki. Ez a
jogosultsag azonban nem jelent hozzajarulast (engedélyt) a letoltott
anyagok kereskedelmi céllal torténé tobbszorozéséhez,
terjesztéséhez, hozzaférhetdve (letdlthetbve) tételéhez, adatbazisban
val6 tarolasahoz, illetve barmilyen atdolgozasahoz. A Rendszer és
MiniCRM Weboldalon talalhaté képeket harmadik személyek csak

kifejezett engedéllyel hasznalhatjak fel.

Ezek felhatalmazas nélkul tortén6 felhasznalasuk sérti a szerz6i és a

szemelyiségi jogok védelmeérdl sz6l6 jogszabalyokat.



A MiniCRM tovabba kizarja a kozvetett karokert és koltségekért valo

felel6ssegét.

3.2. Kartéritési feleldsség
A MiniCRM jelen szerz6désben meghatarozott el6nyokre, illetve a dij
nagysagara tekintettel kartéritési felelésséget legfeljebb 3 (azaz

Harom) havi dijnak megfeleld 6sszeg erejéig vallal.

3.3. Alvallalkozé bevonasanak feltételei

Teljesités soran MiniCRM alvallalkozot vehet igénybe.

e Alvallalkozo teljesitéséért mind minéségi kovetelmények, mind
hatariddk tekintetében ugy felel, mintha a munkat teljes
egészében maga végezte volna el;

e MiniCRM jelen szolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkozoi
tevékenyseégét, termékeit sajat tevékenységére vonatkozo
mindseégbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellendrizni;

e MiniCRM gondoskodik réla, hogy alvallalkozoja MiniCRM altal

vallalt Uzleti titoktartasnak megfelel6en tevékenykedik.

4. Felhasznalo kotelezettségel

A Felhasznalo koteles MiniCRM szerzddésszeri teljesitését elfogadni,
és a felszamitott dijat a MiniCRM-nek hataridére megfizetni.
Felhasznald koteles jelen szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges

kozremikodést a MiniCRM részére biztositani.



Felhasznalo kijelenti, hogy tisztaban van az internetes levélkuldés
szabalyaival. MiniCRM nem felel6s a szolgaltatas hasznalata soran
eléallitott adatforgalom tartalmaeért. MiniCRM jogosult a szolgaltatas
teljes, vagy részleges korlatozasara (felfliggesztésére), amennyiben
Felhasznal6 a szoftver hasznalataval harmadik fél érdekeit vagy a

vonatkozo hatalyos jogszabalyokat sérti.

5. Magatartasi kodex

Felhasznalé az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi az aldbbiakat:

5.1. Zéro tolerancia SPAM kuldéssel

A MiniCRM a spammel kapcsolatban a zéroé tolerancia elvét vallja. A
nemzetkozileg elfogadott definicio alapjan minden tomegesen és
kéretlenul kikuldott email spamnek mindsul, az engedélykerd

emaileket is beleértve.

Az elektronikus hirdetésekre vonatkozo jogi szabalyozas szerint csak
annak kuldhetd elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikacios eszkoz (pl.: SMS, MMS, fax) utjan elektronikus
hirdetés, aki ehhez el6zetesen, egyértelmiien és kifejezetten

hozzajarult.

Mivel a cimzettek egy meghatarozott feladonak és témaban adnak
felhatalmazast email kuldésre, a korabbi, azonos személy

tulajdonaban lév6 cégben felépitett lista nem emelhet6 at egy masik



cégbe. A vasarolt listara kuldott tomeges, reklamcélu email szintén
spamnek mindsul. A nem hirlevél-feliratkozas utjan gyujtott email
cimekre kuldott reklamlevél ugyancsak spam, amennyiben a

cimzettek a reklamcélu emailek kuldéséhez nem jarultak hozza.

A Felhasznalo felel a sajat rendszereébdl kuldott emailek és Uzenetek
tekintetében a szukséges hozzajarulasokert és az elektronikus

hirdetések jogszeriiségéert.

Amennyiben utdlag, példaul spam bejelentés formaban MiniCRM
tudomasara jut, hogy Felhasznal6 nyilatkozataval ellentétben a
tomeges email kuldésre nem jogosult, MiniCRM fenntartja a jogot
Felhasznal6 rendszerében a tomeges email kuldés funkcid letiltasara,
illetve a spam bejelentések mennyiségétél és az eddigi email kikuldési

torténetétél figgben Felhasznalo rendszerének felflggesztésére.

Fontos: A nemzetkozileg elfogadott definicio és gyakorlat — amit a
legtdbb internetszolgaltaté és MiniCRM is alkalmaz — szerint a
MiniCRM rendszerében tiltott a céges levélcimekre (példaul az
info@cegnev.hu cimre) el6zetes engedély nélkuli reklam kildése is,

ugyanugy, mint a spam barmilyen mas formaja.

5.2. Listak

A MiniCRM rendszerébdl tomeges reklamcélu email kizardlag olyan
listara kuldhetd, melynek tagjai engedélyezték, hogy a feladotél az
adott témaban Uzenetet kapjanak, és arra is csak az alabbi feltételek

teljesulése esetén:



5.2.1. Felhasznal6 nyilatkozata
Felhasznald nyilatkozik arrdl, hogy a cimzettek hozzajarulasaval

rendelkezik, illetve:

e A cimzett irasos hozzajarulast adott (akar elektronikus
formaban) a feladonak arra, hogy az reklamcélu uzeneteket
kuldjon neki, és hozzajarulasat a késébbiekben nem vonta
vissza

e A cimzett a fenti hozzajarulast legfeljebb 12 hénappal a
reklamceélu Uzenet kikuldése elbtt adta

e Amennyiben az engedély megadasa ota tobb mint 12 hénap telt
el, a cimzett korabban, a hozzajarulastél szamitott 12 hénapon
belul mar kapott olyan reklamceélu Gzenetet, mely ellen nem volt

kifogasa

Ha Felhasznalo egy termék vagy szolgaltatas ertékesitése révén

szerezte meg a cimzettek hozzajarulasat, nyilatkozik arrél, hogy:

e Amennyiben a cimzett adatait egy vasarlas soran adta meg, nem
tavolitotta el a pipat a mezdbdl, mely a reklamcélu emailek
fogadasahoz val6 hozzajarulas megadasara szolgal, illetve

e A vasarlas legfeljebb 12 honappal ezel6tt tortént

e Amennyiben a vasarlas tobb mint 12 hdnappal ezel6tt tortént, a
cimzett korabban, a hozzajarulastol szamitott 12 hdénapon beldl
mar kapott olyan reklamcélu uzenetet, mely ellen nem volt

kifogasa.



Ha Felhasznalo tomeges, reklamceélu emailt kuld egy listara, és
szokatlanul nagy mennyiségi spam bejelentést kap (tobb mint 1 db-ot
1000 db e-mail utan), a cimzettek internetszolgaltatoi elkezdik kiszdrni
az adott felado6tél érkezé emaileket. Tovabba azt is kérni fogjak, hogy
a MiniCRM azonnal szintesse meg a spamet kuld6 cég rendszerét.
Tehat, amennyiben nincs a Felhasznal6 birtokaban megfelel
bizonyiték, hogy a lista minden egyes tagja hozzajarulasat adta arra,
hogy reklamceélu Uzeneteket kapjon téle, nem kuldhet a részikre

tomeges, reklamcélu uzenetet a MiniCRM rendszerébdl.

5.3. Feltételek

Ahhoz, hogy Felhasznal6é hasznalhassa a MiniCRM-et tomeges,
reklamcélu Uzenetek kikuldésére, meg kell felelnie az alabbi
feltételeknek. Felhasznald kijelenti, hogy a fenti Uzenetek kuldésekor

nem hasznal:

e \asarolt listat
e Bérelt listat

e Mas cégben felépitett listat

Tehat a MiniCRM-bdl Felhasznald csak olyan listara kuldhet
reklamcélu uzeneteket, melynek tagjai kifejezetten neki és kifejezetten
az adott tartalom kuldésére adtak hozzajarulast. Amennyiben
Felhasznalé még nem rendelkezik listaval, mert vallalkozasa a
kozelmultban alakult, helyezzen el egy, a MiniCRM rendszerben

elkészithet6 feliratkozé formot weboldalan, illetve hasznaljon dupla



opt-in feliratkozast, hogy bizonyitékkal rendelkezhessen arrdl, hogy
listajanak tagjai valoban hozzajarulasukat adtak az Uzenetek

kikildéséhez.

5.4. Spam bejelentés elkerulése
Felhasznald mindent elkdvet annak érdekében, hogy Uzeneteire ne
érkezzen spam bejelentés. Tobbek kozott alkalmazza az alabbi

megoldasokat:

e Amennyiben elsd reklamceélu tzenetét tobb honappal a
feliratkozas utan kuldi ki, el6fordulhat, hogy a cimzettek mar nem
emlékeznek arra, hogy hozzajarulast adtak a hirlevélre, és spam
bejelentést tesznek. Ennek elkertlése érdekében hasonlo
esetben Felhasznalo emlékezteti a cimzetteket arra, hogy ki 6,
és hogyan jutott hozza az elérhetéségukhoz

e Miel6tt importalna az ugyfelek adatait a MiniCRM-be, torli a
listardl a 6 honapnal régebbi cimeket. Mivel a cimzettek gyakran
valtoztatjak az email cimuket, el6fordulhat, hogy az adott cim
mar nem él. A rossz email cimekrél visszapattand levelek magas
aranya pedig azt eredmeényezheti, hogy a cimzettek
internetszolgaltatoi blokkolni kezdik a feladd cimérél érkez6
osszes levelet.

e Az ugyfelek adatainak importalasanal nem csupan atmasolja a
levelez6rendszerében talalhaté email cimeket egy Excel tablaba,

hanem az import el6tt a fenti médon szelektalja a listat.



5.5. Tiltott tartalom

Felhasznal6 nem kuld olyan email-t, SMS-t vagy csatolt allomanyt a
MiniCRM-bél, mely:

Pornograf vagy szexualis tartalmu

Prostituciot hirdet

lllegalis tevékenységre biztat

lllegalis termékeket vagy szolgaltatasokat hirdet

Sérti masok személyét, jogait vagy vallasi meggydzddeését

A j6 izlést sért6, tragar kifejezéseket tartalmaz

A szerzbi jog, szabadalom, védjegy, uzleti titok vagy szellemi
tulajdon joganak megsértését valdsitja meg

A halbzati azonosito fejlécek és informacidk félrevezetd vagy
megtéveszté szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy
megvaltoztatasa miatt mas személy vagy vallalat zenetének
tinik, azaz elkuldésével a feladd hamisitast, mas személy

szinlelését vagy megszemélyesitéset valositja meg

llletve keruli az olyan kifejezések hasznalatat, melyeket a spam

szUr6k spam-gyanuskeént értékelnek, tehat nem kuld olyan Uzenetet,

mely:

Gyodgyszereszeti készitményeket hirdet
MLM tevékenységre biztat
Szerencsejatékokat hirdet

Adodssagrendezé hitelt vagy kolcsont hirdet



e Egészsegmegorzs termeékeket, vitaminokat vagy gyogyhatasu
készitményeket hirdet
e Gyors pénzszerzésre alkalmas tevékenységet hirdet

e Otthoni, bedolgozé munkat hirdet

6. Technikai feltételek

A MiniCRM SaaS (Software as a Service / Szolgaltatasként bérelt
szoftver) CRM Rendszer web alapu, Internet kapcsolatot igénylé
szoftver-szolgaltatas. A szoftverbe a https://r3.minicrm.hu weboldalon

keresztul lehet bejelentkezni.

6.1. Bejelentkezés feltételei

e Szélessavu internetkapcsolat;

e Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome internet bongészék
aktualis és eggyel korabbi verzidi. A gyartoi tamogatassal nem
rendelkez6 bongészAk nem tamogatottak;

e A fenti internet bongész6 futtatasara alkalmas szamitogép;

e Aktiv felhasznald név és jelszo ismerete;

e Bejelentkezésnél hasznalt felhasznalo névvel és jelszoval

egyszerre csak egy bejelentkezés torténhet.

6.2. Munkavégzes feltételei

e Bejelentkezés feltételei teljesulnek;


https://r3.minicrm.hu/

e Felhasznalo befizette az aktualis szolgaltatasi dijakat, MiniCRM

felé lejart tartozasa nem all fenn.

/. Rendelkezésre allas

A MiniCRM garantalja, hogy az altala szolgaltatott szoftver a 0-24 6ras
szolgaltatasi szintet évi 99%-0s rendelkezésre allassal teljesiti. Ez
maximalisan évi 3,65 nap leallasi lehetéséget biztosit MiniCRM
szolgaltatasa szamara, el6re tervezett és bejelentett karbantartasi
id6kkel és egyéb problémakkal egyutt. A MiniCRM kérésre éves
elszamolasa soran a rendelkezésre allasrol fuggetlen harmadik fél

altal készitett jelentést biztosit.

8. Adatmenteés

A MiniCRM minden téle elvarhaté informatikai biztonsagi eszkozt
alkalmaz a hardver hibak, és kornyezeti-katasztréfak okozta
adatvesztés elkerulésére. A rendszert kiszolgalo tobb mint 35 szerver
mindegyike tukrozott, redundansan tarolé6 mereviemez megoldassal
és szunetmentes aramellatassal rendelkezik. Az 6sszes szerver
szerepkorben legalabb 2 egymastdl fuggetlen szerver uzemel, ahol
technikailag biztonsagosan megoldhat6é automatikus szerep atvétellel,

terheléseloszlassal. A MiniCRM-ben tarolt 6sszes adat napi



rendszerességgel elsédleges kiszolgald helyszintdl kulonb6z6 helyre
titkositott mentésre kerul, amely a MiniCRM Adatbazisanak egészét

tartalmazza a Rendszer esetleges 0sszeomlas utani visszaallitasara.

9. Munkatarsak eléresi jogosultsaganak

kezelése

A munkatarsak Rendszer elérési jogosultsaganak kezelését a
Felhasznal6 végzi az erre a célra kijelolt Adminisztrator
Felhasznaldval. A Felhasznaldonak lehetésége van munkatarsat
hozzaadni, lekapcsolni, illetve a meglévé munkatarsak adatait

modositani tovabba munkatarsat aktivalni, inaktivalni.

A Felhasznalo felel6ssége sajat jelszavanak biztonsagos tarolasa.
Ezért illetve az ebbdl ered6 karokért a MiniCRM semmilyen

felel6sséget nem vallal.

10. Titoktartas

A MiniCRM kotelezi magat arra, hogy védi és 6rzi, Uzleti titokként
bizalmasan kezeli a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott

adatokat, bizalmas adatokat, informaciokat, bizalmas informaciokat,



dokumentumokat, és minden eréfeszitést megtesz annak érdekében,

hogy azok megfelel6 védelmét biztositsak.

A MiniCRM és Felhasznalo6 a bizalmas adatokat, bizalmas
informaciokat csak a szolgaltatas teljesitése céljabol hasznalhatjak fel,
a tudomasukra jutott adatokat, informaciokat pedig csak a masik fél
elbzetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve

ha a kozlésre jogszabaly kotelez.

A MiniCRM vallalja, hogy jelen ASZF alapjan részére atadott
valamennyi adat, informacié uzleti titoknak minésul, mint ilyen
bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek tudomasara hozni,

valamint az ASZF-ben meghatarozott céltdl eltéréen felhasznalni tilos.

A fenti titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas fennallta alatt és annak
barmely okbdl torténé megszinését kovetden is korlatlan ideig

hatalyban marad.

A Felhasznalo teljes korl felelsséggel tartozik minden olyan
szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan
keresztul torténik. A Felhasznalot jelszavanak titokban tartasaval

kapcsolatosan teljes korl felel6sség terheli.

A MiniCRM a Felhasznal6 altal onkéntes adatszolgaltatas keretében
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli,
kizardlag az egyes Felhasznalok azonositasahoz, illetve a
szolgaltatas teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez szukséges

meértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint



az informacids tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. toérvény 13/A. §-aban
meghatarozottak szerint hasznalja fel. A Felhasznalé személyes
adatainak jelen szerz6désben meghatarozott felhasznalasahoz jelen

Szerz6dés megkotésével egyben hozzajarulasat adja.

A MiniCRM koteles a Felhasznal6 altal a MiniCRM rendszerbe
rogzitett adatokat a Felhasznald kérésére haladéktalanul torolni.
Amennyiben a Felhasznal6 a torlést nem kéri, a szerz6deés
megszinését kovetéen a MiniCRM a Felhasznal6 altal a MiniCRM

rendszerbe rogzitett adatokat 90 napig tarolja.

10.1. A szolgaltatas nyilvanos helyen torténé hasznalata
Amennyiben a Felhasznalé a MiniCRM rendszert nyilvanos helyen (pl.
internetkavézo stb.) hasznalja, a rendszerben megvaldsitott védelmi
intézkedések mellett az adatok védelme érdekében szikség van a

Felhasznald kozrem(ikodésére is.

Ha fennall annak a lehet6sége, hogy masok is hozzaférnek a
Felhasznal6 altal hasznalt szamitégéphez, az alabbi biztonsagi

|épéseket javasolt végrehaijtani:

e A bejelentkez6 képernyén az Emlékezzen ram! mezébe ne
tegyen pipat

e A bongészdben ne engedélyezze az ideiglenes internet fajlok
tarolasat

e Ellendrizze, hogy senki sem figyeli jelszava megadasakor



e Jelszavat semmilyen korulmeények kozott ne hozza
nyilvanossagra

e Amennyiben ugy érzi, hogy illetéktelen személyek megtudtak
jelszavat, valtoztassa meg azt

e Ne hagyja sohasem 0&rizetlenll azt a szamitdégépet, ahol éppen
folyamatban van a MiniCRM hasznalata

e A MiniCRM rendszert minden esetben a Kilépés gomb
alkalmazasaval, ne pedig a bongész6 ablak bezarasaval hagyja

el

11. Adatvédelem

Felhasznalé az ASZF elfogadasaval egyidejiileg megismeri és
elfogadja a MiniCRM Adatvédelmi tajekoztatéban foglaltakat:

https://www.minicrm.hu/adatvedelem/

11.1. Kezelt adatok kore

Kezeljuk az altalad megadott adataidat:

e Név

e Emaill

e Telefonszam

e Skype név

e Weboldal

e LinkedIn/Facebook profil link


https://www.minicrm.hu/adatvedelem/

e Szamlazasi cim, telephely
Naplozunk adatokat biztonsagi okokbol:

e Megtekintett oldal/funkcio
e Pontos id6pont
e |Pcim

e BoOngész6 suti / cookie
Profilt épitunk marketing célbdl:

e Milyen problémara keresel megoldas, miért van szukséged
CRM-re?

e Mik a f6 dontési szempontjaid?

A profil épités altalad megadott adatok alapjan torténik. Célunk, hogy
az altalunk kuldott Uzeneteket valdoban érdekesnek, relevansnak
talald. Mi sem szeretunk altalanos, nem nekunk sz6l6 uzeneteket

kapni.

A profil adatok alapjan manualisan, kézzel létrehozott szlrdk
segitsegeével célzunk, épitunk hirleveleket. Nincs automatizalt

adatfeldolgozassal hozott dontés a folyamat soran.
Naplozzuk hivasainkat:

e Hivas meta adatok (ki-mikor-kivel beszélt)
e KoOzponti szamra érkez6 hivasokat automatan beolvasott Uzenet

bejatszasa utan rogzitjuk minéségbiztositasi okokbdl (reklamacio



eseten és veéletlenszerlen kivalasztott hivasokat vezet6k
visszahallgatjak és coaching keretében fejlesztik az

ugyfélszolgalati csapat képességeit)

Adatfeldolgozoként taroljuk az altalad a MiniCRM-be rogzitett

adatokat. Ezen adatok kore attél fugg, hogy milyen mezéket hozol

létre és a te felel6sséged, hogy azokba milyen adatokat rogzitesz.

11.2. Adatkezelés célja

Emailben tajékoztatjuk tgyfeleinket az uj funkcidkrol, ingyenes
oktatasi lehet6ségekrdl és ugyfélkezelésben hasznos
Otleteinkrol.

Ha barmikor jelzés érkezik, leiratkoztatjuk a érintett emailcimet.
Elérhet6ségeket és jegyzeteket utolsd kontaktusunktol szamitott
365 napig Orizzuk meg.

Rendszer hasznalatat biztonsagi okokbdl naplézzuk. Az adatokat
kUlonbozo részletességgel 365 napig 6rizzuk meg.
Adatfeldolgozoként a MiniCRM-re bizott Ugyféladatokat a fiok
bezarasat kovetd 90 nap utan automatikusan toroljuk.
Elérhet6ségeket és jegyzeteket utolsd kontaktusunktol szamitott
3 évig 6rizzik meg MiniCRM el&fizetdk esetén.

Torvényi elbirasok miatt szemeélyes adatok egy részét és a
kiallitott szamlakon szerepl6 adatokat a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 ideig 6rizzuk (legalabb 10 évig, max

15 évig utols6 szamla kiallitasatél szamitva).



11.3. Szerepek
Felhasznal6 altal sajat MiniCRM rendszerében rogzitett személyes

adatok szempontjabdl:

e Adatkezel6: MiniCRM felhasznalo/ugyfél mint adatkezel6
szerepel jelen szerz6désben. Meghatarozza az adatkezelés
céljat és eszkozeit. Dont az adatkezelésrdl.

e Adatfeldolgozé: MiniCRM Zrt. mint adatfeldolgozoé szerepel jelen
szerzGdesben.

o Adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat.

o A tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az
adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet.

o Személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint

koteles tarolni és megdrizni.

11.4. Személyes Adatok kezelése

o Felek rogzitik, hogy a Felek kdzotti szerzédésben (ASZF) foglalt
Rendszer szolgaltatasanak ellatasa érdekében a MiniCRM
adatfeldolgozéként (jelen pont alkalmazasaban Adatfeldolgozé)
a kés6bb definialt Személyes Adatok kezelését végzi a
Felhasznal6 (Adatkezeld) szamara az alabbiak szerint

e Adatkezelés targya: A feldolgozas targya a megallapodas
szerinti MiniCRM szolgaltatas.

e Adatkezelés id6tartama: A feldolgozas a megallapodas lejarataig

vagy megszinéseig folytatodik.



Adatkezelés jellege és célja: Személyes adatok feldolgozasa
jelen megallapodas szerint a MiniCRM szolgaltatas teljesitése a
jelen megallapodas értelmében.

Kezelt személyes adatok tipusa: Felhasznal6 belatasa szerint
tarolt személyes adatok barmely tipusa, ahogyan azt a
Megallapodas megengedi.

Az Erintettek kategdriai: Felhasznald belatasa szerint barmilyen
kategorizalas alapjan tetsz6leges kategoriaba sorolt tugyfelei
és/vagy uzleti partnerei, ahogyan azt a Megallapodas
megengedi.

A Felhasznalo és a MiniCRM (a tovabbiakban egyuttesen: Felek)
rogzitik, hogy a Felek kozotti szerzédés targyat képezd (CRM)
Rendszer ellatasahoz elengedhetetlen az Adatfeldolgozo
részérbl szemeélyes adatok kezelése: Az Adatfeldolgozo a jelen
szerz6deésbdl eredd jogai gyakorlasahoz és kotelezettségei
teljesitéséhez kulonosen, de nem kizarolagosan az Adatkezel6
munkavallaléinak, illetve munkavégzésre iranyulé egyeb
jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsainak, szerzédéses
partnereinek és esetenként a partner munkavallaléinak (a
tovabbiakban: Erintettek) személyes adatait kezeli a szerzédés
fennallasa alatt, annak teljesitéséhez szikséges ideig (a
tovabbiakban: Személyes Adat).

Az adatkezelés célja a Felek kozotti szerz6dés, valamint a

hatalyos magyar és eurdpai jogszabalyok altal elrendelt kotelezd



adatkezelések teljesitése, jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) és c) pontja.

Az Adatkezeld vallalja, hogy az Erintettek altal énkéntes
hozzajarulasuk, vagy a GDPR 6. cikkében foglalt egyéb
jogalapon atadott vagy barmely egyéb modon gyjtott
Személyes Adatokat a Felek k6zott szokasos, biztonsagos
elektronikus (vagy papir alapu) kapcsolattartas hasznalataval
tovabbitja Adatfeldolgozé részére annak érdekében, hogy
Adatfeldolgozé a Rendszer szolgaltatasait a jelen szerz6désben
foglalt feltételekkel nyujtani tudja.

Az Adatfeldolgozé szavatolja, hogy a Személyes Adatok
kezelésére iranyul6 gyakorlata megfelel a GDPR
kovetelményeinek, tovabba a tudomany és technoldgia allasa és
a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes
szemelyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel biztositja az érintettek megfelel szintl
védelmét és jogaik tiszteletben tartasat.

Az Adatfeldolgozé tiszteletben tartja az adatfeldolgozdokra
vonatkozoan a GDPR 28. cikk (2) és (4) bekezdésében emlitett
feltételeket. Az Adatfeldolgozé a GDPR 28. cikk (2) bekezdésére
tekintettel Adatfeldolgoz6 a Személyes Adatok feldolgozasara
tovabbi adatfeldolgozoét csak az Adatkezeld elbzetes irasbeli

(altalanos vagy eseti) felhatalmazasa birtokaban bizhat meg.



El6bbiekre tekintettel az Adatkezels a jelen szerz6dés
elfogadasaval kifejezett és altalanos felhatalmazast ad ahhoz,
hogy Adatfeldolgozé a Rendszer nyujtasahoz az Adatvédelmi
tajékoztatoban rogzitett tovabbi adatfeldolgozék szolgaltatasat is
igénybe vegye, amennyiben ez a Szolgaltatas hatékony és
eredményes nyujtasahoz szukseges (al-adatfeldolgozo). Az
Adatfeldolgoz6 azonban koteles a jelen bekezdésben foglalt
meghatalmazasra tekintettel tajékoztatni az Adatkezel6t minden
olyan tervezet valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozdk
igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva a
lehetbseget az Adatkezel6nek arra, hogy ezekkel a
valtozasokkal szemben kifogast emeljen. Az Adatkezel6 jogosult
az Adatfeldolgozo altal, a kés6bbiekben megbizni kivant tovabbi
adatfeldolgozo ellen kifogast emelni, amennyiben allaspontja
szerint az nem nyujt megfelelé garanciakat az adatkezelés
GDPR-ban foglalt kévetelményeit, vagy az Erintettek jogainak
védelmét illetéen.

Az Adatfeldolgoz6 szavatol azért, hogy az altala igénybe vett
tovabbi adatfeldolgoz6 a tevékenységét a GDPR
kovetelményeinek megfeleléen végzi. Amennyiben az
Adatfeldolgozo tevékenységéhez tovabbi adatfeldolgozé
szolgaltatasait is igénybe veszi, a tovabbi adatfeldolgozéra is
ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiti, mint
amelyek az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo kozotti

jogviszonyban alkalmazandoak, kuldnosen ugy, hogy a tovabbi



adatfeldolgozénak megfelel6 garanciat kell nyujtania a megfelel
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal
biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR
kovetelményeinek.

Az Adatfeldolgozé biztositja azt, hogy a Személyes Adatok
kezelésére feljogositott személyek (munkatarsak) titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy meghozza a GDPR 32.
cikkében foglalt — technikai és szervezési — intézkedéseket,
garantalja a kockazat meértékének megfeleld szintl
adatbiztonsagot.

Az Adatfeldolgozo6 segiti az Adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk
szerinti kotelezettség teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo
informaciokat.

Adatfeldolgoz6 a Személyes Adatokat kizardlag az Adatkezel6
irasbeli utasitasai alapjan kezeli (ideértve személyes adatoknak
valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara
torténd tovabbitasat is), kiveve akkor, ha az adatkezelést az
adatfeldolgozéra alkalmazandoé jogszabaly irja el6, amely
esetben errél a jogi elbirasrol az Adatfeldolgozé az Adatkezel6t
az adatkezelést megel6zben értesiti, kivéve, ha az értesitést az

adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.



e Az Adatfeldolgoz6 az adatok kezelésével kapcsolatos
valamennyi relevans informaciot és szikséges tajékoztatast
koteles megadni az Adatkezel6 részére indokolatlan késedelem
nélkul, tovabba minden egyéb szikséges modon koteles
segiteni a masik Felet a GDPR szerinti adatkezel6i
kotelezettsegei teljesitésében, igy nyilatkozza, hogy megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre annak
érdekében, hogy az Adatkezel6 az érintetteknek a jogaik
gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmeit hataridbben meg tudja
valaszolni, illetve az adott kérelem alapjan szukségesseé valo
intézkedéseket hatékonyan meg tudja tenni. Az Adatfeldolgozo
vallalja, hogy az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden
olyan papir alapu vagy elektronikus okiratot, dokumentaciot vagy
barmely egyéb relevans informaciot, amely lehetévé teszi, hogy
az illetékes adatvédelmi hatésag az adatkezelésre vonatkozo
barminem ellendrzését, vizsgalatat elvégezze.

e Az Adatfeldolgozo koteles haladéktalanul tajekoztatni az
Adatkezel6t, ha ugy véli, annak valamely utasitasa sérti a GDPR
vagy egyeéb jogszabaly rendelkezéseit.

e Ha az Erintett gyakorolja a GDPR 12-22. cikkeiben foglalt jogait,
és a kérelem olyan Személyes Adato(ka)t érint, amelye(ke)t a
jelen szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozé kezel és a kérelem
teljesitése a Rendszer feluletén keresztul nem teljesithetd, az
Adatkezel6 a lehet6 legrovidebb idén bellul koteles az igény

beérkezésérdl és tartalmarol értesiteni az Adatfeldolgozaot, és a



megfeleld intézkedések megtételére vagy informaciok kiadasara,
sziikség esetén pedig a kérelem elbiralasaban, illetve az Erintett
megfeleld tajékoztatasaban vald kozremikodeésre felszadlitani.
Amennyiben az Erintett kérelme folytan a Személyes Adat
helyesbitése, torlése vagy korlatozasa valik szukségesseé,
Adatfeldolgozo koteles az Adatkezel6 felhivasara a szukséges
intézkedéseket indokolatlan késedelem nélkul megtenni, és a
megtett intézkedésekrdl az Adatkezeldt haladéktalanul értesiteni.
Ha az Erintett kérelmét kdzvetleniil az Adatfeldolgozéhoz nyuijtja
be, Adatfeldolgozo koteles a lehetd legrovidebb idén belll — a
keérelem kézhezvétele pontos idejének megjelolése mellett — az
Adatkezel6t értesiteni, részére a kérelmet megkuldeni és az
elintézéshez szukséges minden tamogatast megadni, valamint
az Erintettet értesiteni arrél, hogy kérelmét tovabbitotta az
Adatkezel6 felé, és felszadlitani, hogy a jovében esetleges
kérelmével kdzvetlenll az Adatkezel6hoz forduljon.

Felek kotelesek a jelen szerz6dés alapjan kezelt vagy
feldolgozott Személyes Adatokat érinté valamennyi hatdsagi és
birdsagi eljarasban — ha szukséges, akar a perbe valo
beavatkozas utjan is — egyuttmikodni.

Jelen szerz6dés megszinése esetéen — az Adatkezel6
dontésének megfeleléen — Adatfeldolgozo koteles valamennyi
Személyes Adatot, valamint azok esetleges masolatait vagy
esetleges masodpéldanyait (ideértve a kizardlag elektronikusan

tarolt személyes adatokat is) véglegesen és visszaallithatatlanul



torolni vagy az Adatkezel6 részére visszajuttatni. Az
Adatfeldolgozo koteles tovabba felszolitani — amennyiben tortént
ilyen megbizas — az altala megbizott tovabbi adatfeldolgozdkat a
jelen pont szerinti intézkedések megtételére.

e Felhasznalo kérésére és a Felhasznald koltségén a MiniCRM
beleegyezik abba, hogy ésszeri keret kozott egyuttmikodik a
Felhasznaldval annak érdekében, hogy meggy6zadjon arral,
hogy a MiniCRM megfelel az alkalmazando6 adatvédelmi
torvény(ek)nek.

e Az Adatfeldolgozo, tekintettel arra, hogy az Adatfeldolgozé a
szerzOdés szerinti tevekenysegeét a Felek kozotti szerzédés
targyat képez6 feladatok keretében és céljabdl latja el, a
szerz6deésben (vagy annak mellékletében) meghatarozott
dijazason kivul tovabbi dijazasra vagy koltségtéritésre nem
jogosult csak azért, mert a GDPR alapjan Adatfeldolgozoéva valt.

e Az Adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet a GDPR-t sért6 adatkezelése okozott. Az
Adatfeldolgozo6 csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az
adatkezeléssel okozott karért, ha nem tartotta be a GDPR altal
kifejezetten az adatfeldolgozdkra meghatarozott
kotelezettségeket vagy a jelen mellékletben foglaltakat, illetve
figyelmen kivul hagyta Adatkezel6 utasitasait vagy azokkal

ellentétesen jart el.

11.5. Adattovabbitas



Jogosultak és kotelesek vagyunk minden olyan rendelkezesére allo és
altalunk szabalyszerien tarolt Személyes adatot az illetékes
hatésagoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara
minket jogszabaly vagy joger6s hatosagi kotelezés kényszerit. llyen

adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazo kovetkezmények miatt az
Adatkezel6k nem tehetdk felelbsse.

Amennyiben szolgaltatasunk Uzemeltetését vagy hasznositasat
részben vagy egészben harmadik személy szamara atadjuk, ugy az
altalunk kezelt Személyes adatokat részben vagy egészben ezen
harmadik személy szamara kulon hozzajarulasod megkérése nélkul,
azonban a megfelel6 elb6zetes tajékoztatasod mellett atadhatjuk az uj
uzemeltetd részére azzal, hogy ezen adattovabbitas téged nem
hozhat a jelen Tajékoztatd mindenkor hatalyos szévegében megjelolt

adatkezelési szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe.

Jelen pont szerinti adattovabbitas esetén az adattovabbitas elbtt
lehetbseget biztositunk, hogy az adattovabbitas el6tt tiltakozz az
adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén adataid a jelen pont szerinti

tovabbitasa nem lehetséges.

Az adattovabbitas jogszerliségének ellenbérzése, valamint
tajékoztatasod biztositasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast

vezetunk.



11.6. Hozzajarul6 nyilatkozat szemeélyes adatok
kezeléséhez

Jelen ASZF elfogadasaval egyidejileg a MiniCRM fiok elkészitésénél
valamint késébb MiniCRM-nek megadott sajat illetve Ugyfeleim
személyes adatainak kezeléséhez onkéntes és kifejezett

hozzajarulasomat adom.

Adataim rogzitésével egyidejlleg kijelentem, hogy 18. életévemet
betoltott, cselekvOképes személy vagyok. Jogi személyeket vagy jogi
szemelyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezetet képviselek, és az
altalam képviselt személy, ill. szervezet képviseletére és a jelen
tajékoztato szerinti adatkezeléshez és adatfeldolgozashoz szukséges

hozzajarulas megadasara felhatalmazott, jogosult személy vagyok.

Nyilatkozom, hogy kulonleges szemeélyes adatot sem a regisztracio
soran, sem késébb semmilyen formaban nem bocsatok rendelkezésre
a MiniCRM szamara. Kulonleges személyes adatnak minésul tobbek
kOzOtt a faji, etnikai szarmazas; politikai vélemények; vallasi és
vilagnézeti hitek; szakszervezeti tagsag; genetikai vagy biometriai
adatok, melyek alkalmasak a személy beazonositasara; egészsegugyi
adatok, vagy a szexualis élettel illetve szexualis iranyultsaggal

kapcsolatos adatok.

Nyilatkozom, hogy személyi azonositasra alkalmas szamot — teljesség

igénye nélkuli példak: utlevélszam, személyi szam, személyigazolvany



szam, lakcimkartya sorszam, jogositvany sorszam — nem bocsatok

rendelkezésre a MiniCRM szamara.

Nyilatkozom, hogy ugyfeleim adatait kizardlag a MiniCRM szoftver
erre a célra létrehozott fellletein keresztll rogzitem, adom meg.
Azokat nem kuldom el emailben sem kdzponti (help@minicrm.hu)

sem MiniCRM munkatars kozvetlen emailcimére.

Nyilatkozom, hogy MiniCRM rendszeremhez MiniCRM
munkatarsaknak kizarélag a “tanacsadd meghivasa” funkcion
keresztul biztositok hozzaférést, “normal” felhasznaldként soha nem
rogzitem Oket. Hozzajarulasommal tudomasul veszem, hogy a
MiniCRM szamomra a tevékenységi korével dsszefliggd reklam
tartalmu leveleket, tajékoztatokat, rendezvény meghivokat kuldhet és

telefonon kereshet.

Az adataim kezeléséhez adott hozzajarulasomat barmikor
visszavonhatom, a tajékoztatoban megadott modokon, példaul a

help@minicrm.hu emailcimre kuldott kéréssel.

11.7. Jogos Uzleti érdeken alapulo jogalap

Amennyiben Urlap kitoltésével megadod adataidat és jelzed
erdekl6désed a MiniCRM irant, jelentkezésed szerz6dés
elékészitésnek tekintjuk. Ebben az esetben a Személyes
adatkezelésed jogalapja a GDPR rendelet szerint mar jogos uzleti
eérdeken alapuld jogalap lesz. Ett6l a megvaltozott jogalaptdl a jogaid

és a Személyes adataidnak kezelése nem valtozik meg, ez csak annyi



kUlonbséget jelent, hogy a szerzédés el6készitése alatt ha nem kéred
a folyamat megsziintetését, a szerz6dés el6készitésének érdekében

és céljabol a Személyes adataidat tovabbra is kezeljuk.

11.8. Elb6fizetés esetén szerzddésen alapulo jogalap
Amennyiben el6fizetsz a MiniCRM rendszerre, akkor az Altalanos
Szerzddési Feltételekben részletezett feltételek szerint fizetsz elé
terméklnkre. Ebben az esetben a Személyes adatkezelésed jogalapja
a GDPR rendelet szerint mar szerz6désen alapuld jogalap lesz. Ettél
a megvaltozott jogalaptdl a jogaid és a Személyes adataidnak
kezelése nem valtozik meg, ez csak annyi kulonbséget jelent, hogy a
szerzbdés fennallasa alatt hiaba vonod vissza az ingyenes verzié
hasznalatahoz adott hozzajarulasodat a szerz6dés teljesitésének

eérdekében és céljabdl a Személyes adataidat tovabbra is kezeljuk.

Amint a szerz6dés teljesul vagy megszinik, adatkezelésed jogalapja
ismét megvaltozik és Személyes adataidat a tovabbiakban jogszabaly

alapjan kezeljuk.

11.9. Szerz6dés megsziinését, vagy teljesitését kovetden
jogszabaly alapjan

A szamlan szerepl6 adatok vonatkozasaban jogszabaly alapjan

kotelesek vagyunk tovabbra is kezelni Személyes adataidat.

11.10. Adatbiztonsag



e Felek rogzitik, hogy az adatbiztonsagi kovetelményrendszer a
szemelyes adatok védelmének technikai és személyi
intézkedésekkel, valamint fizikai €s informatikai megoldasokkal
torténd tamogatasat jelenti.

e Felek kijelentik, hogy Adatkezelb és — az Adatkezel6
megbizasabdl eljaré — Adatfeldolgoz6 az adatkezelési és
adatfeldolgozoi tevékenysége soran az Infotv.-ben elbirtaknak,
az adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak megfelel6en jar
el, a hatalyos jogszabalyok el6irasait betartja, illetve az
adatvédelemhez kapcsolddé fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat
is figyelembe veszi.

e Felek kijelentik, hogy a személyes adatok tarolasa védett,
korlatozott hozzaférési kiszolgalokon torténik, emellett
Adatkezel6 és Adatfeldolgoz6 minden szukséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz az érintett adatainak elvesztése,
mas célra val6 felhasznalasa, illetéktelen személy altali
megismerése, nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatasa vagy
torlése ellen.

o Felek — tobbek kdzott —

e gondoskodnak arrdl, hogy a tarolt adatokhoz bels6 rendszeren
keresztul vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizarélag az arra
feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval
osszefuggésben férjenek hozza,

e gondoskodnak a felhasznalt eszk6zok szUkséges, rendszeres

karbantartasarol, fejlesztésérdl,



e az adatokat tarolé eszkozt megfelel6 fizikai védelemmel ellatott
zart helyiségben helyezik el, gondoskodnak annak fizikai
védelmerdl is,

e gondoskodnak arrdl, hogy a kulonbozd nyilvantartasokban tarolt
adatok kozvetlenul ne legyenek 0sszekapcsolhatok és az

érintetthez rendelhetdk.

12. Vis maior

Vis maiornak minésul minden olyan rendkivuli, a szerz6des létrejotte
utan bekovetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevé esemeény,
amelyet szerz6d6 felek nem lathattak el6re, és nem harithattak el, és
amely nem vezethet6 vissza egyik fél felrbhaté magatartasara sem.
llyen esemeények lehetnek kilondsen: szukségallapot, sztrajk, haboru,
forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztréfa, tlizvész,
arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargé stb. Vis maior
esetén mindkét fél mentesul a szerz6dés teljesitésének

kotelezettsége aldl.

13. Szerz6dés megszunesenek esetel

A Felhasznalo jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja kulon

indoklas néelkul.



Ebben az esetben a MiniCRM az elbre kifizetett el6fizetési dijjal 30
napon belul elszamol a Felhasznalo felé, amennyiben a Felhasznal6
kifizette esetleges tartozasat. Az elszamolas soran a MiniCRM a
Felhasznal6 altal igénybe vett idészakra a MiniCRM altal az eléfizetési
dijbdl, az eléfizetési id6szakra tekintettel adott kedvezmények nélkuli
el6fizetési dijat eérvényesiti és az elszamolas soran a kedvezmények

nélkuli el6fizetési dijat veszi alapul.

MiniCRM azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést az alabbi

esetekben:

e Felhasznal6 az esedékes szolgaltatasi-dijfizetési
kotelezettségével 30 napot meghaladoan késedelembe esik;

e 60 napot meghaladdé vis maior esete;

e ha a Felhasznalo6 a szerz6dés rendelkezéseit sulyosan megsérti;

e ha a Felhasznal6 olyan magatartast tanusit, amely a MiniCRM —
illetve az egyes Felhasznaldk — jogos érdekeit, kulonosen a
MiniCRM johirnevét sérti, vagy magatartasa eredményeként a
szerz6dés tovabbi fenntartasa a MiniCRM részérél nem varhato
el;

e ha utébb kiderul, hogy Felhasznalo altal a regisztracio soran
megadott adatok nem felelnek meg a valdsagnak, illetve az
ASZF rendelkezéseinek;

e ha Felhasznal6 a MiniCRM-et egyéb mddon megtéveszti.



A szerzbdés rendkivuli felmondasa kizardlag irasban — a
szerz6desszeg6 félnek a regisztracid soran megadott email cimre
kuldott emailben — torténhet. A MiniCRM rendszerben rogzitett adatok
tulajdonosa a Felhasznald, igy a szerz6dés barmely fél altali
felmondasa esetén a bevitt adatokat a MiniCRM dijmentesen a
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja XML formatumban, amint a

Felhasznal6 rendezi a szamlajat.

A Felhasznal6 ezutan jogosult mas uzemelteté tamogatasat igénybe
venni, azonban a szoftver forraskodjahoz nem férhet hozza. A felek a
szerz6dés megszinésekor egymassal szemben teljeskoriien

elszamolnak.

14. Vitas kérdések rendezése

Felhasznal6 esetleges panaszaival MiniCRM-et az alabbi
elérhetésegek egyikén keresheti fel: +36-1-999-0402,
help@minicrm.hu. A Felhasznal6 elfogadja, hogy a MiniCRM

ugyfélszolgalata kizardlag a tesztiddészakukat tolté Felhasznaloknak,
illetve az aktiv Rendszerrel rendelkezd aktiv Felhasznaloknak all a
rendelkezéseére; tehat azoknak, akiknek nincs szamlatartozasuk,
illetve amennyiben korabbi szamlatartozas miatt a Rendszeruk
felflggesztésre kerult, kizardélag a felfuggesztés feloldasa utan. Egyéb

szemelyek kiszolgalasat a MiniCRM Ugyfélszolgalata megtagadhatja.


mailto:help@minicrm.hu

Telefonon a Felhasznalok munkanap 9.00 és 17.00 6ra kozott

kereshetik fel a MiniCRM ugyfélszolgalatat.

MiniCRM-nek és Felhasznalénak meg kell tennie mindent annak
eérdekében, hogy kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottlk jelen szerz6dés
keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban merult fel. Minden, a
szerz6dés megkotése utan felmerul6, a szerz6dés teljesitését
akadalyozo6 korulmeényrdl a felek kdlcsonosen kotelesek egymast a

kortlmény tudomasukra jutasat kovetéen haladéktalanul tajékoztatni.

Ha az érintett felek az emlitett kozvetlen targyalasok megkezdésétol
szamitott 30 napon belll nem tudjak megoldani a szerz4dés alapjan
vagy ezzel 0sszefuggesben keletkezett jogvitajukat, ugy a felek a

Budai Kozponti Keruleti Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

15. Fogalom meghatarozasok

e Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul a Személyes
Adatokon veégzett barmely mivelet vagy a miveletek
0sszessége, igy kulonosen a Személyes Adatok gyljtése,
rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, betekintése,
felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb

maodon hozzaférhetdve tétele, nyilvanossagra hozatala,



O0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

e Személyes Adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacio,
amely alapjan egy Felhasznalot képvisel6 természetes személy
— kozvetett vagy kozvetlen modon — azonosithatova valik vagy
ilyen szemely adatot visz be a Rendszerbe.

e Adatfeldolgoz6: az a szolgaltatd, aki az adatkezel6 nevében
Személyes Adatokat kezel. A jelen szerz6désben hivatkozott
Rendszer-szolgaltatasok esetében az adatfeldolgoz6 a MiniCRM
és az al-adatfeldolgozok az Adatvédelmi tajékoztatéban
megjelodlt al-adatfeldolgozék.

e Rendszer: az Adatkezel6 altal Uzemeltetett CRM rendszer,
internetes oldalak, és ezen honlapok aloldalai.

e GDPR: Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében

(,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”).
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