Mini folyamattervezo

Fejleszd a vallalkozasod, tedd onjarova, es szabadits fel
energiat otleteid megvalositasara!



Miert kell folyamatokba szervezni a ceged?

- Hogy a ceged nelkuled is mukodjon.

- Hogy az alkalmazottak dolgozzanak a folyamatos jelenleted nelkdl is.
- Hogy rendszert epits, ami akar 100 telephelyen is ugyanugy mukodne.
- Hogy cegtulajdonoskent is szabad ember lehess.

« Hogy azt csinalhasd amit szeretnel, es ne azt, amit muszaly.
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Hogyan tudsz szabvanyos folyamatokat kialakitani?

Szanj idot, hogy a cegeden dolgozz, ne csak a cegedben.,
- Nem eleg elvegezni a munkat az ugyfeleknek.
- Folyamatosan fejleszd a vallalkozast, ami a munkat elvegzi.

Az ugyfelek es igenyeik NEM egyediek
- lgaz, hogy nincs ket egyforma ugyfel
- De a legtobb ugyfeled igenyei nagymertekben hasonlitanak.

Bontsd fel a vallalkozast tobb ,gyartosorra”

X MiniCRM  Mini folyamattervezé 3



Miaz, amit minden folyamatnal meg kell hatarozni?

Veégso celt. Mit kell elvegezni, mi a feladat eredmeénye?

Reszcelokat. Milyen reszeredmenyeket kell elerni a vegcelhoz?
Felelésoket. Ki felel az egyes részcelok eléeréeseert?
Hataridoket. Mikorra kell elerni ezeket?

Mindezt irasban, hogy mindenkinek 100%-ig egyertelmu legyen.
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Peldak
Konkret peldak gyakran kihivast jelento
folyamatokra.




1. pelda
Folyamat neve:
Osszes ajanlat utankovetese



Keretek

Kontextus:
(Milyen helyzetben és korulmenyek kozott kell ezt a feladatot elvegezni?)

Az erdekloddk telefonon és e-mailben kernek ajanlatot. Sokan
semmilyen valaszt nem adnak. Ertékesitdink ritkan hivjak éket

3 napon belul. Mire hivnak oket, mar tul sok ido telt el. Most mar ciki
lenne hivni, ezert inkabb nem is telefonalnak.

Egy elvesztett ajanlaton akar 10.000 € bevetel is mulhat.
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Keretek

Merheto eredmenyek:

(Mit szeretnel maximalizalni, minimalizalni, novelni, csokkenteni?)
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Keretek

Kihivasok:
(Milyen nehezsegek, megoldando problemak, elkerulendd kimenetelek
kapcsolodnak ehhez?)

- Nem kapunk emlékeztetot a felhivasra varo ugyfelekrol, ezert nem hivjuk oket
idoben.

- Mire utankovetjuk az erdekloddket, mar mastol vasaroltak.
- Nem tudjuk meérni mennyi ugyfelet vesztink és pontosan miert.
- Pontos ugyfélprofil hianyaban fillerre mend arversenybe kenyszerulunk.
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A folyamat

1. Tervezes

(tervezni, meghatarozni, kivalasztani, hozzafeérni, kikeresni)

- Meghatarozni, hany nappal az ajanlatadas utan hivjuk az ugyfeleket.

- Kikeresni az elmult X napban kuldott ajanlatot.
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2. Elokeszites

(megvizsgalni, rendszerezni, priorizalni, donteni)

- Rendszerezni az ugyfeleket a korabbi rendelések alapjan, meghozza profil
szerinti csoportokba.

* Priorizalni a telefonon keresendo ugyfeleket bevetelpotencial
alapjan.

- Dontenli az ujraaktivalas erdekeben adando ajanlatokrol,
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A folyamat

3. Kivitelezes

(hivni, megcsinalni, végrehajtani, adminisztralni)

- Lista alapjan hivni vagy szemeélyesen keresni a TOP ugyfeleket.
- Adminisztralni a megkeresesek eredmenyet.

- Hirlevelben megkeresni a korabbi vasarlokat, akcios ajanlattal.
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A folyamat

4. Meres es hangolas
(ellendrizni, kovetni, frissiteni, hangolni, karbantartani)

- Kovetni, milyen gyakran rendelnek az ugyfelek.

- Ellendrizni, hogy minden TOP Ugyfelet kerestnk, ha nem rendel
X ido utan.

- Hangolni a hirlevel tartalmat termeknepszeruseg alapjan.
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A folyamat

5. Befejezes

(tarolni, rogziteni, atadni, lezarni)

- Megrendeleseket atadni kivitelezesre.

- Elutasito ugyfeleket eltavolitani az adatbazisbol
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Attekintd LIVETEEEN  1-es Példa - Osszes ajanlat utankdvetése

Kontextus (milyen helyzetben és kérilmények kdzott kell ezt a feladatot elvegezni) @ © Tervezés (tervezni, meghatarozni, kivalasztani, hozzaférni, kikeresni)
Az érdekl6dok telefonon és e-mailben kérnek ajanlatot. Sokan Meghatarozni. hany nappal ajanlatadas utan hivjuk az ugyfeleket.
semmilyen valaszt nem adnak. Ertékesitéink ritkan hivjak dket Kikeresni az elmult X napban kuldott ajanlatot.

3 napon belul. Mire hivnak dket, mar tul sok id6 telt el. Most mar ciki

lenne hivni, ezért inkabb nem is telefonalnak. © Elékészités (megvizsgalni, rendszerzni, prorizalni, dénteni)
Egy elvesztett gjanlaton akar 10.000 € bevetel is mulhat.

Egységes listaba rendszerezni a korabbi ajanlatokat.
Mérhet eredmények (maximalizalni, minimalizalni, névelni, csokkenteni) Varhato arbevétel alapjan priorizalni az ajanlatokat, dénteni, kit keressunk.

© Kivitelezés (hivni, megcsinalni, végrehajtani, adminisztralni)

Maximalizalni a nyertes ajanlatok szamat. , L . . L oy
Névelni az arbevételt az egyes ajanlatokbol, Lista alapjan hivni vagy e-mailben keresni a korabbi érdekléddket.

Minimalizalni az elfelejtett érdekléddk szamat. Adminisztralni a megkeresesek eredmenyet.

O Mérés és hangolas (ellendrizni, kdvetni, frissiteni, hangolni, karbantartani)

Kihivasok (nehézsegek, megoldando problemak, elkertilendd kimenetelek)

Ellendrizni, hogy minden ajanlatra megtértéent-e az utankovetes.

Hangolni a sablonokat és kedvezményes ajanlatokat eredmények alapjan.
Nem kapunk emlékeztetdt a felhivasra varo Ugyfelekrol, ezert nem

hivjuk ket iddben.

Mire utankovetjuk az erdeklddoket, mar mastol vasaroltak.

Nem tudjuk mérni mennyi Ugyfelet vesztlink és pontosan miert.
Pontos Ugyfélprofil hianyaban fillérre mené arversenybe Elfogadott ajanlatok atadasa szerzédésre.
kényszerulunk. Nemleges valaszt adok rogzitése a hirlevel adatbazisba.

@ Befejezés (tarolni, rogziteni, atadni, lezarni)

Szeretnéd ezt a folyamatot mérni és automatizalni a cégedben? Igényelj egy ingyenes MiniCRM tesztrendszert!
Ha a 16 beépitett termék egyike sem oldja meg, az "Egyedi folyamat™ modul segitsegével egesz biztos ezt is fel tudod épiteni.
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Attekinté FIVEIMEIEWEN  2-es Példa - Ugyfelek megtartasa, Ujra és Ujra eladni meglévé Ugyfeleknek

Kontextus (milyen helyzetben és kérilmények kdzott kell ezt a feladatot elvegezni) @ © Tervezés (tervezni, meghatarozni, kivalasztani, hozzaférni, kikeresni)

Meghatarozni melyik ugyfelkort milyen ajanlattal és milyen csatornan keressuk.
Kikeresni a korabbi rendelési adatokat.
Kivalasztani az ajanlando uj termékeket és szolgaltatasokat.

Uj Ugyfelek szerzése nagyon draga, ezért fontos a mar meglévé Ugyfélbazisban
rejlé bevétel potencial kihasznalasa.

Ha egy Ugyfel elegedetlen a termékkel vagy szolgaltatassal, kesobb nem fog uUjra
vasarolni.

Ha ugyfelek nem tudnak az ujdonsagokrol, nem tudjak mit vehetnének.

© Elékészités (megvizsgalni, rendszerzni, prorizalni, dénteni)

Rendszerezni Ugyfeleket korabbi rendelések alapjan profil szerinti csoportokba.
Priorizalni a telefonon keresendd lUgyfeleket bevétel potencial alapjan.
Mérhet6 eredmeények (maximalizalni, minimalizalni, névelni, csokkenteni) Ddnteni az Ujraaktivalas érdekében adando ajanlatokrol.

© Kivitelezés (hivni, megcsinalni, végrehajtani, adminisztralni)

Méxima}lizél’ni az L,ngfélelég’eq'eﬁtséget. ) Lista alapjan hivni vagy személyesen keresni a TOP Ugyfeleket.
NQV.elnlla; arbevetelt meglévo ugyfe{ekbol.: o Adminisztralni a megkeresések eredmeényeét.
Minimalizalni az elvesztett, lemorzsolddott Ugyfelek szamat. Hirlevélben megkeresni a korabbi vasarldkat, akcios ajanlattal.

O Mérés és hangolas (ellendrizni, kdvetni, frissiteni, hangolni, karbantartani)

Kihivasok (nehézségek, megoldandé problémak, elkeriilendd kimenetelek) Kévetni milyen gyakran rendelnek az Ugyfelek.
Ellendrizni, hogy minden TOP Ugyfelet kerestink ha nem rendel X id6 utan.
Hangolni a hirlevél tartalmat termék népszeriség alapjan.

Mar nehany jo ugyfél elvesztése is fajdalmas profit csokkenést eredmenyez.
Ha nem marad tobb évre ugyfél valaki, akkor elpocseékoltuk az Ugyfelszerzes
koltseget.
Visszatéré vasarlokban van az igazi profit, 1-1 eladas néha veszteséges. Megrendeleseket atadni kivitelezesre.

Elutasito ugyfeleket eltavolitani az adatbazisbol.

@ Befejezés (tarolni, rogziteni, atadni, lezarni)

Szeretnéd ezt a folyamatot mérni és automatizalni a cégedben? Igényelj egy ingyenes MiniCRM tesztrendszert!
Ha a 16 beépitett termék egyike sem oldja meg, az "Egyedi folyamat™ modul segitsegével egesz biztos ezt is fel tudod épiteni.
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Szeretned ezt a folyamatot merni es
automatizalni a cegedben?

lgenyelj iIngyenes MInICRM tesztrendszert!

( Tesztrendszer Igenyléese )

Ha a 16 beepitett termek egyike sem oldja meg, az ,Egyedi folyamat™ modul
segitsegevel egesz biztos fel tudod epiteni.

iMiniCRM


https://www.minicrm.hu/signup/try/

