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A szinte egyik naprol a masikra begy(r(izd jarvanyugyi korlatozasok
hirtelen megtorpanasra kényszeritették a gazdasagot. Ellentmondo
hirek kergetik egymast arrél, hogy mennyire sulyos a gazdasagi és
jarvanyugyi helyzet és arrdl is, hogy mindez meddig huzodik el.

A cégek eltérbéen reagalnak.

Van olyan cég Magyarorszagon, ahol mar a valsag els6 két hetében
90-r6l 30-ra csdkkent a dolgozdi [étszam. Minimalisra csdkkentették
a koltségeket, koztik a marketing és értékesitési kiadasokat is.

Mas vallalatok inkabb a kivaras taktikajat valasztottak. Ideiglenesen
felfUggesztették a mikodestket, szabadsagra kuldték a dolgozdikat.
Fix koltségeiket és mikddeési strukturajukat nem valtoztattak. Arra
készulnek, hogy hamarosan visszatér minden a régi kerékvagasba.

A rossz hir az, hogy az elkdvetkez6 idészakban egyik sem lesz jo
stratégia.

A jo hir pedig az, hogy a jo stratégia |étezik és megvaldsithato.

Minden cégvezetd ki tudja hozni megerésodve a vallalkozasat
ebbdl a helyzetbdl, ha azzal foglalkozik, amire hatasa van és
ignoral mindent, amire nincs.
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Az uzleti tulélés aranyszabalya:

Foglalkozz azzal, amire
hatasod van, és
ignorald azt, amire nincs.
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Az “uj valosag”

Az Uj valosaggal mar te is talalkoztal. Ott van a hirekben, amikor
bekapcsolod a tévét, az Interneten, a Facebookon,
mindennapjaidban. Ott van, amikor ételt rendelsz, a futar az ajtéd
el6tt hagyja a csomagot és elszalad. Vagy amikor kapod az emailt,
hogy megint elmarad egy koncert. Es akkor is, amikor elindulnal
boltba, de észbe kapsz, hogy most a nyugdijasok vannak soron.

Szoéval talalkozol ezzel minden nap és mindenhol. Amit még talan
nem tudatositottal, az az, hogy ez nem egy atmeneti ujdonsag.
Nem. Ez a dolgok Uj rendje. Ez az Uj normalis. Vagy legaldbbis ez lesz
az Uj normalis nagyon hamar.

Ezért az els6 és legfontosabb, hogy vezetéként szembenézz a
ténnyel, hogy ez az “atmeneti” id6szak nem egy par hetes,
szabadsagolassal megoldhaté idészak.

A jarvanyhelyzet Magyarorszagon mar tébb, mint 1 honapja tart, és
a legfrissebb becslések szerint 2020 majusdban tetbzhet. Es ne
feledjuk, a tet6zés még kozel sem a jarvany vagy a korlatozasok
véget jelenti! Ezutan ugyanis jon még egy hosszu, szinten tartasi
id6szak, amikor meg kell talalni az egyensulyt a korlatozasok
szigorusaga €s a virus tulzott berobbanasa kdzott.
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Lassan mindenki szamara kezd vilagossa valni, hogy amig nincs
mUkodo gyodgyszer vagy oltas - ez utébbi optimista becslések
szerint is minimum 12 honap - addig nem lesz teljes szabadsag.

Tehat a jarvany miatt még hosszu hénapokig korlatozasokra
szamithatunk. A gazdasag pedig a tobb honapos nyari alom utan
nem fog egyik naprél a masikra helyreallni. Ugyhogy kozel sem jé
megoldas kivarni a “végét”, ami még bizony nagyon tavol van.

Ne érts félre, nem riogatni akarlak. Nem azt akarom mondani, hogy
itt a vildgvége és dobd be a torolkoz6t. Eppen ellenkezéleg. Arra
biztatlak, hogy fogadd el magadban azt, hogy ez az Uj valésag, ami
nemsokara “normalis” lesz, és erre nincsen hatasod. Mert, ha igy
allsz hozza, akkor tudsz érdemben el6relépni.

Tehat nézz szembe 6szintén a helyzettel, és fogadd el ezt az 4j
normalis allapot. Alkalmazkodj a helyzethez és késziilj a
kovetkez6 nehéz idékre!

Ebben az e-kbnyvben a MiniCRM vezérigazgatdja, cégvezetdje, az
értékesitési vezetdje és a tanacsado csapat egy vezetdje osztja meg
veled a tapasztalatait és tanacsait.

Leské Norbert, vezérigazgato

A MiniCRM-et a legutébbi valsag mélypontjan, 2009-ben,
tavmunkabdl alapitotta és vezeti sikeresen azota is a céget. Az
e-kdnyvben 6szintén beszamol a jelenlegi helyzetrdl és kihivasokral,
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valamint bemutatja megoldasi javaslatait a vezetoknek és
dolgozdknak egyarant.

Egerszegi Krisztian, cégvezetd

Krisztian kdzel 20 éve foglalkozik sikeres cégek vezetésével. A
MiniCRM operativ igazgatdjaként mar tobb, mint 4 éve tart
workshopokat és szeminariumokat cégvezetok, egyéni vallalkozok
és értékesitdk szamara, igy els6kézbdl ismeri a magyar KKV-kat
foglalkoztatoé problémakat.

Norcen Gabor, értékesitési vezetd

Az elmult években napi szinten konzultalt értékesitékkel és
értékesitési vezet6kkel a mindennapi problémaikrol. Tapasztalatai
alapjan megosztja veled, hogy mik a nyertes értékesitési stratégiak,
és milyen szemléletmdd szukséges ahhoz, hogy egy valsagbol
megerdsoddve kerulj ki.

Saleh Bettina, MiniCRM tanacsadoé csapat vezet6

Tobb év tanacsaddi palyafutasa alatt megtapasztalta, hogy a
mentalis egészség elengedhetetlen a j6 munkavégzéshez, és
vezetOként a csapata motivalasahoz. Az e-kényvben arra 6szténoz,
hogy felesleges panikolas helyett jobb vezetdvé és jobb emberré
valj a tdvmunka ideje alatt is.

A MiniCRM az elmult 10 évben mar tébb mint 1500 KKV-nak
nyujtott segitséget a folyamataik és értékesitésuk javitasaban.
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Az uzleti tulelés 10 alapvet6 szabalya
Lesko Norbert

10 szabaly aminek a betartasa garantalja a céged tulélését, és
valsagbdl megerdsodve kikeruléseét.

1. Hataskadr. Foglalkozz azzal, amire hatasod van, és ignorald azt,
amire nincs!

2. Pozitiv hozzaallas. Ragadd meg a bizonytalansagbdl szarmazé
lehet&séget a megujulasral

3. Az emberek alldsat megmenteni: erkolcsi kdtelességunk.

4, Vissza az alapokhoz: manidkusan tokéletes tgyfél
kiszolgalassal

5. Cash-flow javitas 1: Koltségcsdkkentés, koltség-kontroll

6. Cash-flow javitas 2: Ertékesités, bevétel szerzés valsdgban
7. Fejleszd a céged, termékeidet, szolgaltatdsaidat!

8. Nyiss kapcsolddé piacok felé!

9. Valts rovid tavrdl hosszu tavu elbrelatasra!l

10. Maradj produktiv tavmunkaban!

11. A cégvezetdk legnehezebb feladata
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1. Hataskor. Foglalkozz azzal, amire hatasod van, és
ignorald azt, amire nincs!

Tipikusan olyan mondas, ami els6 hallasra nem tlnik fontosnak.
Pedig valdjaban hatalmas terhet vehet le a valladrdél. Ha csak egy
gondolat lesz, amit ebbdl a kdnyvbdl magaddal viszel, ez legyen az:

Foglalkozz azzal, amire hatasod
van, és ignorald azt, amire nincs.

Minden, veled és korulotted torténd eseményroél el kell tudnod
donteni, hogy a hataskorodbe tartozik-e vagy sem.

A jelenlegi helyzetben nincs hatasod arra, hogy mikor lesz gydgyszer
vagy oltas a virus ellen. Nincs hatasod arra, hogy mikor nyithatnak
Ujra boltok. Es arra sem, hogy mikor érkezik allami mentécsomag a
helyzetre a szektorodban.

Ezek mind olyan problémak, amik téled fuggetlenul jelen vannak, és
ha foglalkozol velik sem lesz valtozas ezekkel kapcsolatban.
Tolthetsz napi 2 6rat hirek olvasasaval, de csak az id6det
pocsékolod ezzel. Forgolddhatsz éjszaka almatlanul a jarvany miatt,
de csak egy faradt napot szerzel magadnak.
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Ezért jobb, ha nem stresszelsz azon, amire nincs hatasod. Ne szanj
rajuk idét. Es féleg, ne hasznald dket kifogasként, amikor
olyasmire kell energiat szannod, amit viszont befolyasolni
tudsz.

De pontosan mire is van hatasod? Amikor a korlatozasok miatt
visszaesik a céged forgalma, tiéd a déntés, hogy egész nap Netflixet
nézel, vagy iddt és energiat szansz arra, hogy megoldd a helyzetet.
Hogy Ujra bevételt teremts valahogyan. Akar kis lépésekben. Barmi
aron.

Rajtad mulik az is, hogy maximalis elégedettséggel tavozik-e téled az
dsszes megmaradt tgyfeled. Vagy preciz mindségi kontroll nélkul
|latod-e el a vezetdi feladataid, garantalva az ugyfelek egy részének
csaldédottsagat és a bevételek csuszasat, kiesését.

Vannak dolgok, amik téled fuggetleniul megtorténnek. Ami
rajtad all az az, hogy hogyan reagalsz ra. Nem tudod
befolyasolni, hogy a tlz mennyire legyen forro, ezért ezen kar is
agyalnod. De el tudod ddnteni, hogy amikor megéget, elrantod a
kezed.

Tehat még egyszer: foglalkozz azzal, amire hatasod van, és ignorald
azt, amire nincs.

Ezzel a kdnyvvel segitink fokuszalni arra, amit valéban iranyithatsz.
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Sajat hataskor
Az elsd Iépés az alkalmazkodas felé, hogy elkulonitsd

e a kuls6 tényezdket, amire nincs rahatasod és
e a belsd tényezbket, amire van.

Ez alapvet6en fontos. Ha leragadsz a klils6 tényez6kon, akkor
passzivva valsz és masoktél fogod varni a megoldast. Es ez egy
végzetes hiba a vallalkozasod tulélési esélyeit nézve.

Egy nemrégiben készult felmérés szerint a cégek 50%-anak
kevesebb, mint 3 havi tartaléka van. Vagyis, ha beigazolédik, amire
most a szakérték szamitanak, akkor a magyar cégek legalabb fele
nem jatszhat kivarasra. Ha allami segitségben reménykedsz,
azonnal vesztes helyzetbdl indulsz a piaci versenyben.

Nem varhatsz segitségre, most nem lehetsz tétlen.
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Nézd meg, hogy mi torténik kdruldttunk a vilagban, és dszintén
dontsd el, hogy mire van rahatasod és mire nincs.

Amire nincs rahatasod, azt fogadd el ugy, ahogy van. Akkor is,
ha tetszik, és akkor is ha nem. Ezekkel innentél kezdve ne
foglalkozz. T6bb mentalis erét ne pazarolj ra. Ezek azok a dolgok,
amik mindenkire ugyanugy érvényesek és ugyanugy hatnak, mint
rad. llyen példaul a jarvany, hogy van-e ra ellenszer, vagy mikor
érkezik segély. Mivel ezek a hatasok mindenkire hatnak, a
versenyhelyzetet nem befolyasoljak. A versenyhelyzetet és a
céged tulélését az fogja befolyasolni, ami a hataskérodon belul van.

Ezért ne a kulsd tényezokkel foglalkozz, hanem a belsékkel,
amikre neked is hatasod van.

www.minicrm.hu 18.
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A sajat tevékenységedre, van rahatasod, arra, hogy Te mit fogsz
csinalni. Alapvetd dolgok, amiket ma el tudsz kezdeni, hogy segits a
vallalkozasodon.

llyen példaul, hogy felhivod a legjobb Ugyfeleidet. A régi Ugyfeleidet.
Azokat is, akiknek kaldtél ajanlatot, de nem valaszoltak. Akik régen
érdekloédtek, de akkor valamiért nem volt megfelel6 az ajanlat. Most
égnie kell a telefonnak a kezedben. Ha nem te hivod ezeket a
potencialis ugyfeleket, akkor a konkurenciad csap le rajuk el6bb.

Online. A kereslet a korlatozasok miatt az Internetre koltozott. Ideje
kdvetned a kinalattal. Hiszen ez nem csak egy pénzugyi valsag. Ez a
mindennapok valsaga. Ezért nevezzuk ezt az Uj valosagnak. Egy
biztos, ilyen valsag még nem volt, de ilyen lehetségek sem.

Cash is King, vagyis a készpénz a kiraly! Ez most a legfontosabb
tényezdOk kozott van. Mindent meg kell tenned azért, hogy most
legyen készpénzed. Most 50% tébbet ér, mint 100% két honap
mulva.

Ne feledd, hogy most mindent meg kell tenned azért, hogy minden
dolgozddnak fizetést tudj adni. Azok, akik “békeid6kben” épitették a
cégedet, most szamitanak rad.

De mi van, ha mindez nem segit, mert olyan terméked vagy
szolgaltatasod van, amit fizikailag képtelen vagy értékesiteni a
jelenlegi helyzetben?

www.minicrm.hu 19.
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llyenkor lehetetlen vallalkozasnak tlnik, hogy a cég kiadasait barmi
masbol fedezni tudd, mint tartalékokbol.

Itt jon be az alkalmazkodas képessége, ami a mostani valsag
gy6zteseinek a legnagyobb fegyvere. Ha ilyen helyzetben vagy, nem
lesz mas kiutad, minthogy részben mas szolgaltatast/terméket
készits és értékesits.

Sokan most attértek maszk értékesitésre, ami rovid tavon
kifizet6dd, de nem biztos, hogy mindenkinek ebbe kellene
belevagnia. Tobb okbdl sem. Egyrészt a verseny itt is el6bb vagy
utdbb tul nagy lesz ahhoz, hogy profitot lehessen stabilan termelni.
Masrészt rengeteg mas lehetdség van, amire sokkal felkészultebb
vagy, mint maszkok értékesitésére.

2. Pozitiv hozzaallas. Ragadd meg a helyzetbdl
szarmazo lehet6séget a megujulasra.

Gondolkodj ugy, mint a “nagyok”. Ne elszenvedd az életet, hanem
iranyitsd azt. Légy fejl6dd szemléletl és vedd kdrbe magad ilyen
emberekkel. Semmi sincs ingyen. Tényleg.

Hidd el minden nap, hogy meg tudod csinalni.

Ha elkdveted azt a hibat, hogy mastdél varod a megoldast,
akkor jo6 eséllyel az nem fog jonni. Tudod: ez az, amire nincs
rahatasod. Félsz a bukastol? Kit érdekel. Bukj el, akar Ujra és Ujra,
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nem szamit. Csak vedd a kezedbe a cégedet / csapatodat / életed és
kitartban menj eldre.

Lesznek a cégednek nagyon rossz és nagyon jo szakaszai, de
minden nap el kell hinned, hogy meg tudod csinalni. Nem lehet
mindenki olyan mint te, de nem is kell. Vedd magad korul olyan
emberekkel, akik szintén ebben hisznek, de tulajdonsagaik esetleg
kiegészitenek Téged.

Kézhelynek hangzik? Igen. De bizonyitottan mUkodik és raadasul
semmibdl sem &ll megprobalnod. Ok azok az emberek, akik
altalaban mindenaron megoldjak a problémat: fejlédni akarnak,
nem toérédnek bele semmibe, megtalaljak a megoldast. Szemben a
rogzult szemléletGekkel, akik maradnanak a sajat
komfortzonajukban: “Nem tudom megcsinalni, nem az én
feladatom, nem vagyok és nem is akarok képes lenni ra.”

3. Az emberek allasat megmenteni: erkolcsi
kotelességunk.

Az Egyesiilt Allamokban mar 2020 marciusaban 3,3 milli6 fével
rekordot dontott a munkanélkuli segélyért folyamodo emberek
szama. De nem is kell ilyen messzire mennunk: itt a szomszédban,
Ausztriaban is szazezrek maradtak munka nélkul az utobbi
hetekben. Magyarorszagon e tekintetben jelenleg még jobban
allunk, bar mar itt is tébb tizezren veszitették el az allasukat a
koronavirus terjedése miatt.
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A szomoru tény az, hogy ez még csak a kezdet. Ugyanis ha a
varakozéallasba valtott cégek nem adaptalédnak mielébb az uj
valésaghoz, hamar olyan helyzetbe kerulnek, hogy kénytelenek
lesznek elbocsatani a dolgozdikat. Nem lesz tobb szabadsag, amit
ki tudnak vetetni, nem lesznek kilatasok az addigi megoldasokkal, és
nem lesz mar mire varni.

Tehat most van még lehetdséged |épni! Most kell mindent
megtenned azért, hogy ezt megakadalyozd, miel6tt késo lesz!

Cégvezetdként ugyanis nekem az a felfogasom, hogy ha
békeidében a munkatarsaim segitenek épiteni a cégemet,
akkor nehéz idokben nekem is kotelességem mindent
megtenni értuk. Kotelességem mindent megtenni azért, hogy
megmentsem a munkahelyeket és a fizetéseket a cégemben, hiszen
ez az, amire van hatasom.

Rossz hozzaallasnak tartom azt, hogy ilyen helyzetben egyes
vezetdk a kezuket széttarva kaldik el a kollégakat, mondvan “nincs
mas valasztasom, ami eddig bevalt, az mar nem mukodik”. A
vezetés ugyanis felel6sséggel jar: nemcsak a cégért, de a cégem
dolgozoiért is felelek.

Ezért személyes és erkolcsi kotelességemnek érzem, hogy
tamogassam azokat, akik bekeid6ében kiallnak mellettem. Azt
szeretném, hogy barmikor képes legyek a lanyaim szemébe nézni és
azt mondani, hogy igen, én mindent megtettem!
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Egyébként én a mai napig szinte csaladi vallalkozasként tekintek a
cégemre. A cég kvazi a masodik csaladom. Egy k6zdsség. Az én
moralis értékrendem szerint pedig a vezetdnek kdtelessége
gondoskodni a k6zosség tagjairal.

Egy csepp a tengerben?

Amikor teljes foglalkoztatottsag van, és egy vallalkozas cs6dbe
megy, a dolgozdk viszonylag kdnnyen talalhatnak Uj munkat. De
most nem ez a helyzet. Az elmult egy hdnapban drasztikusan nétt a
munkanélkuliség, mikdzben egyes teruleteken akar 70%-kal is
csokkent az alldshirdetések szama. A mi példank is ezt mutatja:
marcius kdzepén teljesen leallitottuk a toborzast, pedig altalaban
3-5 nyitott pozicionk is van parhuzamosan.

Tehat benne van a pakliban, hogy ha valaki most elvesziti az allasat,
az meg hosszu honapokig marad munka nélkul. Aki ilyen helyzetbe
kertl, komoly gondjai lesznek a sajat megélhetése finanszirozasaval,
és nyilvanval6 okok miatt cs6kken a piacon a fogyasztasa.

A vészhelyzet kihirdetése 6ta egyébként is drasztikusan csokkent a
fogyasztas, nemcsak a vallalkozasok, de a maganszemélyek
esetében is: elhalasztjuk a nyaraldsunkat, nem jarunk el szérakozni,
és amit nem feltétlendl muszaj, azt nem most vesszuk meg. Most az
is sporol, akinek van munkaja, aki alapvetden jol él. Akinek nincs
munkaja, az pedig végképp. Tehat fogynak a vevok, és ez gylrizik
piacrol piacra.
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Kis cég vezetbjeként gondolhatod, hogy te csak egy csepp vagy a
tengerben, vagy egy apré hal az 6ceanban, hogy ilyen klisékkel éljek.
De a gazdasag olyan, mint egy capa: ha nem uszik, megfullad. Ha a
novekedés megall, az egész dsszeomlik. Es ez mindenkitél fugg,
ugyhogy igen, a te cégedtdl is.

A megallas nem megoldas. A dolgozdék elbocsatasa nem
megoldas. S6t, a dolgozok elbocsatasa az utolsé utani opcid kell,
hogy legyen, amikor a céged megmentéserdl van sz4. Helyette az Uj
realitasban kell Ujragondolnod a céged. Es azzal kell foglalkoznod,
amire rahatasod van.

A tovabbiakban megmutatom, hogyan tudsz alkalmazkodni az uj
élethelyzethez, hogy megtarthasd a cégedet és fenntarthasd
nemcsak a sajat, de azoknak a dolgozoknak a csaladjat is, akik
eddig, békeidékben ott voltak melletted és épitették a cégedet
veled egyiitt.

A dolgozok felel6ssége

Mielott kitérnék a konkrétan vezet6knek szolo tanacsokra,
szenteljunk egy kis figyelmet a dolgozdi felel8sségvallalasnak is.
Ugyanis amikor a cégek tulélésérdl és a munkahelyek megdrzésérol
beszéllnk, hiba lenne nem foglalkozni a dolgozok felel6sségének
kérdéseével,

Eljott ugyanis az az id6, amikor minden munkavallalénak abba kell
hagynia az akadékoskodast és az 6rokos kifogasok gyartasat, és a
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tétlen aldozat szerepe helyett felvallalni az aktivan kiizdd, proaktiv
és Otletekkel teli kolléga szerepét.

Ugyanis ami a cégekre és a vezetokre, ugyanaz rajuk is igaz: az
adaptalodas, az uj valésag elfogadasa a kulcs.

Most mindenki kdtelessége, hogy nyitott szemmel jarjon, meglassa
a lehetOségeket és javitsa a hibakat a gépezetben. A kreativitas,
proaktivitas és problémamegoldas nagy erény lesz a rank varé
honapok soran.

A csoportvezetbk és a dolgozok kozos felel6ssége, hogy mindenki
fokusza az eredményességen, a valodi értékteremtésen legyen.

Mi is az erték? Minden, amit az ugyfél, a vasarlo értékkeént 1at, és
els6ésorban az, amiért fizet.

Békeid8ben beleférnek, sét, szukségesek az olyan fejlesztések, az
olyan projektek, amik csak hosszu id6 utan hoznak eredményt, de
ez most nem az az idOészak. Legalabbis egyel6re nem. A kollégaknak
is meg kell értenituk, hogy az olyan feladataik, amik hosszu tavon
térulnek meg a cégnek, most hattérbe szorulnak, viszont
elétérbe kerulnek az olyan projektek, amik azonnal bevételt
termelnek. igy a vezetének biztosan nem kell sakkoznia, hogy kinek
adjon fizetést, és kinek ne.

Tehat minden dolgozénak észben kell tartania, hogy sajat maga
is felel6s a cég tuléléséért. A tavmunka nem egyenld a napi 8 6ra
Netflixezéssel. Tavmunkaban ugyanugy nem jatszik az 50 perc
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szunet - 10 perc munka felallas, ahogy az irodaban sem. Ebben az Uj
valésagban pedig még annyira sem.

4. Vissza az alapokhoz: maniakusan tokéletes ugyfél
kiszolgalas

lgen, tudom, hogy erre most azt gondolod semmi Ujat nem
mondtam. S&t, legtdbben azt gondoljak, hogy jok az ugyfelek
kiszolgaladsaban.

A valésag azonban az, hogy velunk egyltt minden mas vallalkozas is
tud még fejlédni. Gondolj bele milyen tgyfélnek lenni masnal. Hany
olyan iparag van, ahol ismerds ajanlasa nélkul mersz szolgaltatast
igénybe venni? Az el6z6 autdmat azért adtam el, mert az sszes
markaszervizben atverve éreztem magam.

Légy nagyon 6szinte magaddal.

A rossz ugyfélélményhez nem kell rosszindulat. B6ven elég a
precizitas és az alapos gondossag hianya. Ha nem egyedul vagy a
cégedben, ha egynél tobb ember munkajan mulik a végeredmeény,
akkor szukséged van rendszerre és folyamatokra.

Most nem engedheted meg magadnak, hogy akar 10 000 Ft-ot is
elbukj egy baki miatt. Vagy 1 000 000 Ft-ot. Békeidében belefér
egy-egy elmulasztott hataridd, fel nem hivott Ggyfél, vagy elfelejtett
utankdvetés, maximum a profitod lesz kedvesebb, és nem veszel Uj
kocsit.
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De most a valsagban ez a céged fennmaradasaba is kerulhet:
nullara csokkentheti a tulélés esélyét. Amikor minden forint szamit,
nem engedhetsz meg magadnak akar millids karokat okozdé
nyilvdnos negativ ugyfél véleményeket, elveszitett érdekl8dbket
vagy ugyfeleket.

Valtsd le a post-itet, az Excelt és az emailezést!

Tudom, tudom, ha hozzad ndtt, most nehéz elengedni. Minden
hibajaval és szivassal egyltt most egy biztos pontnak érezheted az
Excel tablaid hadat, a szines post-iteket az asztalodon, vagy a
cimkéket a levelez6dben.

S8t, azt sem tartom kizartnak, hogy meég fel sem ismerted ezek
hatulutdit, vagy bele sem gondoltal, hogy masképp is lehet csinalni.

Pedig ezek hibai ott vannak a mindennapokban: az Excel tablak, a
kiragasztott cetlik, de 6nmagukban az emailek sem hivjak fel a
kollégak figyelmét arra, amivel éppen foglalkozni kell. Excelben nem
egyértelmd, hogy kinek, mivel pontosan mi a teendgje. A post-itekre
vezet6ként nem latsz ra, nem tudhatod, ki min dolgozik épp, csak ha
oranként telefonalsz mindenkinek, hogy képbe kerdul.

Es a legfontosabb: sem a ragacsos cetlik, sem a levelezd, sem az
Excel nem alkalmas arra, hogy folyamatokat vezess benne,
plane arra, hogy esetleges uj folyamatokban segitse a kollégak
munkajat.

A MiniCRM-nél azért tudtunk egyik naprél a masikra reagalni a
valsagra és teljesen Uj kampanyt elinditani, mert a folyamatokat
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végiggondoltuk és beletettik a MiniCRM-be. Amikor beérkezik egy
Uj tipusu megkeresés, a MiniCRM vezeti az értékesitok és a
tanacsadok munkajat. Senkinek nem kell a hata mogétt allni vagy
fogni a kezét, amig beletanul mindenbe. Lassuk be, erre most nem
is lesz lehetOséged.

Egy j6 CRM hasznalata eddig abban segitett a vallalkozasoknak,
hogy évrdl évre latvanyosan ndvekedjen az arbevétel, lehessen
bonuszokat osztani és meglegyen az a szép Uj auto. Most viszont a
fennmaradas a cél. Aki most Excelben, esetleg papiron probalja
vezetni a céges ugyeit, elképesztd hatranybdl indul egy nagyon
kiélezett helyzetben.

Ugyhogy ezt most nem fogod meguszni. Ha eddig azt érezted, hogy
fajogat, de igazabdl elvagytok Excelben, azok a fajdalmak, amiket
békeid6ben tapasztaltal, most meg fognak sokszorozodni.

Az id6 pénz. Neked és a vevédnek is.

Minimalizald az ugyfél szamara az 6tlettdl a rendelésig tarto idot.
Minimalizald a rendeléstdl a teljesités végéig tart6 id6t. igy tudsz a
leggyorsabban pénzhez jutni, és igy tudsz elégedett vevoket
szerezni. Akarmilyen iparagrdl is van sz0, a gyors kiszolgalas mindig
a cég legnagyobb erényei kozott volt szamontartva, €s nincs ez
masképp a valsag alatt sem.

Hogyan? Nem gy8zom elégszer hangsulyozni a jél m(ikodé
folyamatok szerepét egy vallalkozasban. Egy j6 folyamatokkal
mUkodd cégnél mindig minden kolléga tisztaban van azzal, hogy
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mikor és mit kell csinalnia, hogyan érdemes priorizalnia a feladatait,
és mettdl meddig tart a hataskore egy folyamaton beldl.

Ezzel szemben, a rossz folyamatokkal, vagy kialakitott folyamatok
nélkul dolgozd céget nem kell bemutatnom; mind ismerunk ilyet.
Ahol hetekig varod a megigért ajanlatot. Akinél egyszerre 3
kUilonb6zd kollégaval levelezel ugyanabban az tgyben. Ahol
tébbszor is el kell ismételned és meg kell irnod az igényeidet, mert a
leveled “sajnos megint elkeveredett”. Tehat: ahol csak raboljak az
id6det.

Gondoskodj az elegend6 munkaerordl!

Az el6z6 részben hosszan taglaltam, hogy miért erkolcsi
kotelességink mindent megtenni a dolgozok allasanak és
fizetésének megmentéséért. Az erkolcsi kotelesség és a gazdasagi
hatasok mellett azonban van egy tovabbi aspektusa is, ami miatt
ova intenék mindenkit a tomeges leépitéstdl.

Valo igaz, hogy aki most elkuldi a dolgozdéit, rengeteg koltséget
sporolhat meg a cégnek. MA. De HOLNAP bevételt is veszit ezzel.
Akinél nincs elegendd munkaerd, és emiatt nem tudja kiszolgalni az
ugyfeleket, nem tud reagalni a megkeresésekre, vagy csak tul
lassan, rossz mindségben, az nem elég, hogy késébb szerez bevételt
(ha egyaltalan szerez), de joval kevesebbet is varhat a rosszul/lassan
kiszolgalt vevoktol.

Aki a leépités mellett dont, a sajat cége talpraallasat neheziti
meg.
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Mit lehet tenni akkor, ha ez a probléma mar fennall?

Dolgozz szabaduszdékkal!

Ha a koltségvetésedben nem tudod vallalni, hogy féallasu
alkalmazottakbdl épitsd ki a teljes szukséges kapacitast, vagy
azonnal van szukség plusz munkaerére, fordulj szabaduszdkhoz.
Alvallalkozokkal igy mindig ki tudod szolgalni az Ggyfeleidet, és nem
lesz soha kapacitashiany.

Ha jol felépitett folyamatok tamogatjak a céged, a kulsés
munkatarsak gyorsan be tudnak csatlakozni a munkavégzésbe,
anelkul, hogy leadllna a mikodeés, ezzel elejét veheted a lassu vagy
rossz kiszolgalasnak.

Epits a legjobb vevéidre!

Szukséged van azokra a vasarloidra, akiknek annyira jo
tapasztalatuk volt veled, hogy biintudatuk lenne, ha nem
tamogatnanak azzal, hogy tovabbra is vasarolnak téled. Vedd
fel a kapcsolatot a legjobb vevdiddel, hivd fel 6ket, irj nekik! Adj el
nekik még tobbet, kérd a segitséguket, ajanlasukat!

Beszélgess veluk, tudd meg, miért ragaszkodnak a termékedhez,
szolgaltatdsodhoz. Ass a dolog mélyére, deritsd ki, miért éppen
téged valasztottak, és nem a konkurenciddat! Hasznald a
visszajelzéseket a kommunikaciédban, igy azokat érheted el, akik
hasonléan fognak ragaszkodni hozzad, ha joé vasarléi éiményben
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lesz részuk nalad. Aminek a kulcsa? Folyamatok, folyamatok,
folyamatok!

Mérj!

Szukséged van mérésre, ami biztositja, hogy tudomast szerezz
minden problémardl. Es a rutinra, hogy minden problémabdl tanulj
és javitsd a hibakat.

Minden elveszitett érdekl6d6ben, minden lemondott
megrendelésben, minden félrement ajanlatban és minden negativ
visszajelzésben ott van a lehetdseg. A lehet8ség, hogy tanulj beldle.
A lehetbség, hogy ezentul még jobb legyél.

Hibazni emberi dolog. Ugyanazokat a hibakat rendszeresen
elvéteni emberi hilyeség.
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Halalspiral és amit még tanultunk az el6z6
valsagokbol

Hogyan lehet az, hogy a 2000-es és a 2008-as valsagokban szamos
olyan ceg délt be egy évvel késdbb, akik kezdetben latszélag alig
érezték a valsag hatasait? Koztuk olyan cégek, akik hdnapokig ugy
ertékesitettek, szereztek tugyfeleket, fejlesztettek, mint akar csak a
valsag kezdete elbtt. Agressziv technikaiknak koszonhetéen még
ndttek is az els6 honapokban a konkurenciahoz képest.

A Harvard Business Review 4700 cégen vegzett kutatasa szerint, a
tonkrement cégek 85%-a felivel6 palyan érkezett a valsagba, és
helyzet kihasznalasuknak koszonhetéen novekedési palyan is tudtak
maradni az elsd hénapokban, a kdvetkez6 évben mégis 6k lettek a
legnagyobb vesztesei a valsagnak. De mi tortént?

Ezeknek a cégeknek ugynevezett “ndvekedés szemléletll” vezetbik
voltak, akik minden helyzetben a ndvekedés lehetéségét latjak. Es
kezdetben a szamok valdban 6ket is igazoltak. A szamok, amik
alapesetben a novekedés biztos jelei, mint tgyfél szam ndvekedése,
azt mutattak, irany elére! Most kell kihasznalni a konkurencia
visszahuzddasat! Es mig ez a szemlélet &6nmagaban helyes is, a
problémakat a cash-flow és ugynevezett “halalspiral” okozta.

Ezek a cégek, akik csak a novekedeés jeleire figyeltek, de a készpénz
allomanyt nem tartottak szemmel, nem rendelkeztek elég tartalékkal,
amikor ugyfeleik sorra fizetésképtelenné valtak. Ez kulondsen a B2B
szektorban valtott ki nagy csapast, ahol az értékesités és a befolyo
készpénz gyakran tavol vannak egymastal.
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Ahogy ugyfeleiket is egyre erésebben érintette a valsag és sorra valtak
fizetésképtelenné, domindként vittek magukkal azokat a cégeket, akik
nem rendelkeztek elég tartalékkal, hogy atvészeljék ezt az idészakot.

Mire a készpénz hianya tudatossa valt, tul késé volt. Belekerultek a
halalspiranba, ahonnan mar nem volt visszaut. Mintha csénakjukkal
egy hatalmas vizesés szélére sodrodtak volna, ahonnan a mar
képtelenség volt vissza evezni. Minden erejuket arra hasznaltak fel,
hogy egyenesen elbre evezzenek és elfogytak a tartalékaik, mire
rajottek, hogy iranyt kell valtani.

Ebbél azt is gondolhatnank, hogy a valasz egyszerd, kar erre egy
egész fejezetet szanni. Csokkents koltséget minden aron. Kész. De a
helyzet nem ilyen egyszer. Meglep6 médon a masodik legnagyobb
vesztesek azok a cégek voltak, akik pontosan igy cselekedtek.
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Ezeknek a cégeknek ugynevezett “megeldzd szemléletl” vezetbik
voltak. Ok azok, akik minden &ron el akarjak kerilni a “nagy bajt” és
rogton védekezésre alltak. Ezek a cégek ugyan kisebb szamban déltek
be, de azok akik tulélték a valsagot, zarkoztak fel legnehezebben a
valsag vegeztével.

A valasz ugy tlnik valahol a kett6 kozott van. Batran koltséget kell
koltséget csokkented, ahol csak lehet €s ugyanilyen batran elbre is kell
|lépned olyan teruleteken, amikbdl elényt tudsz kovacsolni. Ez a finom
vonal minden cégnél mashol talalhato, ezért azt nem fogom tudni
megmondani neked, hogy pontosan mit épits le és mibe fektess. De
tudok adni neked konkret tanacsokat, szempontokat, amik alapjan
tudsz dontéseket hozni.

Egy dolog biztos. Nincs okunk azt gondolni, hogy a mostani valsag
ilyen szempontbol mas lesz, mint az el6z6 kettd. “Cash is King” még
mindig. Vagyis “készpénz a kiraly” éppen a 2008-as valsag idején
hiresult el, mint kifejezés. Ha egy valsagban nincs készpénzed, vesztes
helyzetben vagy, s6t a szUkséges fejlesztéseket sem fogod tudni
meglépni. Ezért els6 kdrben nézzink modszereket a
koltségcsokkentésre.
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5. Cash-flow javitas 1: Koltségcsokkentés,
koltség-kontroll

Koltségcsokkentés azonnal, precizen

Ha most azt tapasztalod, hogy még “elvagytok”, a tartalékokat fel
tudjatok élni az elkovetkezend6 par hdnapban, ez ne nyugtasson meg.
Ez a vihar el6tti csend. Ahogy a tobbi cég is elkezd majd kifutni a
tartalékaibol, ugy az egész borulhat, mint a kartyavar.

Ha nem lépsz most ennek elébe, akkor nem lesz esélyed késb6bb
korirgalni. Gyorsan kell koltségeket csOkkentened, hogy életben
tudjatok maradni, de ez nem mehet a precizitas rovasara. Ha az
életben maradashoz és a valsag utani talpra allashoz szlikséges
elemeket vagod el, ugyanolyan karokat tehetsz a cégedben
hosszutavon.

De hol kezd el a vagdosast? Elvégre nem egyszeri eldonteni, hogy mi
a létszukseégletl az életben maradashoz. Az én javaslatom, hogy
sehonnan. Ne vagdoss! Ha igy allsz neki, a mentalitasod nem lesz a
helyén. Vagdosas helyett inkabb épits. Nullardl.

Torolj le mindent és kezdj fehér lappal. Errél beszélek majd tobbet a
tervezés részben, de mivel a koltségvetésedet eleve ujra kell
tervezned, igy alkalmad nyilik, hogy a kiadasaidat nullardl tervezd. Ez
miért segit jobb mentalitashoz? Az emberi agy fokozottan érzékeny a
veszteségre. Sokkal fajobbnak élunk meg valamit, ha elveszitjuk,
mintha ugyanannyit nyernénk. Vagyis, ha “vagdosol’a meglév6
koltségekbdl, olyan dolgokhoz is ragaszkodhatsz, amiket nullardl
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kezdve rajonnél, hogy nincs ra sziikséged. igy a veszteségtél vald
félelem, nem fogja befolyasolni a dontésedet.

Miket pakolj vissza? Mindent, ami rovid tavon tobb profitot termel, mint
amennyibe kerul. A rovid tav itt Iényeges, mert sok esetben kell most
olyan dontéseket hoznunk, ami hosszu tavon nem a legjovedelmez6bb
megoldas, rovid tavon viszont életmentd. llyen példaul a bérlés vs
vasarlas. Ha most szervereket, flottat, gépeket akartal vasarolni,
erdemes elgondolkodnod bérlésen. Harom - 0t éves tavon nem biztos,
hogy a legjobban jarsz, de most készpénzt tudsz felszabaditani.

Ha valamit visszapakolsz, azt ne tudd le annyival. Ha van olyan
koltség, amivel mindenképpen szamolnod kell, legalabb azt probald
csOkkenteni. Mi minden nagyobb kiadasnal probaltunk egyezkedni
vagy rovidtavu kedvezmeényert, vagy fizetés csusztatast. Tobb esetben
ez sikerult és komolyabb készpénzt szabaditott fel, amit at tudtunk
csoportositani olyan dolgokra, amiben nem volt mozgasterink.

Lesznek, amik azonnal egyértemden kikertlnek a koltségvetésbdl, mint
a gyumolcs, kavé és a hasonlo irodai életet szépitd dolgok. llletve az
olyan tevékenységek is, amik most eleve nem valdsulhatnak meg, mint
példaul a csapatépiték. De! Ez nem azt jelenti, hogy akkor most
orulunk, hogy eggyel kevesebb tétel van a listan és mehetlnk tovabb.
Emlékezz, hogy mi volt ezeknek eredetileg a szerepe és talalj valamit,
amit olcsébban meg tudsz oldani és valamilyen szinten helyettesiti.

Nalunk példaul a fizikai csapatépiték helyett, online csapatjatékokat,
puzzle-oket, kihivasokat szervez a HR, hogy a tavmunkaban is
Osszetartsa a csapat a dolgozokat. Nem kizart, hogy te is olyan
helyettesitd megoldasokra bukkansz most, ami akar késébb is
hasznotokra valhat.

Legveégsé esetben akarsz csak a dolgozok fizetéséhez nyulni és azon
belul is legutoljara folyamodni a teljes elbocsatasokhoz, de nem élek
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fantazia vilagban, lesznek olyan cégek, akik kényszerhelyzetben
lesznek. Nekik azt tudom javasolni, hogy ha van mod megtartani
mindenkit ugy, hogy csokkentett oraval és csOkkentett bérrel menjetek,
akkor altalaban ez egy sokkal humanusabb megoldas, mintha
kitennétek embereket. Raadasul a talpraallas is egyszerlbb lesz, ha a
képzett, megbizhaté emberek veled maradnak.

Ha ez sem opcio, akkor nem lesz mas valasztasod, mint meglépni az
elbocsatasokat, de ez sem mindegy, hogyan. Egyrészt akiktol meg kell
valnod, igyekezz segiteni, amennyire lehet. Jarj utana, milyen allami
segitséget vehetnek igénybe, irj egy erds ajanlast, adj tanacsot az
elhelyezkedéshez.

Az pedig a megmaradt dolgozok és a te érdeked is, hogy ha mar meg
kell valnotok valakitdl, azt teljesitmény alapjan tegyétek. Valos
teljesitmeény alapjan, szamszerUsithet0 adatok alapjan. NEM érzésre!
Amugy is azt ajanlom, hogy a teljesitményeket naprakész, valédi
adatok alapjan itéljétek meg, mint példaul a MiniCRM-be beépitett
riportok.

llyen példaul a napi tevékenységek kovetése, vagy a kulonbozd
teljesitmény riportok, amit a MiniCRM magatol szamon tart. Senkinek
nem kell vele érakat bibel6dni, hogy 0sszerakjon valami emészthet6
riportot, ott van élében, néhany kattintasra és csak a tényeket veszi
figyelembe. Ha nehéz dontéseket kell hoznod, a tényszerl adatok a
legjobb barataid.

Tervezz elore

Nem csak a kiadasaidra, de altalaban a céged mikodésére igaz, hogy
ujra kell tervezned. Készitettél egy tervet tavaly év végén az alapjan,
hogy milyen bevételre, hany lugyfélre szamitotok? Nagyszer(, mehet a
kukaba!
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El6 a fehér lappal és kezdheted ujra! Az én javaslatom, hogy a lehetd
legrosszabbra szamits és az alapjan tervezz els6 korben. Ez nem azt
jelenti, hogy dobd be a torulkoz6t, hanem azt, hogy olyan helyzetet
vazolj fel, ami még realisan megtorténhet és mi az, amit megtehetsz,
hogy abban a helyzetben is talpon maradjatok.

Els6 nekifutasra tobb doomsday szituaciora felkészultink, amibdl végul
egyik sem jott be, ee nem tudhattuk mennyire lesz durva a valsag és
nem engedhettuk meg magunknak, hogy alomba ringassuk magunkat.
A val6sagban a helyzetunk szerencsére sokkal jobban alakult, nem
hogy csokkentunk, hanem néttink is Ugyfélszamban, de ez részben
annak koszonhetd, hogy az els6 reakcionk az volt, hogy a
legrosszabbra készultunk.

Példaul ezzel szamolva jutottunk arra, hogy rengeteg tamogatast
adunk ugyfeleinknek, mind zartkor webinarokkal, online talalkozokkal,
mind pedig kedvezményekkel. Ezekkel a |épésekkel tudtuk
minimalizalni a kies6 bevételt.

Amikor elére tervezel, az is fontos szempont, hogy zoomolj ki, lasd a
teljes képet, amikor a lehetséges riziko faktorokban gondolkozol. Mire
gondolok? Tegyuk fel, hogy a te szektorod éppen jol jart, vagy rovid
tavon nem érinti a valsag, de ez nem jelenti azt, hogy a domino
effektus nem fogja érinteni. Gondolkozz el azon, hogy ha téged nem is
érint a valsag, ugyfeleidet érintheti-e. Ha 6ket sem, mi van az 6
ugyfeleikkel? Tok jo, ha most tudsz maszkot értékesiteni, de ha az
ugyfeleid 80%-a egyebkent éttermeknek szallit be, akkor par hénapon
belul j6 eséllyel fizetésképtelenné valik a jelentds része, mert az 6
ugyfeleik fizetésképtelenné valtak.

Ezért volt szamunkra egy hidegzuhany, amikor kozel 1000 céggel
végzett kutatasunkbdl az derult ki, hogy mindossze a cégek 2%-a
nevezett ki személyt a valsag kezelésére. Ez egy komoly, napi szinten
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figyelmet kdvetel6 munka. Ha nem tartod a szemed napi szinten az
esemeényeket, nem tervezel naprakészen, akkor konnyen olyan
csapdaba kerulhetsz, amibdl mar nincs kiut.

Tervezett cash-flow, valés ideji kontrolling

Néhany hénappal ezelbtt még belefért, hogy havonta tajékozodtal a
konyvelbdtél kapott informaciobdl. Most rajta kell tartanod a szemedet
minden kiadason és bevételen. Egyrészt gyorsabban valtoznak az
esemeények, ha egy hénapos csuszassal tudod meg, hogy az ugyfeleid
nem fizetnek, akkor mar hiaba kapkodsz. Masrészt most sokkal
jellemzdbbek lesznek a fizetés elmaradasok, ezért félrevezethet, ha
csak az ertékesitést veszed alapul.

Lehet, hogy ugyfélszamban jol alltok, mikozben, minden uj tgyfélnek
hatalmas kedvezményt adnak az értékesitok, a tobbi pedig nem fizet
id6ben. Cash-flow-ban nagyon hamar negativba kerulhetsz, ha nem
tartod a szemedet az eseményeken.

Nem akarok itt hosszasan arrol beszélni, hogy a MiniCRM-ben milyen
kontrolling lehet6ségek vannak, mert nincs itt a helye, de ha érdekel,
egy ugyfelink és partnertnk, aki 2012 6ta hasznalja a rendszert
megirta, hogy 6 hogyan hasznalja a rendszert kontrollingra és hogyan
tudja napi szinten kovetni a cége teljesitményét.

Allitsd le a marketinget, ami viszi a pénzt

Fontos kuldnbség: nem azt mondom, hogy allits le minden marketing
koltséget. Kivéve, ha teljesen leallt a szektorod, de talan meég akkor
sem, de ne rohanjunk eldre, erre majd kitérek, amikor a piac szerzésrél
beszélek. Egyel6re beszéljunk arrdl a helyzetrdl, ami sokkal
jellemzdbb. Visszaesett a kereslet, organikusan nem kapsz annyi
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megkeresést mint eddig és azt érzed, hogy a marketing csak égeti a
pénzed.

Ez igy van. Szinte mindenhol kisebb lett a piac, az emberek
kevesebbet koltenek vagy azért, mert éppen elvesztették a munkajukat,
vagy mert attdl félnek, hogy el fogjak vesziteni, vagy csak egyszerien
sporolo uzembe alltak, mert bizonytalansagban ezt teszik az emberek.

A te dolgod, hogy tizetesen atvizsgald a hirdetéseket es vegig kovesd,
melyik hirdetésbdl, milyen csatornan keresztul mennyiért kapsz
ugyfeleket. Hoppa! Igen, ugyfeleket mondtam, nem érdeklédbket.
Valsag elbtt még teljesen normalis és ésszerl nézni az érdeklddbk
koltségeét. Azt mondod, hogy ha 500 forintbdl kapsz egy Uj leadet, az
megéri, mert 10 érdekl6bdl egyet fizetd tgyféllé konvertalsz és 5000
forint akarod, hogy legyen egy ugyfélre szant 6sszeg. Ez eddig oké,
csak hogy most ez borul. Valsag idején ugyanannyi érdekl6dobdl kozel
sem biztos, hogy ugyanannyi ligyfeled lesz. Es az sem biztos, hogy a
csatornak hasonléan jél fognak most is mikddni mint eddig.

Kovesd végig, honnan jonnek az érdekl6dék mennyi id6 alatt és
hogyan valnak ugyféllé. Nalunk ez elég komplikalt, mert ritkan van,
hogy az elsé hirdetésbél tgyféllé is valik valaki, de a helyzet bevaltaval
minden riportot izekre szedtunk, hogy a lehet6 legpontosabban
bemeérjuk, melyik hirdetésre érdemes most kolteni, mibdl lesznek
konkrétan ugyfelek.

Tok Jo, ha egy hirdetésbdl jott 100 érdeklédd, 300 forintos egységaron,
de ha egy ugyfél sem lett bel6le az MOST kidobott pénz. Persze
hosszutavon bent lesznek az adatbazisunkban és majd késdbb nekik is
el fogunk adni (egy részuknek), de most éppen kidobott pénz, amit nem
engedhetiink meg magunknak. Es te sem.

Tipikusan az olyan hirdetéseket, marketing koltségeket akarod el6szor
leallitani, amirdl te is tudod, hogy nem rovidtavu ugyfélszerzést céloz.
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llyen a PR vagy a hirlevélre feliratkoztatas. Ezeket j6 ha tavaly
csinaltad, meg az el6z6 5-10 évben, mert most ezekbdl meg tudsz élni,
de most nincs itt az ideje, hogy ezekre Kalts.

6. Cash-flow javitas 2: Bevétel szerzés
valsagban

Piac szerzés

Ez els6re akar ellentmondasosnak is tiinhet, mert a valsagban az elsé
szamu szempont, hogy profitabilis legyél, viszont ha sikeresen akarsz
kijonni a valsag vegével, akkor el kell fogadnod, hogy hem minden
tevékenységed lesz annyira profitabilis, mint ezel6tt. De ez nem baj. A
céged teljes egészének kell j6 profit rataval mikodnie, de ha
piacszerzésrdl van sz, akkor elfogadhatd a gyengébb nyereségesség.
(Egészen addig, amig 0sszessegében profitabilis vagy.)

S6t, nemcsak piac szerznésnél, de piaci helyzet megtartasanal is ez a
helyzet. Ha most azért veszitesz ugyfeleket a konkurencianak, mert 6k
hajlanddk kedvezményt adni, te pedig nem, azzal sokkal nagyobb
veszélybe sodrod a cég hossszu tavu sikerét, mintha most elfogadnad,
hogy valsag van és bizony kedvezményt kell adni. Nem minden
esetben, de legtobbszor igen. Nalunk komoly eréfeszitésbe kertult az
értékesitoket ravenni arra, hogy adjanak kedvezmeényt, mert eddig ezt
kerlltak, mint a tlzet. De most el kell fogadni, hogy a kedvezmeény az
velejardja a valsagnak, és nem ertékeli le a cégedet, ha ezt te is
elfogadod.

Most sokkal jobb 10 milli6 forint arbevétel 10 Ggyfelbdl, mint
ugyanennyi arbevétel 5-bdl. Ez tlinhet ellentmondasosnak, hiszen ez
azt jelenti, hogy kevésbé vagy profitabilis. De, ha emellett is tudsz
profitot termelni, akkor gondolj bele: 2x annyi Ggyfél maradt melletted,
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akik a valsag végeztével hajlamosak lesznek teljes arat fizetni, hiszen
te kisegitetted 6ket a nehéz helyzetben és ismerik, szeretik a
termékedet / szolgaltatasodat. El tudod képzelni milyen kihivas lesz
megkuzdeni ezekért az ugyfelekért, a valsagbdl kilabalas idején? Nem
elég arra gondolni, hogy mivel vészelsz tul 6-12-18 honapot, mert
utana fog csak igazan kiélesedni a verseny, amikor mindenki k6
kemeényen visszaszall a ringbe.

Es ha mar ehhez igy éallsz a sajat ligyfélkérodben, akkor miért ne
hasznald ki a lehetbséget, hogy konkurenciad ugyfeleit is megcélozd
ezzel a hozzaallassal. Ha 6k most tovabbra is ragaszkodnak ahhoz,
hogy mindent teljes aron adjanak, ez egy tokéletes lehet6ség ahhoz,
hogy elcsabitsd az ugyfeleiket.

Hatarozott kintléevoség kezelés

Ezt sokan nem szeretik csinalni, ami érthetd, mert kellemetlen tud lenni,
ha embereket kell hivogatni “pénz behajtassal’, de most nincs
valasztasod. Egyrészt azért, mert most van szukséged a készpénzre,
nem egy honap mulva, masrészt egy honap mulva konnyen lehet, hogy
az a ceg be is bukik. Ha mar most nem tud fizetni, mi a garancia, hogy
egy honap mulva fog?

Tudsz néhany alapvetd dolgot csinalni, hogy megel6zd azt, hogy ide
jusson a dolog. Egyrészt, ha az arrésbe belefér és nagyobb dsszeg
termékeket, szolgaltatasokat értékesitetek, akkor érdemes

elgondolkodni egy faktoring cég hasznalatan, akkor is, ha eddig erre
nem volt ra szukség. Masfelél, ha teheted, automatizald a behajtast.

Erre jobban kitérek a “Hogyan segit most egy j6 CRM?” fejezetben, de
elképeszt6 terhet le tud venni a vallatokrdl és fel tudja gyorsitani a
folyamatokat, ha olyan automatizalt behajtast hasznaltok, mint ami a
MiniCRM-ben 0sszerakhatd. Egy ilyen folyamat lekezel minden olyan
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szitut, ahol csak figyelmetlenségbdl adddik a nem fizetés, ami
felszabaditja az id6det, hogy olyanokkal foglalkozz, akikkel ténylegesen
kell. Nem gy6z6m hangsulyozni, hogy akik mar most fizetési
problémakkal kiizdenek, azoktdl lehet, hogy soha nem latod a
pénzedet, ha nem lépsz id6ben.

Kolts marketingre, ami hozza a pénzt

Mar lekapcsoltad az 0sszes hirdetést, ami viszi a pénzt? Nagyszerd!
Félig elvégezted a munkat. Most nézd meg, mik azok a hirdetések,
amik kimagasldan ol teljesitenek, még most is. Nem harom / hat
honapos atlagban, hanem MOST. Es itt megint ismétlem, hogy sikeres
hirdetésnek ne azt szamitsd, amibdl a legtobb érdekl6d6 jon, hanem
amibdl a legtobb ugyfél.

Azoknal viszont noveld a koltséget. Ameddig csak lehet. Ezt csinaltuk
2008-ban az Arukeresénél is. Mindenki behuzta a kéziféket, mi meg
rekord mennyiségl pénzt koltottlink a Google-6n. Nem mondhatok
konkrét 0sszeget, de hidd el nekem, hogy brutalis mennyiségl pénz
ment ra. Es ezt csak azért lehetet bevallalni, mert j6l mértiink,
folyamatosan A/B teszteltink és megtalaltuk végre megtalaltuk azokat
a hirdetési formakat, amikkel tudtuk, hogy minden 1 euro koltésbél
legalabb plusz 1 cent nyereségunk szarmazik 30 napon belul. Ebben a
formaban barmennyit kolthettink, mert megtérult. Készpénz lett belble.

Nem PR kampanyra koltottink, meg arculat, imazs, akarmi, hanem
olyan kampanyra, ami ott és akkor megtérult. Ha ezt nem tudod jo/
meérni, akkor nem fogsz tudni ilyen batran hirdetni és elesel egy baromi
nagy lehet6ségtol. Most a konkurenciad nagy valészinlséggel behuzta
a kézifékeket. Ez mit jelent? Olcsobb hirdetni, mint valaha! Ez nem azt
jelenti, hogy égesd a pénzt, hanem azt, hogy okosan, iranyozottan
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nyomd a pénzed bele abba, ami mikodik. Nem érzésre, hanem
merhetben.

Most is ezt csinaljuk és MiniCRM értékesités modulban kovetjuk, hogy
milyen kampanybdl mennyi érdeklddd jon, mennyi komoly érdekl6dé és
mennyi ugyfél lesz, mennyi idén belul. Ezek mind fontos adatok, ha
valsag idején ndvelni akarod a marketing koltésedet. Ha tobbet
szeretnél tudni arrol, hogyan hasznaltuk a MiniCRM-et 2009 6ta, hogy
hatékonyabba tegyuk a sajat és tugyfeleink marketing koltségeit, akkor
szintén a “Hogyan segit most egy j6 CRM?” fejezetben talalsz tobb
informaciot.

Ne hagyj fel az értékesitéssel

Egyrész kommunikalj az Ugyfeleiddel, mondd el nekik, hogyan tudnak
nalad pénzt kolteni. Most azok fognak tudni értékesiteni a meglévo
ugyfeleiknek, akik nem csak alkalmazkodnak az uj kialakult helyzethez,
de jol kommunikaljak is azt. Ne vard ki, amig rajonnek, hogy bevezettél
ket Uj szolgaltatast és megujitottal egy harmadikat.

En az elmult hetekben leginkabb két étteremnek a reklamjaval
talalkoztam folyamatosan, akik azt toljak, hogy van naluk ingyenes
kiszallitas. Biztos vagyok benne, hogy ennél sokkal tobb van, de mégis
csak ezzel a kettbvel talalkozom. Vagyis pontosan azt csinaljak, mint
amit az el6z6 részekben emlitettem. Ha a konkurencia visszahuzédik,
hasznald ki a lehetdséget és kolts a hirdetésekre, amik ugyfelet
hoznak. Ne bizz abban, hogy az ugyfeleid majd utanajarnak, mit
ajanlasz most, mikozben a konkurenciad éppen az arcukban van a nap
24 orajaban.

Ugyanez a helyzet a kedvezményekkel is. Ne csak azért hozz létre
kedvezményeket, hogy legyen, ha valaki rakérdez. Kommunikald 6ket
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batran. A potencialis és meglévo ugyfeleid nem ugy fognak felébredni,
hogy vajon te adsz-e kedvezmeényt.

Hogy hogyan tudsz értékesiteni egy ilyen helyzetben, ezt egy teljes
fejezetben bontotta ki Norcen Gabor, a MiniCRM értékesitési vezetje,
ugyhogy itt nem bocsatkozok mély részletekbe, de 6sszegezve harom
dolog fontos, ha mar valakit behoztal az ajton:

1. Fegyelem a siker zaloga: Minden feladatnak felel6se és hatarideje
van, otthonrdl is komolyan vesszuk a munkat, feloltdzunk,
asztalhoz ulunk és nem agybdl csipas szemmel kezdunk neki a
napnak fél 10-kor. A reggeli meetingek, ahol megbeszéljuk a
teendbket, tanulsagokat elengedhetetlenek.

2. Folytonossag vs intenzitas: Nem attél leszel sikeres, hogy napi két
oraban megtolod, vagy honap végeén extrem uzemmaodba
kapcsolsz, hanem attél, hogy minden munkanap, minden orajaban
egyenletes erd befektetéssel mész és klizdesz az eredményekert.

3. Cselekedj és 0sztdnozz cselekveésre: Ha azt gondolod, hogy a
terméked hasznos, akkor minden eddiginél fontosabb, hogy ezt
tudasd érdekl6ddbiddel, érvelj amellett, hogy mitdl lesz nekik MOST
jobb, ha a te termékedet hasznaljak. Miért cselekedne most, ha te
nem hiszel ebben és ezt nem kommunikalod.

Szabadulj meg a beragadt raktar készlettdl

Mielbtt ratérek az utolsé tanacsra, ahol amellett érvelek, hogy
megszallottan dolgozz azon, hogy ndveld a profitodat, mondok egy
olyat, ami elsére ennek ellentmondonak tlinhet, de valéjaban nem az
és azt is megmondom, hogy miért.

Ha van olyan terméked, amit most nem tudsz j6 aron ertékesiteni,
akkor igyekezz megszabadulni t6le, akar aron alul is. Még akkor is, ha
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veszteséged van rajta. Ez ugyan kozvetlenul nem fog profitot termelni,
kozvetetten viszont koltséget csokkent és profitot is hozhat.

Ha most van olyan terméked, ami j6l megy és profitot hoz a cégednek,
vagy olyan hirdetés, ami magas nyereséggel hoz neked ugyfeleket, de
nem tudsz bele tObb pénzt fektetni, akkor lehetséges nyereségtél esel
el. Ha nincs cash-ed, hogy told azt, ami jol megy, akkor az az
arukészlet, ami porosodik a raktaradban nem csak a raktarkoltséget
jelenti szamodra, hanem az ugynevezett alternativ koltséget is. Az
alternativ koltség az az 0sszeg, amit azon buksz, hogy nem élsz egy
lehetbséggel.

Tételezzuk fel, hogy van egy arukészleted, amit 4 millidért vettél és
most nem tudod eladni. Ehhez a pénzhez te most nem férsz hozza.
Ellenben van egy terméked, amit most kétszeres arréssel el tudsz adni.
Ha te eladod a beragadt arukészletedet 3 millicért, 1 milliés buktaval,
meég mindig hozzajutottal 3 millié forinthoz, amit abba fektethetsz, hogy
reklamozd, vagy beszerezd a termékedet, amibdl a dupla profitod
szarmazik.

Attol, hogy profitorientaltnak kell lenned, ne ragadj bele abba a
tévhitbe, hogy minden, amit csinalsz, profitot kell termelnie. Ha tudsz
valamit tenni, amivel 1 millidt buksz, de ad készpénzt valamire, amivel
3 millidt nyersz, akkor azt azon nincs mit agyalni! Menj és bukd el azt
az 1 milliét minél el6bb! Mert, ha nem, akkor valojaban 3 millionak
intesz bucsut.

Fokuszalj a profit novelésére

A profit novelésének vannak mas, kevésbé kockazatos formai. Ha
eddig nem forditottal komoly figyelmet ezekre a mddszerekre, mert
békeidbkben elment a cég, hozta a pénzt, akkor most itt az ideje egy
tudatos attekintésnek.
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A relative magas arbeveétel 6nmagaban semmit nem ér, ha nem tudsz
elérni egy egészséges profit ratat. Amikor az Opten segitségét kertuk
és kikutattak a 2008-as valsagban bebukott cégek ismérveit, a
legszembedtldbb dolog az volt, hogy arbevételtél fuggetlendl azokat a
cégek déltek be, akik nem tudtak jo profit rataval mikodni. Ez
ugyanugy igaz volt a 30 milliés arbevétell cégre, mint a 30 milliardosra.
Vagyis akkor is j0 esélyed van fenntartani a cégedet, ha kis arbevétellel
rendelkezel, de most tudsz 20-30%-0s profit aranyt elérni.

A lentiekben arra hozok példakat, hogy a fentieken kivil, milyen
modszerek vannak még, amivel profitabilissa teheted a cégedet.

Tedd produktivabba a csapatodat. Profit képességet legjobban
befolyasolo tényez6 a csapatod teljesitménye. Attdl, hogy az embereid
azt érzik, hogy harom helyett dolgoznak, nem biztos, hogy annyi
értéket el is allitanak. Vizsgald at minden dolgozdd folyamatat. Van
ahol id6t pocsékolnak? Olyan feladatokkal foglalkoznak, ami nem
hoznak eredményt (értsd, arbevételt)? Tobb kort futnak feladatokkal,
amit egybdl el lehetne intézni? Ezeket azonnal vagd rendbe.

A MiniCRM-et igénybevev6 cégeknél a legjellemzbbb probléma az,
hogy senki nem tudja, mi zajlik a folyamatokban és egymast hivogatjak,
emailek kozott keresgélnek inféért. Ennek a teljes sulya szinte mindig
csak bevezetés utan realizalddik. Senki nem gondolna, hogy 5 ember
munkajat 4 is el tudna végezni, ha rogton elérhetéek lennének az
informaciok. Csak amikor mar a sajat b6rukon tapasztaljak mennyi
mindennel tobbet tudnak elvégezni értik meg igazan, hogy hetente
40-60 orat elvesztegettek a dolgozok informacio vadaszasra.

Fokuszaljatok a legfontosabb célra. Nem véletlenul egyes szamot
hasznaltam. Mi még tavaly év végén kezdtuk el bevezetni az

ugynevezett 4DX (4 Disciplines of Execution) folyamatot, amit most
részreletes nem mutatnék be, de Iényege, hogy rakényszerit minden
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csapatot, hogy egy extrém fontos dologgal foglalkozzon. Nekunk ez
rengeteget segitett abban, hogy ne folyjon szét a csapat, ne ezer
dolgot prébaljon egyszerre megoldani, hanem kizardlag egy dologért
dolgozzon és hajtson, hogy tényleges eredmeényt érjenek el.

Ezt az extrém fontos célt most még egyszerlbb lesz meghataroznod,
mint valaha, mert a szokasosnal egyértelmibb, hogy mire kell
koncentralnotok, hogy tuléljétek a valsagot. A fontos, hogy ezt a célt
kozOsen hatarozd meg a csapattal.

Fogalkozz a VIP ligyfelekkel. Megvan, hogy kik a VIP ugyfeleid? Ha
nincs, akkor legyen ez az elsd dolgod, hogy meghatarozod ezt a
csoportot. Kik 6k? Mitél VIP? Mik a jellemz6ik? Mik az igényeik? Ha
ezek megvannak, akkor toretlenul kommunikalj veltk. Bizonyara te is
tudod, hogy ugyfeleid 20%-a hozza be a bevételed 80%-at. Az utolso
dolog, amit most megengedhetsz magadnak az az, hogy ezek kozul
elbukjal akar egyet is.

Hivjatok fel 6ket, ha teheted, akar személyesen te magad. Erdekld;
fel6luk, ismerd meg a helyzetlket, valtoztak-e az igényeik és ha igen,
hogyan. Ezt azért j6 igy csinalni, mert képzeld el azt a helyzetet, hogy
kikildesz egy kérdbivet, hogy a vasarloid X-et vagy Y-t szeretnének és
az jon vissza, hogy 50-50%. Mit csinalsz, azt mondod mindegy,
betippeled az egyiket. De mi van, ha a VIP Ugyfeleid, mind pont a
masik szegmensbe tartoztak, de te nem kezelted 6ket kulon?
Keresztbe tettél azoknak az tugyfeleknek, akik a bevételed 80%-at
hozzak. Game over. Szegmentald az ugyfeleidet és kezeld ket
megfeleléen.

Ha teheted, automatizalj. Vitattam magamban, végul benne hagytam,
hogy “ha teheted”. De lassuk be, ez egyre egyszerlbb és szinte
mindeki tud automatizalni legalabb néhany dolgot a cégében. Persze
h6éborgbk mindig vannak, akik azt mondjak “na persze, szobafestd
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vagyok, hogy automatizalnék?!”. Mikozben azt nem veszik észre, hogy
napjaik csak kb. 60%-at toltik konkrét szobafestéssel, a tobbi, mint
ugyféllel egyeztetés, felmérés, arajanlatozas, beszerzés,
panaszkezelés, szamlazas, igenis részben automatizalhato.

Es igen, nekiink egyszeriibb dolgunk van, mert kevés fizikai része van
a munkanknak, emiatt 10-nél tobb ember munkajat ki tudjuk valtani a
MiniCRM-be épitett automatizmusokkal, de ha te mar csak mondjuk a
szamla behajtast le tudod automatizalni akkor, aki eddig ezt csinalta,
most tud egyeéb, profitot hozo tevékenységet végezni. Nalunk az
automatikus emailek, SMS-ek, automatikusan kiadott teendék lekezelik
a szamla elmaradasok 80-90%-at.

102 421 bizonylatot, fizetési emlékeztetdt, fizetés beérkezést,
kartyas fizetés problémat jelzd és egyéb e-mailt kuldott ki
helyettink a MiniCRM. Ennyivel tébb idénk volt arra, hogy profit
szerzésre koncentraljunk. Neked mennyi idéd lenne, ha nem csak
ezt, de arajanlat kuldést, értékesités utankovetést, panasz kezelést
és mas ugyfél folyamatokat tudnal automatizalni?

Biztos vagyok, hogy neked még van j6 par otleted. Arra biztatlak,
ahogy a 4DX-szel kapcsolatban is mondtam: a lehetd
legfontosabb-ra koncentralj egészen addig, amig az a “business as
usual” része lesz. Utana kezdj el foglalkozni barmi massal. Haladj
|épésrdl |épésre és kezdj azzal, amitdl a legnagyobb valtozast
reméled.
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7. Fejleszd a céged, termékeidet, szolgaltatasaidat

Ez a téma alapvetben 2 dolog miatt kerult bele ebbe a kdnyvbe.
Egyrészt azért, mert a korladtozasok (amiknek egy részét a
kozeljovoben talan feloldjak) egy sereg ujfajta rovid tavu kihivast
hoztak és hoznak. T6bb mint 1 hénapja sok iparag lelassult vagy
teljesen megallt, atformalddott. Nem jarunk be az irodaba, nem
mehetldnk akarmikor a boltba, és nem télthetjuk ugy a
szabadidbénket, ahogy szeretnénk.

Amig nincs meg a gydgyszer, vagy az oltas, a korlatozasok egy része
biztosan megmarad, ami adaptalédasi kényszerhez vezeti a
cégeket.

A masik ok, amiért ktlon foglalkozunk ezzel a témaval, az az, hogy
amikor ilyen sok és ennyire kilonb6z8, de egymasra hato iparag
megall vilagszerte, az a 2008/09-eshez hasonlé kihivasokat fog
hozni.

A visszaesési id6szak utan kbkeményen vissza kell kiizdenink
magunkat az eredeti szintre. A globalis gazdasagnak, az egyes
orszagoknak, és minden egyes vallalkozasnak is. A sajat cégunk
fejlesztésére, és ezzel tulélésére, talpraallasara, van kdzvetlen
hatasunk. Ezzel fogunk a kévetkezdkben foglalkozni.
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Epitsd szabalyokra a vallalatot!

A jarvanyugyi korlatozasok és a gazdasagi visszaesés miatt most
révid és hosszu tavon is elengedhetetlen, hogy stabilan és
produktivan mikddjenek a vallalkozasok. Ennek az egyik alapja,
hogy az olyan cégekben, ahol 1-nél tébb ember dolgozik egyutt,
legyenek olyan szabalyok, amik vilagosak, konnyen betarthaték,
és segitik a koz6s munkat.

Amikor néhany embert két csapatra osztunk és kdztuk
versenyhelyzetet teremtunk, anélkul, hogy meghataroznank a
szabalyokat, a helyzet kaoszba torkollhat. Ha a szabalyok pontos
meghatarozasaval kezdjuk, a legtdobb esetben egy élvezhetd
eredmény esik ki a dologbdl. Teszem azt, egy futball-vilagbajnoksag.

Amikor a cégek egymassal versengenek, a térvény is meghataroz
bizonyos szabalyokat, amiket minden félnek be kell tartania. De
mint ahogy a fociban sem elegendd a jatékszabalyok léte a
gy6zelemhez, az egyes csapatoknak, cégeknek belsd
szabalyrendszert, stratégiat kell megalkotniuk ahhoz, hogy elérjék a
céljukat. Attél, hogy valamit nem foglaltak torvénybe, még nem
hagyhatjuk, hogy kaoszba fulladjon. Eredményt csak rendszerrel
érhetunk el.

Ezért minden csapattag, kolléga szerepét pontosan meg kell
hataroznunk, és mindenkinek tisztaban kell lennie azzal, hogy ki a
csatar, ki a hatvéd - igy a cégvezetbnek is! A Iényeg, hogy mindenki
abban a szerepben dolgozzon, amiben a legjobb, és az eredményeit
is ennek fuggvényében hatarozzuk meg. Ahogy a kapus

www.minicrm.hu 52.




) { MiniCRM

teljesitményét sem a rugott gélokban meérjuk, ugy a fejlesztéim
teljesitményét sem mérhetem abban, hogy hany MiniCRM-et adtak
el.

Hatarozzuk meg minden kolléga szerepét, feladatait,
hataskorét és elvart eredményeit kristalytisztan és mérhetén,
hogy a végén egymasra mutogatas helyett egy csapatként, egy
célért tudjon mindenki dolgozni.

A szabalyok stabilitast adnak, a stabilitas pedig mindig fontos. Csak
van, amikor a profit mértéke mulik rajta, és van, amikor a tulélés.

Epits ki vallalati kontrollrendszert!

A kontrollrendszer nem arrél sz6l, hogy nem bizunk, az
emberekben. Mind@ssze szeretnénk latni az eredmeényeiket is.
Mindenkinek jo, ha van egy transzparens eredményijelz6: a
kollégaknak is érdeklk, hogy lassak, mik az elvarasok és hogyan
teljesitenek az elvarasokhoz képest. igy senkiben nincsenek
kétségek. A vezetbknek pedig latniuk kell, ha valaki gyengébben
teljesit, nem hozza a vart eredményeket, mert a hibakat csak igy
lehet kiktszobdlni.

Most, hogy mindenki otthonrdl dolgozik, az eredmények
kovetése még fontosabba valt: most nem latom, hogy kollégam
mivel tolti a napjat, hogy mikor min dolgozik. Egy j6
kontrollrendszerrel nem egy hdnap mulva, nem egy hét mulva
latom, hanem folyamatosan tudom koévetni a szamokat. Ha valahol
valamilyen elcsuszas van, azonnal kiderul, és tudunk korrigalni.
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A MiniCRM-nél 11, a normal mdkoédésunkho6z elengedhetetlen
alapvetd folyamatot hataroztunk meg és irtunk le a tavmunkara
allas el6tt, a munkatarsak betanulasatol kezdve, az tgyfélszerzésen
és az értékesitésen at a fejlesztésig. Minden folyamathoz
meghataroztuk az elvart eredményeket, és az eredmények
eléréséhez szilkséges feladatmennyiséget, amit naprél napra,
hétrdél hétre kovetink.

Most, hogy én Bécsben, a kollégaim pedig Budapesten, vidéken,
vagy Romaniaban vannak, igy is pontosan latom, ha valahol valaki
elakadt.

Ezt a rendszert mi nem most épitettuk ki, évek 6ta igy dolgozunk.
Eddig is élveztuk a gyumolcsét, most meg plane hasznat vesszuk
annak, hogy ilyen téren nem kellett nagyobb fejlesztéssel
foglalkoznunk, inkdbb csak a rendszer kisebb szépitgetéseivel.

Ha valahol ez még mindig hianyzik, el kell kezdeni strgésen
kiépiteni ezeket. A kdvetkezd félévben, 1 évben ugyanis nem fog
beleférni a lazsalas, és nem fog beleférni a Facebook-gorgetés vagy
a Netflixezés a munkaidbbe.

Fokuszalj az azonnal megtérulé fejlesztési lehetbségekre!

Konjunkturaban évrdl évre kiszamithato névekedeéssel tudtam
vezetni a céget. Standard novekedés alatt természetes volt, hogy
nagy beruhazasokban, hosszu tavon, akar 5 év utan megtéruld
befeketetésekben tudtam gondolkodni és tervezni a jovot.
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Bar a mi iparagunk a valsag szempontjabdl a szerencsésebbek kdzeé
tartozik, mi is érezzuk, hogy csokken a bevételink, hiszen szamos
mas iparaggal vagyunk kdzvetlen kapcsolatban. Ugy reagaltunk - és
véleményem szerint most ez volt a legjobb déntés -, hogy a
tOkeigényes befektetéseket eltoltuk, és januarban Ujra elévesszuk
Oket. Helyettuk a révid tavon megtéruld projektekre koncentralunk.

Mondhatnad, hogy “persze persze, de a bevételem 60-70-80%-a
eltint, mégis mibdl fejlesszek?” A felvetés jogos, de a rossz hirem az,
hogy a bevételed nem fog egyik naprél a masikra magatol
visszajonni. A bevételért most meg kell harcolni, és Ujra fel kell
épiteni a forrasokat. Es itt jonnek képbe a révid tdvon megtérils
fejlesztések, amik nélkul nem tudsz tovabbhaladni, ha most
megalltak az eladasok.

Mi most a kevés tékét igényld projektekbe fektetjlk az
eroforrasainkat. Azokra koncentralunk, amikhez inkabb idd, energia
és akaraterd, nem pedig pénz szukseéges.

Az elmult években szamtalanszor hallottuk azt a kifogast
innen-onnan, hogy “nincs idém fejlesztésekre”. Hat, most mar van.
Ahol most lelassult a munka, csékkentek az eladasok, rengeteg
kapacitas szabadult fel, amit mind a fejlszetésekre lehet forditani.

Tehat: a tékeigényes, évek alatt megtérulé beruhazasokat told
el késébbre, amikor majd megint stabil lesz a gazdasag. Most
pedig fokuszalj az azonnal megtérild, kevés pénzigyi tékét
igényl6 fejlesztési lehetéségekre!
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Felmerulhet a kérdés, hogy mi a helyzet azokkal a cégekkel, ahol
most esetleg szarnyalnak az eladasok, és délnek meg a bevételi
rekordok. Bar a legtdbb téren inkabb ujiténak tartom magam,
pénzugyi téren, én személy szerint elég konzervativ vagyok.

Ezért arra valé tekintettel, hogy az elmult hdnapokban a valtozas
sebessége gyors, a mértéke pedig oriasi, ezért én most a kdzéptavu
befektetéseket is kockdzatosnak érzem. Ha valahol most az elmult
honapokban megugrott a bevétel, sokkal tdbb a munka, mint
korabban, ez egyaltalan nem garancia a mai viszonyok kdzott arra,
hogy 5, vagy akar 1-2 éven belll is igy lesz (bar kivanom, hogy igy
legyen).

Szinte lehetetlen most megjésolni, hogy évek mulva milyen moédon
fogod tudni megtermelni a leheté legtébb bevételt, ezért én most
szarnyal6 bevételek mellett is csak dvatosan fektetnék be hosszu
tavon.

Digitalizalj!

Ha még nem digitalizaltad a céged az elmult évtizedben, itt az idé.
Most mar nem csak elényos, egyenesen a tulélés alapja, hogy
tavolrél és automatan miikodjon minden, ami csak fizikailag
lehetséges.

A bankunk a héten azon bukott el egy Uzletet, hogy nem tudtam
atmenni a hataron aldirni egy papirt. Pedig a digitalis alairas mar
egy létez6 fogalom, és még csak nem is friss dolog. Rengeteg olyan
cég van most, akiktél egyszerien nem tudunk jelenleg vasarolni,
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mert tintaval 6sszemaszatolt papiroknak kellene mozognia koztlnk.
De miért?

A jogban is elismert koncepcié a rautaldo magatartas. Termekek
egész garmadajat tudom online megrendelni, akar egy elklldott
emailben vagy egy sebtében 6sszetdkolt Grlapon keresztul is. Vajon
miért van az, hogy egyes cégeknél a kifizetett szamla nem ér tobbet,
mint egy papiron elmaszatolt alairas?

Nem csak az értékesitést, de az alapveté munkafolyamatokat is
akadalyozza a digitalizacié hianya. Békeid6ben is. A post-itek nem
mUkodnek jél emlékeztetbkeént, a felcimkézett levelek sem szdlnak,
ha dolgod van, a papirok elverednek...

Most, amikor fizikai tavolsag van koéztunk, ez az analég
modszer végképp nem mikodik: nem tudsz a kollégad orra elé
tolni egy szerz6dést, nem ragaszthatsz az asztalara egy cetlit.

Persze IT-sként én nyilvan kdnnyen beszélek. De szamomra is sok
olyan terulet van, amiben idegenként mozgok. EI6sz6r. De ha
sziukségem van ra, beletanulok. Legyen sz0 a gyerekek altal levert
fal visszavakolasardl vagy pizzasttésral.

Senki nem ugy szuletett, hogy mindent tudott. Mielott elkezdtél
jarni, tizszer, szazszor, ezerszer elestél, de végul megtanultad.
Miel6tt megértetted, hogy kettd meg kettd az négy, néha bizony 6t
volt. De ma mar nem téveszted el.

Es ami még fontos: most, amikor digitalizaciorél van sz6, nem a
20-30 évvel ezelbtti, bonyolult, a legkevésbé sem felhasznaldbarat
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megoldasokrdl beszélek. Nem kell adatvesztéssel, betarcsazos
modemmel megkeresitenie a sajat életét senkinek. Hanem
egyszer(, érthetd és megtanulhaté szoftverekrél beszélek, amikbdl
sokkal tobbet profital mindenki, mint amennyire el8szor fél téle.

Egyébként a MiniCRM-et sem ugy adjuk senki kezébe, hogy “nesze,
itt van, hajra”. Szinte végtelen mennyiségi online videds oktatasi
anyaggal és tanacsadassal segitink mindenkinek az indulasban.

Széval, ha tudod, hogy digitalizalnod kell, de nem tudod, hogy
hogyan, erre is megvan mar a megoldas. Akar nalunk, akar
masoknal, de a tudas elérhetd, csak ra kell szannod magad,
hogy birtokba vedd. Ha megteszed, nagyot ugorhatsz a
korlatozasok ellenére is, és visszaallithatod a fogyatkozé
arbevételed normal szintre. Ha nem, akkor hamar belebuksz ebbe a
valsagba.

Fejleszd a munkatarsaidat!

TObbszor is megkaptam mar azt a kérdeést, hogy nem félek-e attal,
hogy sokat kdltok a munkatarsak fejlesztésére, és elmennek a
cégtdl. Hat nem. En inkdbb attdl félek, hogy nem koltok ra, és itt
maradnak.

A folyamatainkban ezért nem csak az van meghatarozva, hogy
milyen szabalyok szerint mUkodik a cég, hanem az is, hogy a
munkatarsak hogyan fejlédnek.

A nagy volumenu kdzos oktatasokbdl, fejlesztésekbdl,
tanacsadasokbdl most egy picit mi is visszavettink, cserébe még
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nagyobb hangsulyt fektetink az olyan fejlesztési modokra,
mint egy konyv elolvasasa vagy egy online tanfolyam. Ezek par
10 euros koltsége szinte elenyészik egy-egy munkatars sajat
koltsége mellett.

Ugyhogy ha egy picit visszaesett az igyfélszam, kevesebb a munka,
javaslom, hogy most szanjatok ra az id6t, amibdl eddig mindig hiany
volt. Megtérul.

A fejlesztések veled maradnak

A MiniCRM cégvezetdje, Krisztian, az utdbbi hetekben sokszor
emlitette a vidediban, hogy most ismertuk fel, hogy az elmult
években mennyi pénzt dobtunk ki az ablakon. Ahogy a békeid6kben
az Uzlet ment a maga utjan, meég a jol mikodo folyamataink mellett
sem vettlk észre, hogy mennyi mindenen spérolhatnank. Most,
hogy rakényszerultink a valtoztatasokra, egy rakat olyan pontot
talaltunk, ahol meghuzhattuk a koéltségvetést.

A lazabb home office szabalyok, a jobb és részletesebb riportok, a
hatékonyabb marketing pedig a valsag utan is velUnk maradnak.
Nyilvan lesz olyan, ami a valsag lecsengése utan azonnal visszaall,
példaul a rendszeres csapatépitd alkalmak mindenképp. De
dsszességében az eddigi valtoztatasoknak kb. 80%-a megmarad
azutan is, hogy a gazdasag helyreall, és termelik a jobb
eredményt még éveken at.

Ahogy most hangolsz a folyamataidon, a termékeden,
szolgaltatasodon kisebb vagy nagyobb mértékben, végul egy
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békeiddben kdzepesen jol teljesitd cégbdl a legjobbak kdzé torhetsz
fel ezzel a mddszerrel.

8. Nyiss kapcsolodo piacok felé

Ha meglévd piacon a kereslet drasztikusan csdkkent, nincs mas
lehet&séget mint Uj piacokat keresni.

A kockazatot nagyban csokkentheted, ha nem régtdn valami
teljesen Ujba kezdesz. A 36 Uzleti 6tlet, amit ennek a kdnyvnek a
végére Osszeszedtink sem ugy irdédott, hogy “Most X-re van igeny,
csinalj X-et”. Hanem ugy, hogy “Te most X-et csinalsz, ha kicsit
valtoztatsz, lesz belble Y, amire van most igény.”

Uj termék

Meglévé
termék

www.minicrm.hu

Régi ugyfeleknek
Uj termek, amire MOST
szukseéguk van.

Régi Ugyfeleknek

a megszokott termékek.

Régi Ugyfeleknek

Uj tgyfeleknek, Uj
csatornakon ismeretlen,
Uj termékek.

Uj ugyfeleknek, j
csatornakon
a megszokott termekek.

Uj ugyfeleknek
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Nemcsak az szamit, hogy mire van most igény, hanem az is, hogy
mire tudsz a lehetd legkevesebb kockazattal atallni.

Tehat hasznald azt, amid van, amit eddig kiépitettél. Aknazd ki a
meglévd ugyfél kapcsolataidat vagy meglévd termékeidet és
beszallitokat. Elég lesz egyszerre egy ujdonsagot bevezetni, egy Uj
ismeretlent megtanulni.

Mas szolgaltatas a meglévd ugyfeleknek

Az els6 és legegyertelmlbb mddja, hogy csékkentsd a kockazatat
egy atalladsnak az az, hogy ha a meglévd ugyfélkorodnek értékesitesz
Uj szolgaltatast. Ha van egy meglévé lgyfél adatbazisod, akkor
viszonylag kédnny( dolgod van.

Keresd fel a meglévo ugyfeleidet és ismerd meg az
élethelyzetuket, a problémaikat, az aj kihivasaikat, és arra
keress megoldast. Mik azok a feladatok, amiket most el kell
végezniuk, de nem tudjak j6l megoldani? Fontos, hogy ne azt
kérdezd t6luk, hogy mit szeretnének, milyen konkrét megoldast
varnak, hiszen az emberek tdbbsége nincs tisztaban azzal, hogy
milyen megoldas lenne j6 neki.

Példaul a kijarasi tilalom kezdetével kevesen mondtak azt, hogy
online j6ga oktatasra vagynak. Azt viszont sokan elmondtak, hogy
otthonrél szamitégép elbtt tilve dolgoznak. Es nincs otthon profi,
gerinctamaszos irodai szék, nincs testreszabhatd irdasztal és nincs
allithaté monitor kar. Es a valdsag azt mutatja, hogy a feladat alapu
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felmérés mikodik, nyakfajas miatt nagy kereslet van az online
megtartott j6ga drakra.

A legtobben csak akkor ismernek fel egy megoldast, amikor mar
szembesulnek vele. Ezért fontos, hogy a kihivasaikat ismerd meg,
hogy milyen feladat elvégzésére keresnek eszkozt. Ha ez a
maodszer jobban érdekel, irja a business@minicrm.hu-ra és

N4

Hogyan érd el a meglévé ugyfeleidet?

Ha mar MiniCRM-ben vagy hasonlé rendszerben dolgozol, akkor
egyszerU dolgod van. Készits szlr6t a legjobb vasarloidrol és veluk
kezdd a felmérést. Hivd végig 6ket egyesével, személyesen.

Er6sen ajanlom a személyes beszélgetést. Ez egyrészt alkalmat ad
arra, hogy apold a kapcsolatot a legjobb vevéiddel, biztositsd a téluk
szarmazo bevételed. Masrészt kdtetlen beszélgetés soran fel tudod
meérni milyen kihivasokkal kiizdenek, milyen kérdéseket érdemes
feltenni minden ugyfélnek.

Ha sok ugyfeled van, készits kérddivet, amit kikuldhetsz a listadra.
Mi a magyar fejlesztésd Valuebot-ot hasznaltuk, amikor két
orszagban felmértik, hogy hogyan allnak a cégvezetbk az uj
gazdasagi helyzetben.

Eddig balatoni nyaralasokat arultal? Ha a nyaron nem sz(innek meg
a tilalmak, az ugyfeleid mit fognak csinalni helyette? Az egész csalad
otthon fog maradni, de nyari kikapcsolddasra szUkséglk lesz.

www.minicrm.hu 62.




) { MiniCRM

Hany ugyfelednek van kertje? Ha elég soknak, akkor érdemes
elgondolkodnod azon, hogy felfujhaté medencéket értékesits.
Ezekre j6 eséllyel fel fog menni a kereslet ezen a nyaron. Es az
ugyfeleid mar megbiznak benned, ezért sokkal jobb helyzetbdl
indulsz, mint valaki, akinek még semmilyen kapcsolata nincs veluk.

Uj Ggyfélkérnek hasonlé szolgaltatas

Ez a masik ut, amivel kockazatot lehet csdkkenteni atallas kdzben.
Hiszen itt ugyan aj ugyfélbazist célzol be, de ellenben a fenti
példaval, ahol akar valamilyen vadi Uj terméket, szolgaltatast
vezetsz be, itt meglévé mdédszereket, eszk6z6ket hasznalsz,
legfeljebb kicsit hangolnod kell rajta.

Két iranybdl talalhatsz lehet6ségeket:

e Jobb és dragabb termék kielégitetlen piaci igény esetén.
e Egyszer(bb, kevesebbet tudd és olcsobb termék tulkinalat
esetén.

Jobb és dragabb termékre példa: az irodai takaritasra szakosodott
cégeket sulyos csapas érte, hiszen aki teheti, otthonrél dolgozik és
megcsappantak a megrendelések, sét, talan nullara zuhantak.

De nézzuk meg, mi a helyzet a vilagban? Magara a takaritasra
dsszességében nemhogy csdkkent, inkabb nagyon is nétt a kereslet.
Extra alapos, fert6tlenitd takaritasra garantaltan nem volt meég
akkora kereslet, mint most. Emiatt kialakult kinalat sincsen. Azok
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lesznek itt a nyertesek, akik a leggyorsabban és legprofibban
reagalnak.

Ha most takarito céged van, és cselekveés helyett inkabb kivarsz,
teljesen fel fogod élni a tartalékaidat ahelyett, hogy lecsapnal egy uj,
drasztikusan ndvekvd szegmensre, ahol egyel6re alacsony a
verseny is.

Ha azoknak szeretnél eladni, akik eddig nem vasaroltak, akkor
egyszerdsiteni kell a szolgaltatason, terméken. Az egyszer(iséget
és arel6nyt jobban fogjak értékelni mint a komplexitast és a vele
jaré magasabb arat és tanulasi idot.

Ha példaul eddig hazimozi rendszereket arultal, lehet hogy érdemes
egy kilén weboldalt csinalni “karantén mozi” néven. Oridsi valaszték
és tobb szaz kulénbdz6 részegyseg helyett, adj harom kuldénb6zé
arkategdriaju csomagot aminek minden részegysége garantaltan
mUkodik a tobbivel és egyutt kiadnak egy hazimozit amivel az is
Netflix-re valthat aki eddig egy Uj okostelefont sem mert egyedul
beallitani.

Nagyon sok Uj, teljesen laikus ember fog csatlakozni a keresletbe,
akiknek |ovésuk sincs a hazimozikrél. Ezért gyarts hozzajuk részletes
bemutaté videdt, mert most nem fog tudni atmenni az
unoka/ismer@s dsszerakni a technikat. igy kénny(i megoldast adsz
annak a kezébe, akinek eddig nem volt batorsaga belevagni ilyenbe.
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Sok ilyen lehet8ség lesz, és azok fognak nyertesen kikerulni a
szituacidbdl, akik gyorsan tudnak reagalni és keményen dolgoznak
mindenen ami a hataskorukbe esik.

Valtoztass minden héten, Iépésrdl Iépésre haladj

Kevés esélye van, hogy elsére megtalalod a tokéletes, Uj megoldast.
Még akkor is, ha csak egy dolgot valtoztattal. Ezért fontos, hogy
iteralj, vagyis probalj ki variaciokat!

1. Tervezés

2. Kivitelezés

3. MERES (ide sok felkialtdjel)

4. Vissza 1-rel

Minél tobb &tletet tudsz kiprobalni, annal nagyobb az esélye, hogy a
céged tuléli a valsagot.

Van egy mend és forradalmi 6tleted? Beletennél 3 - 6 honapot a
megvaldsitasba? Mi van, ha nem mikdédik? Ha mégsem hoz be
annyi Uj ugyfelet, mint reméled? Beledltél tdbb honapot, minden
tartalékot és nincs toébb prébalkozasi lehetdséged.

A kockazatcsokkentés a kulcs. Ahelyett, hogy 5 kilénbdz6 dolgot
csinalsz egyszerre vagy egy hatalmasat, mindig haladj kis
lépésekben. Keresd meg azt a lehetd legkisebb Ujitast/mddositast,
amit még ezen a héten meg tudsz csinalni és amivel kdzelebb
kerulsz a végsd nagy otlet megvaldsitasahoz.
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A MiniCRM ma egy szerteagazé termék, sok szaz funkcioval. Szinte
barmilyen belsd folyamatot le lehet benne kezelni. Annyira
sokoldald, hogy nemrég ezt az Uzenetet kaptuk egy ugyfelunktél:

"Nagyon komoly kihivasaitok lehetnek, ezen ma gondolkoztam el.
Mar 7 modulunk van, és még lesz kovetkezd sok. Olyan szinten
mindenre jo a MiniCRM, hogy azt nehéz elmagyardzni egy
halandénak. Minden nap valamit fejlesztek. En madr azon
gondolkozom, hogy kell kilén a cégen beliill meeting modul,
amiben a meetingeket szervezzik. El sem tudom képzelni, mekkora
melo lehet egy ennyire sokoldalu dolgot eladni egy ilyen

orszagban. Minden tiszteletem a tietek!"

Pal Zoltan, ALH Consulting Kft.

Ezt 10 év fejlesztéssel értuk el. Mit tippelsz mennyi funkcid volt a
MiniCRM legeslegelsé verzidjaban? Amivel az els6 3 szerzdédést
megkotottuk?

1007 257 57 0.

Egy sor kddot nem irtunk az elején. Egy dokumentumban gyGjtottuk
dssze, hogy mit kell tudnia egy j6 CRM rendszernek. Ezzel kezdtink
el ismer6sdkkel és ismerdsodk ismerdseivel beszélni. Bemutattuk
milyen szoftvert tervezink késziteni, elmondtuk mennyibe fog
kerUlni és kerestlk azokat, akik azt mondtak, ha lesz ilyen
el6fizetnek.

Minden héten valtozott a dokumentum tartalma. Egy-egy funkciot
leirni csak egy 6ra volt. Ha kiderult nem fontos, csak ennyit buktunk
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a fejezet torlésekor, nem tébb tizmillio forintnyi fejlesztést és tobb
honapot.

Egy teljesen Uj helyzetben el6re senki sem tudja megmondani mi
fog torténni. Senkinek sincs varazsgémbije vagy id6gépe. Ezért kell
kisérletezni, mérni () és levonni a tanulsagokat.

Es minden kisérlet tervezésekor kell valami kérdés, amire a vélaszt
keresed a mérés soran. Pl. 10 régi ugyfelUnkbdl egy telefonhivasbdl
hany ember venne 250 000 Ft-ért Netflix-re kész hazimozit? Ha
nincs konkrét kérdésed leirva a kisérlet elején, az "alapértelmezett”
kérdés lesz helyette: majd meglatjuk mi lesz. Es mindig meglatod mi
lett. Amib&l nem lehet tanulsagot levonni, fejlodni.

Még egyszer:

1. Tervezés.
2. Kivitelezés.
3. MERES!!!!

4. Vissza 1-re.

9. Valts rovid tavrol hosszu tavu elorelatasra!

A készpénz a kiraly. Vagyis jobb ma egy veréb, mint holnap két
tuzok. Ez tény és fontos igy hozzaallni a tuléléshez. De ez nem
jelenti azt, hogy a hosszutavon gondolkodas nem fontos.

Ha most belépsz egy Uj piacra ne csak a kovetkez6 hetekben és
honapokban gondolkozz. Ha vége lesz a jarvany miatti
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korlatozasoknak, akkor is ott akarsz lenni azon a piacon amire most
belépsz? Megvannak a cégedben azok a képességet, eréforrasok
amikre épitve hosszutavon versenyképes, nyereséges lesz az Uj
uzletag?

Ha olyan vallalkozasba kezdesz, amit kifejezetten a
karanténhelyzetre hozol |étre, akkor fontos, hogy a lehetd
legkevesebb befektetéssel tudd Iétrehozni és amint valtozik a
helyzet, vissza tudjatok allni, vagy minimalis er6forras mellett
tudjatok Gzemeltetni.

llyen példaul a karantenkalacs.hu, akik a helyzetre azonnal
reagaltak, és egy nap alatt felhuztak egy pékaru kiszallitos oldalt. Ez
azonnal midkdddképes, kulondsebb befektetés és hetek munkaja
nélkul. Ha megszlnnek a korlatozasok ujra tudjak nyitni a régi
vendéglatd helyeket, mert megmaradtak az emberek és eszkdzdk.
Nem valami teljesen Ujba vagtak, nem volt szikséges olyan
atalakitasokat végezniuk, aminek a felszamolasa nehézséget okoz a
visszaallaskor.

Az Exit The Room példajaban - a 36 Uzleti 6tlet fejezetben
megtalalod Oket - is megfigyelhetd a hosszu tavu gondolkodas,
hiszen ez egy olyan szolgaltatas talaltak ki, amit ugyan hosszabb id§
volt 6sszerakni, de ha jol sikerul, a karantén utan is komoly
népszerdségnek orvendhet.
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Széval, ha valamin tébb mint 1-2 napot kell dolgoznotok,
gondolkozzatok el azon, hogy vajon, ha visszaallnak a dolgok, akkor
is lesz-e haszna. Ha nem, akkor érdemes Uj 6tletben gondolkodni.

10. Produktivitas tavmunkaban
Mérés, riportolas

Csak az a hozzaallas vezethet eredményre, ha vezetoként
rendszerben és eredményekben gondolkozol. Szukség van egy jol
felépitett rendszerre, ami vezeti az egyes csapatok miikoédését,
valamint szilkség van egy meghatarozott eredményre, amit
elvarsz a csapatoktol.

Ezért a szamok lekdvetése, az eredmények mérése alapvetd
fontossaggal bir a tavmunkaba kényszerult cégek életében.

Minden csapatban minden embernek legyen egy konkrét, fix
hataridds, szamokban meghatarozhaté célja. Pl.:

e 12 tanacsadasi alkalom minden tanacsaddnal minden héten
e 10 online termék bemutato, értékesitdnként, hetente

Ahol viszonylag kevés szamot és folyamatot kell lekdvetni, egy
egyszerd lista is redlis képet adhat a célok teljesulésérdél. Ahol
azonban naponta tébb folyamat tobb tucat eredményét kell
nyilvantartani, csak automata riportokkal lehet és érdemes
dolgozni.
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Ez a virus miatt kialakult helyzetben még inkabb sarkalatos
szempont: nem fecsérelhetem a kollégak idejét azzal, hogy veluk
gyartatok kimutatasokat Excelbdl. Ez békeid6kben felesleges
pénzégetés, de most a valsagban ezen mulhat, hogy egy cég tulél-e
vagy sem. Sokkal célravezet6bb, ha a kollégak idejuk 99%-aban
értékteremtéssel tudnak foglalkozni ahelyett, hogy heti tobb érat
toltenének felesleges riportgyartassal, amit egy automata rendszer
is megcsinalhat helyettuk.

Szabadulj meg a feleslegtdl

Dobj ki mindent, ami nem kell. Az egyik legf6bb ndvekedésgatld
tényezd, hogy te és valoszinldleg a munkatarsaid is rengeteg olyan
dologgal utik el az id6t, amivel nem kéne.

Miért? Mert napok/hénapok/évek alatt kdonnyd elvesziteni a fokuszt,
hogy igazabdl miért is csinaljatok és mi a lényege ennek az
egésznek.

De a j6 hir, hogy kénnyU visszatalalni hozza. Tedd fel magadnak a
kérdést: Mik azok a tevekenységek, amiket az tgyfél
értékel/megfizet? Nyilvan nem minden fekete vagy fehér, de ha itt
meghuzod a hatart, j6 eséllyel rengeteg dologra ra tudod mondani,
hogy ez felesleges. Ne csinaljuk, nem ér semmit az dgyfélnek, nem
lesz tdbb és jobb tdle a szolgaltatas vagy termék, csak az ido megy
vele. De az nagyon.
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Szamolj fel minden olyan tevékenységet, amit az ugyfelek nem
“fizetnek” meg!

11. A cégvezetok legnehezebb feladata

Van egy altalanos elvaras az életben: a vezet6knek ismerniuk és
mutatniuk kell az utat és mindig magabiztosnak kell lennitik. Es ha
ez nincs meg? Akkor ideje panikolni!

A jelenlegi helyzetben viszont azonban a vezet6k sem ismerik a
helyes utat, és az 6 fejukben is sokszorozdédnak a kérdések. Vajon jo
dontést hoztam-e? J6 iranyba haladunk-e? Sikerult-e mindenkit
megnyugtatnom? Sikerult-e elharitanom a bajt? Hogyan tovabb 3
honap mulva? Vagy jév6héten?

Igen, ilyenkor a legnehezebb feladat minden vezet6é szamara:
mentalisan j6l kezelni a dolgokat.

A vezetbnek a helyzet magaslatan kell lennie. Legalabbis ugy kell
tdnnie. Mindig. Hidba a rengeteg, ujonnan el6keruld probléma. Mit
szamit a sok megoldasra vard probléma. Ugyan kit érdekel, hogy 6
sem tud egyik naprdél a masikra 180 fokos fordulatot venni. Ez nem
szamit. A vezetbnek magabiztosnak kell maradnia.

Ez egy sokszor még békeidében is nehezen megugorhatd elvaras.
Nehéz kérdések mindig vannak: a felvett kollégat foglalkoztassam a
probaidd vege utan is? Mennyi bdnusszal jutalmazzam a kollégakat?
Kinek adjak el6léptetést? Ezek a kérdések folyamatosan képesek
belsd dilemmat okozni a vezetéknek, de valsagban ez a gond még
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inkabb eldjon. Még sulyosabb dontések, még kevesebb idd,
mikdzben kifelé tovabbra is ugyanazt a nyugalmat kell sugarozni,
amit mindig.

BékeidOben sok kérdésre azonnal érezzik, mi a helyes valasz.
Amikor van egy jo dontés, egy kdzepesen jo ddntés, és egy rossz
déntés, a legtdbb vezetd tudja, melyik Gtra akar 1épni. Elesedd
helyzetben viszont joval kevesebb a tisztan fekete vagy fehér
helyzet, és gyakran a rossz, a nagyon rossz és a szornyU kozott kell
valasztani. Valjak meg a szinte masodik csalddomnak tartott
kollégdimtol? Adjam el a céget “gombokért™? Vegyek fel hitelt
lehetetlen feltételekkel?

Egy ilyen nehéz id6szakban a vezetdk jellemzben 2 nagyobb hibaba
tudnak esni:

e Tulsagosan magukra vesznek mindent,
e vagy épp az ellenkezdje, a masik véglet, amikor nem veszik
eléggé magukra az ugyet.

Az els6 opcid békeidbben is a szivbaj szélére sodorhatja az embert,
de a mostani helyzetben még hatalmasabb terhet jelent. A
masodikkal pedig a szurke hétkdznapokon el lehet vezetni egy
céget, de ebben a valsagban ez kevés lesz ahhoz, hogy érdemben
kezelni tudja a problémakat.

Tehat a kulcs az egyensuly, és a hataskor kérdése ebben is segithet:
ami a hataskorédon kivil van, azt ne vedd magadra, azon ne
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ragodj. Amire pedig van befolyasod, azt vallald fel, tudd
magadénak, és dolgozz érte.

A vezetOk nehézségeit most tetdzi, hogy ugy tlnhet, most a
szokottnal is maganyosabb ez a munka. Eppen most, amikor a
legnehezebb id6ket éled, esetleg kilatastalannak érzed a helyzeted,
lesz(kult azok kore, akikkel meg tudod osztani a kétségeidet. Mert
kétségei minden j6 vezetonek vannak: csak az tud fejlédni és
elérehaladni, aki megkérddjelezi, hogy j6 uton jar-e.

Legtobbszor mar az is segit, hogy kibeszéled magadbdl a
kételyeidet. Uzlettarsaddal, barataiddal, csalddoddal. Ez nem csak a
munkara, nyilvan a maganéletre is igaz. A korlatozasokkal viszont
jelentésen csdkkentek a kommunikaciods lehetdségek egymas
kozott.

Mi szerencsés helyzetben vagyunk: ketten vezetjuk a céget
Krisztiannal, igy a nehéz helyzeten, a mostani problémakon is
osztozunk. Emellett folyamatosan keresem a lehet8séget arra is,
hogy beszélni tudjak azokkal az ismerdéseimmel, akik hasonld
helyzetben vannak. Nem zark6zom be, nem szakitom meg a
kapcsolatot azokkal, akikkel meg tudom beszélni a jelenlegi
kihivasokat.

3 technika, ami nekem mar segitett

Els6ként neked is azt tanacsolom, hogy keresd azokat a
helyzeteket, amikor beszélgetni tudsz azokkal, akik veled egy
cipOben jarnak. Vagy barmilyen tanaccsal, esetleg egy nyitott fullel a

www.minicrm.hu 73.




) { MiniCRM

segitségedre lehetnek most. Valsagban is igaz, hogy legy fejl6d6
szemléletU és vedd kdrbe magad ilyen emberekkel. Vezet6ként a
legjobb dontést is akkor tudod meghozni, ha minél tébb
informacioval rendelkezel, és minél tdbb emberrel beszélsz, annal
tobb nézépontot ismersz meg.

Erre miis igyekszlink most még tobb platformot biztositani
ugyfeleinknek: a leggyakoribb és legégetobb kérdéseket Uj
webinariumainkon tudjak atbeszélni. A tanulsagok alapjan készult
tanacsado videdinkat Youtube csatornankon is k6zzétesszuk, hogy
barki hozzaférhessen, akinek segitségre van sztksége.

Persze a baratokkal, csaladdal valo beszélgetések is rengeteget
segithetnek: igazi mentalis felfrissulést hoz, ha kivulallokkal is
kibeszéled a problémat. J6 meglatasokat, 6tleteket sokszor azoktdl
kapsz, akik teljesen mas helyzetben vannak, mint te, és egészen
mas szemmel latjak a gondodat.

Fontos megjegyezni, hogy bar arra biztatlak, hogy beszélgess
masokkal, a megoldast ne t6lUk vard! A problémadat neked kell
megoldanod, a dontéseket neked kell meghoznod. De ez
lényegesen kdnnyebb, ha tébb nézépontot is megismersz.

A masodik tanacsom, hogy ha van egy déntés, ami nyomja a
lelked, ird le. Amikor én kiirom a fejembdl a gondolatokat, és azok
szamokka, érvekké és tervekké formaldédnak a papiron, végul egy
szinte kész akcidtervvel a kezemben vagok bele a projektbe. Uj
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lehetOségek, kész tervezetek, konkrét stratégiak valhatnak a korabbi
félelmekbdl pusztan azzal, hogy leirod Sket.

A harmadik modszerrel pedig eredetileg egy motoros
vezetéstechnikai tréningen talalkoztam. Ennek a |ényege az, hogy a
kiutat nézd, ne az akadalyt.

Amikor motoron ulsz, egy bizonyos sebesseég felett a kormanyba
mar csak kapaszkodsz, de igazabdl a fels6testeddel iranyitasz. Ezért
egy olyan éles helyzetben, amikor két auto kdzott egy szUk helyen
kell atmenned a motorral, a kormany rangatasa helyett a legjobb,
ha a szemeddel folyamatosan a két autd kozotti kiutat nézed. A
szemedet ugyanis koveti a fejed, azt pedig a felsbtested, igy esélyed
van elkerulni a balesetet.

Késobb rajottem, hogy ezt a technikat cégek is nagyon jol tudjak
alkalmazni. Ha panikolsz és a rossz dolgokra koncentralsz, pl.
amikor elesel a bevételed nagy szazalékatdl, csak kapkodva
prébalod helyrehozni a hibat. Azonban ha arra koncentralsz, amid
meg megvan (pl. dolgozdk, a bevétel egy kis része), és mi az, ami
mukaodik (pl. a belsé folyamatok), és azzal mit tudsz kezdeni, hogy
javits a helyzeteden, az jelentheti a kiutat. igy elkertlheted a
nagyobb bait.

Engedd meg, hogy még egy utolsé gondolattal zarjam le ezt a részt.
Franklin D. Roosevelt elhiresult mondasa szerint “a smooth sea
never made a skilled sailor”, azaz zavartalan vizeken soha senki
nem valt j6 tengerésszé.
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Amikor céget vezetsz, természetes dolog az, hogy egyszer fenn,
maskor lenn vagy. Lesznek a cégednek nagyon rossz é€s nagyon jo
id8szakai, és persze egyszer kdonnyebben megbirkdzol a bajokkal,
mig maskor nem. Ezek a nehézségek pedig mind formalnak és még
jobba tesznek téged.

Minden nehéz pillanatban jusson eszedbe, hogy amikor
megkérdezték téluk, hogyan érték el a legnagyobb céljaikat, a
legtobb sikeres ember ezt felelte: nem adtam fel. Bar elsére
mellébeszélésnek tlnhet, a siker valojaban tényleg ezen mulik. Ha
el6re nézel, Ujra és Ujra felallsz és nem adod fel, sokkal tovabb el
tudsz érni. Hidd el minden nap, hogy meg tudod csinalni. Mindig
van holnap és mindig van eldre.

Soha ne add fel!

Nem vagy biztos a kévetkezd lépésben? Nem vagy egyedil! Kérj egy
ingyenes tandcsaddst CRM szakértbinktdl. Segitiink testreszabott
megoldast taldlni a vdlsdghelyzet kezelésére.

Beszélgetés tanacsadoval
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Hogyan segit most egy jo CRM?
Lesko Norbert

2009 a kovetkezd par évtizedet meghatarozo év volt szamomra.
2009. Majus 2. A nap amikor meghazasodtam. Az év, amikor
kiszalltam a kordbban alapitott cégembdl (Arukeresd). Az év, amikor
feleségemmel ugy dontottink Bécsbe kdltdzunk. Az év, amikor
elinditottuk a kovetkez6 vallalkozasunkat, a MiniCRM-et.

Uj céget inditani nem egyszeri. Szoftverpiacon 6ldok|6 a verseny az
lgyfelekért és a programozokért is. En pedig “kénnyitésként”
Bécsbdl kezdtem el csinalni a Budapest és Kolozsvar kézpontu Uj
szoftvercéget.

Biztam a folyamat kezelési stratégiankban és eszkdzeinkben. Céget
épiteni helyben sem kénnyd, de tavolrél sem nehezebb.

Most, hogy roviden bemutattam neked azt a helyzetet, amiben az
indulasnal voltunk, és még miel6tt beleasnam magamat a
részletekbe, 6sszeszedem roviden, hogy én mit varok el egy
CRM-tél.

Segitsen uj ugyfeleket szerezni

Segitsen megérteni a célkdzonségunket. Segitsen az érdekl6ddket
egy adatbazisba gyljteni. Segitsen Oket vegigvinni egy termekeny
értékesitési folyamaton. Segitsen elkerulni a végzetes arversenyt.
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Segitsen eladni azoknak, akik korabban érdekl6dtek, de akkor nem
vasaroltak (2010-ben ez még nem volt annyira fontos, 2019-ben mar
a bevétel jelentés részét hozta).

Segitsen megtartani a meglévo ugyfeleinket

Ugyfélként sokkal tobbszor taldlkozok botranyosan rossz
ugyfélkezeléssel, mint ahanyszor meglepden joval. Sajnos most meg
minden Borhé&léra (imadom 68ket) jut legaldbb 10 ELMU szinvonalu
cég.

Visszatérd rémalmom amire éjszakanként felébredek, hogy egyszer
csak az én cégem is ilyen lesz. Rossz ugyfél éiményért nem kell
dolgozni, egyszerlUen elég az, ha nincs tdbbszordsen bebiztositva a
legalabb tlrhetd kiszolgalas. Ezért nalam alap, hogy minden
meglévl ugyfeél altal kuldott kérdés, kérés kdvetve és mérve legyen.
Nem akarok egyszerre arra ébredni, hogy a rémalmom valdsag.

Segitsen a meglévo ugyfelekbdl tobbet kihozni

Elérni, hogy meglévd ugyfeleink a mi termékeinkkel tébb
problémajukat is meg tudjak oldani, mint amivel eredetileg minket
megtalaltak. Ezen keresztul elérni, hogy id6vel ugy érezzék, hogy
sokkal tébbet ér, amit nydjtunk, mint amennyit kériink érte. igy
batrabban vegyenek egyre tobb terméket téllnk.

Segitsen novelni az ajanlasok szamat

Ez alatt nem az ajanldi programot értem. Van olyan is, de min-
imalis a hatasa. Sokkal inkabb azt, hogy a fenti 3 dolgot olyan jol
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csinaljuk, hogy 6szintén minket ajanlanak ugyfeleink a barataiknak.
Azért még senkinek sem nyomtam le a torkan egy terméket, mert a
gyarté adott 100€ fejpénzt. De mar sok tizmillié Forint bevételt
hoztam cégeknek azért, mert egy-egy ismer6sd6m megkérdezett X
témaban tudok-e megbizhato szolgaltatot / keresked6t és mondtam
olyat, akivel korabbi években tobbszor is csak jo tapasztalatom volt.

Altalanos “ligyfeles” folyamatkezelés

Minden, amit az Ugyfelek latnak, legyen egy j6l meghatarozott
folyamatban. Keltsuk kivulrol egy egységesen, j6l szervezetten
mUkodd cég benyomasat. Legyunk bizalomgerjesztok, és ne ijesszuk
el az tgyfeleinket elkertlhetd bénazassal.

Ugyfélszerzés

Az elején ez volt a legfontosabb. Indulé vallalkozasként, kockatdke
és nagy hitel nélkul az innovativ szoftver céginket hagyomanyos
modon finansziroztuk: az tgyfelekt6l szarmazo bevételbdl.

Megleps az Uber, a Tesla és a tobbi veszteség-rekorder cég kdzaott,
de még a tech iparban is sok példa van erre. :)

Ami Gollamnak a gyUrU, nekunk az az Ugyfél. Egyesével minden
ugyfél egy becses, draga kincs.
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Erdeklédék gydjtése

Magyarorszagi ugyfél- és potencialis tgyfél-adatbazisunk alakulasa
(A cs6kkenések a GDPR adattisztitasok eredmeényei).

Szeretnél ilyen ndvekedést? Olvass tovabb.

Publikus indulaskor csinaltunk egy weboldalt (2010 eleje). Kiraktunk
ra némi bemutatkozd anyagot és a telefonszamunkat. Aki felhivott,
annak az adatait kézzel begépeltik a MiniCRM-be.

Aztan rajottink, hogy nem minden hivast rogzitenek a kollégak.
Van, aki épp akkor telefonal, amikor uton vannak vagy mast
csinalnak. Es elfelejtik visszahivni.

Raébredtunk, hogy nem mindenki munkaidében keres megoldast.
Es aki szerda este 23:12-kor talal r4 a weboldalunkra, az csiitdrtok
reggel 9:15-re mar rég elfelejti, hogy hivni akart.
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Els6 par honap utan stratégiat valtottunk. Elkezdtink erésen
drlapokat nyomni a weboldalon. Barmit is akart az érdekl6dg,
hamarabb latott Grlapot mint telefonszamot.

En azt vartam a valtastol, hogy legalabb 20%-kal tébb érdeklédd lesz
az értékesitdink el6tt minden honapban. Azt gondoltam, legalabb
ennyirél biztos lemaradtunk.
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Kiderult, hogy tévedtem.

Tobb mint duplaztuk az erdekldddk szamat. Nem volt nagy a szam,
az igaz, de indulé vallalkozasként ez az eredmény akkor pont a
tulélést jelentette.

Az Urlapok a MiniCRM értékesités moduljaba lettek bekdtve. Vagyis
minden kitoltéssel rogzultek az adatok a rendszerben, ami rogton
feladatot tarsitott hozza. Reggel, amikor az értékesiték beérkeztek
mar a nevukhdz tarsitva és idéhdz kotve talaltdk a feladatokat a
rendszerben: kit kell hivni, mit szeretne (teszt rendszer, arajanlat,
vagy csak informaciot szeretne), és mik az adatai.

www.minicrm.hu 82.




) { MiniCRM

Az értékesités els6é hdnapjaban sikertlt behozni 97 j6 érdeklbdabt.
Ebbd&l 19-en a mai napon is el6fizetdink.

Es itt most Grétsy tanar urasan megallnék egy széra. Nem, nem volt
kozel 20%-o0s érdeklddd => Ugyfél konverzionk az elején. De mar
els6 nap mindenki bekerult a MiniCRM-be, igy aki az els6 napon
érdekl6dott, azzal is tartottuk a kapcsolatot és sokan késdbb lettek
ugyfeleink.

A 2020-as énem baromi halas azért a sok szaz millio forintnyi
arbevételért amit a 2009-2011-es énemnek kdszonhet, mert mar
akkor is mindenki rendszerbe kerult, nem csak aki ott helyben
vasarolt.

lgen, egy évtized el6re baromi soknak tlnik. Utdélag ugy tlnik
elsuhant (a nagyobbik lanyom szuletése olyan mintha tegnap lett
volna, most mégis 9 éves és megy 8 évfolyamos gimibe
szeptemberben). Ami anno aprésagnak tlnt, arrol évek mulasaval
visszatekintve kiderult, hogy brutal nagy ktlonbséget jelent.

Neked megvan az elérhetdsége az els6 100 embernek akivel céged
kapcsolatba kerult az indulaskor?

Erdeklédék gy(ijtése 2.0

Az els6 marketing koltés sokk 2012-ben jott. A kezdeti "az
Ujszuldttnek minden vicc Uj" effekt kifutasa utan az egy behozott jé
érdekl6dore jutd koltség elkezdett 10 000 Ft folé kuszni. Ami
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tarthatatlan szamunkra, nincs mégottunk tébb milliard Forint
elégetésre szant toke (és nem is hianyzik).

Els6 megoldasunk a retargeting hirdetések bevezetése volt
Google-n és Facebookon. Aki feljon a weboldalunkra annak
mutatunk mindent amink van. Ennek konkrétan sok koze nincs
CRM-hez azon kivul, hogy Grlapokon keresztul csattannak be a
friss-ropogos érdekl6ddk, de a sztori része, itt a helye.

Retargeting felezte/harmadolta a kéltséget, 6sszevonva a tobbi
koltéssel sikertlt a magikus 10 000 Ft ala csuszni. Egyszer kellett
fizetnUink a technikai kivitelezés koltségeit, azdta (8+ éve) élvezzUk
az olcsobb hirdetési lehetbséget. Way-to-go man!

Erdekl&dék gy(ijtése 3.0

Megint retarget-r6l lesz sz0, de ezuttal egy olyan MiniCRM
fejlesztésrél, amivel 30%-ot tudtunk spdrolni ezeken a hirdetéseken
és ami azoOta ugyfeleinknek is elérhetd.

2015-2016 koérnyekére kezdett megint megdragulni minden.
Mindkét nagy hirdeté felllet (Google és Facebook) kijott az egyedi
célcsoportok funkcidval.
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Eleinte CRM-bdl kézzel toltottuk at a titkositott e-mail cimeket a
Google-be és a Facebookba havonta egyszer.

Miért? Hogy kizarjuk a hirdetésekbdl, akik mar tgyfeleink vagy épp
aktiv érdekléddk a rendszerben. Es hogy "Hasonlé célkdzonséget"
kérjunk a legjobb Ugyfeleink alapjan és nekik mutassunk
hirdetéseket.

2018-ra nagyon meguntam ezt a kézi attéltést és megoldottuk az
automatizalasat. A megoldas elérhetd tUgyfeleinknek is, nem egyedi
fejlesztés.

CRM-es célk6zdnségek kizard + hasonld célk6zonség hasznalataval
tudtunk 30%-ot cs6kkenteni az egy érdekléddre esd koltségen és
megint bemenni 10 000 Ft ala par évre, a ndvekvo verseny ellenére.

Erdekl6d6k utankovetése, értékesités

Errdl fogok a legkevesebbet irni, mert sokat irtunk errél mar
blogunkban is és az elkdvetkezendd hirlevelekben is fogsz ilyen
tartalmakat kapni.

lgy alakult a magyar Ugyfeleink szdma a kezdetektsl 2020 januérjaig:
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Egyrészt latszik rajta, hogy 2011 kdzepétdl 2012 végéig (a cég els6 3
évének masodik felében) elég komoly valsagon mentunk keresztul
(errdl b6vebben egy hamarosan kdvetkezd részben).

Masrészt jol latszik, hogy hol és mikor vezettink be Uj folyamatokat
az értékesitésben. CRM-et gyartd cégként kezdetektdl fogva CRM-et
hasznalunk, ezért j6l indultunk. Személyes problémak, egyéni
valsagok minket sem kertlnek el, ezért 2012 végén rosszul nézett ki
a grafikonunk.

2013-t6l 2016 kozepéig mentunk egy "normal" értékesitéssel. Voltak
érdeklodok és voltak ertekesitbk akik beszéltek veltk. Akinek tudtak,
eladtak.

2015 és 2016 kdzott sok energiat fektettink sajat értékesitéstink és
a mindenki szamara elérhet6 éertekesités modul fejlesztésébe. Mar
2015-ben buszkén blogoltunk az egy évnyi kutatasunkra alapulé Uj
értékesités modul (akkor még v2.0) bejelentéséral.

www.minicrm.hu 86.




) { MiniCRM

2016-ban szerényebben blogoltunk az ujdonsagainkrdél (teenddk,
keresd-hataridénaplo, értékesités v3.0). igy utdlag visszanézve a
grafikonunkat, lehettink volna mar akkor buszkébbek.

Ezt nem tudom megallni: ha valaki megkérdezi mi a kilonbség egy
ugyviteli rendszer "CRM modul"-ja és egy "valédi CRM rendszer"
kozott, akkor a valasz roviden kb. ennyi. Az a 10+ év fejlesztés ami
csak és kizarolag és kompromisszumok nélkal az Ugyfélkezelésre,
bevétel ndvelésre és produktivitasra fokuszal.

Aminek az eredménye egy 2x vagy 3x meredekebb
ugyfélszam/bevétel/profit gorbe. Képzeld el, hogy nézne ki a gorbe,
ha valami Windows-os raktarkezel6 "CRM" moduljaban lennének a
vevaink. Vizszintes vonal? Lekonyulna 3 évnél? Tuléltlk volna a
legkomolyabb valsagunkat? A CRM a megfizethetetlen kildnbség
(@ami nem igaz, mert egész olcsé a MiniCRM).

Es ami nekem még fontosabb: annak készénhetéen, hogy
rendszerbe van allitva az értékesités, nem csak egy orszagban, egy
piacon tudtuk ezt megcsinalni. Itt a Romaniai ugyfeleink szamat
mutato grafikon:
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Beszéltem sok vallalkozoéval, akik probaltak nemzetkozileg
terjeszkedni. Lattam sok kiilfoldi céget az Arukeresdnél és a
MiniCRM-nél szembejénni velink a piacon. Mas orszagba, mas
nyelvre (vagy akar masik szobaba/varosba) atvinni egy meglévé
eredményt piszok nehéz.

CRM nélkul szinte lehetetlen. Megoldhatod mas CRM szoftverrel is,
nem csak MiniCRM-mel. De CRM stratégia és valamilyen igazi CRM
szoftver nélkul az esélytelenek nyugalmaval indulhatsz a
nemzetkozi terjeszkedés abrandos tengerén.

Ugyfélszolgalat

Eleinte levelez6ben kezeltuk az Ggyfélprobléemakat. Hivtak és irtak
ugyfelek, és a lehetd legjobb tudasunk szerint segitettink
megoldani a problémajukat.

Elég hamar (2011 kdzepére) rajottink, hogy ez igy tarthatatlan.
Fogalmunk sem volt, hogy ki milyen kérdést kezelt. A problémak
siman elkallédtak. Egy bejelentéssel tébben is foglalkoztunk. Hab a
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tortan, amikor az elfecsérelt idon tul, ugyanarra a kérdésre 1 oran
beltl két embertél két kildnb6z6 valasz ment. Igazi szocialista
gépezet volt.

Széval az akkori ugyfélszolgalatunkrol korulbelll ez jut eszembe:

"Mi olyan nagy, mint egy haz, 6ranként 20 liter tizemanyagot éget el,
baromi sok flistét és zajt bocsat ki, és harom darabba vagja az almadt?
Egy szovjet gép, amit arra készitettek, hogy egy almdt négy darabra
vagjon!"

Ekkor a MiniCRM-ben még csak értékesités és marketing modul volt,
ezért 2011 kdzepén bevezettlik a Zendesk-et. Egy
hibajegykezel6-rendszert, amit Ggyfélszolgalati problémak
kezelésére fejlesztettek. Talan az egyik legjobb célszerszam a
piacon.

2012-ben nagyon sokat beszeélgettiink hazon belll az Ggyfélszolgalat
technikai hatterérdl. Egyrészt lett egy jol mUkodo tgyfélszolgalatunk
Zendesk alapon. Nem is kerult sokba (par szazezer forint/év, felhé
alapon, rejtett koltségek nélkul).

De két probléma egyre tobbszor el6jott: tdbb Ugyfellnk is klizdott
ligyfélszolgalattal, pont Uigy mint mi. Es 8k is belefutottak abba,
hogy kulén szoftverben kezelve sok a dupla adminisztracio, sokszor
az értékesiték nem tudjak, mi a problémaja az ugyfélnek, és ugy
altalaban, a kilénb6z6 pozicidk kdzti info-megosztas hianya napi
szinten general feszlltséget.
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2013-ban meghoztuk a nehéz dontést és a korabbi dobozos
megoldas koltségeinek sokszorosaért (nem merem itt bevallani
mennyibe kerult a végén) megcsinaltuk a MiniCRM-be épitett
ugyfélszolgalat modult.

Az egy hatalmas szintlépés volt, hogy minden egy helyre kerult.
Ertékesitdk, tandcsado, Uigyfélszolgalatosok Ugy dolgoznak dssze, az
ugyfél szamara egy emberként hatva, hogy sokszor 4 kulénbdz6
varosban van a folyamatban résztvevd 4 kulonb6z8 ember.

Es itt kezdheted latni az egyik kulcsfontossagu dolgot, amivel
tébbszor is fogsz talalkozni, és amit mindenképpen at akarok adni
neked. Ha kell, allj meg és gondolkodj el ezen. Mert ez a lényeg.
Mert ha tovabb olvasol és az van benned, hogy van itt egy csomo
“kulonallé rendszer”, akkor valami nem ment at. Mert amit mi
CRM-nek nevezunk, ami ma a MiniCRM, az ebben mutatkozik meg
igazan.

Abban, hogy minden folyamat, minden kolléga ugyanazon a
rendszeren megy keresztul. Onnantdl kezdve, hogy kitdlt egy
Urlapot, az értékesitési folyamaton at, az ugyfélpanaszig, minden
egy helyrdl érhetd el. Es mindenki azt latja, amivel neki éppen
foglalkoznia kell. Nincs elvesztett informacio, nincs elveszett tgyfél.
Egy rendszerben dolgozunk és folyamatokban gondolkodunk.
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Ez mar messze tulmutat azon, hogy “értékesitést tamogato
szoftver”, ami sokak fejében van, ha CRM-rdl beszélunk. Valéjaban
az csak egy része ennek az egésznek.

Minden Ugyfelink maga valaszthatja meg, hogy milyen modulokat
épit be a folyamataiba. De akarmelyik modulokat is valasztod, a
lényeg, hogy minden kimaradas nélkul aramoljon az informacié a
cégen beldl.

Projekt-megvaldsitas

Ha bejon egy uj ugyfél nalunk az oktatas és a bevezetési tanacsadas
a kovetkezd lépés. A konkrét feladat/kihivas minden cégnél mas,
legyen a profilja az épitkezés, szoftver, napelem, konzultacié, de a
helyzet k6z0s: az ertekesitd eladott valamit, ideje teljesiteni.

2015 6ta egy projekt modulban vezetjuk a bevezetési munkainkat:

A grafikonbdl jol latszik, hogy 2016 végeéig nem volt kotelezd a
bevezetési csomag, és emiatt amit megcsinalt a csapat, azt sem
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mindig vezettik ebben a modulban. A 2016-0s egyik nagy
adatelemzésunk tanulsaga volt, hogy bevezetési tanacsadas nélkul a
CRM bevezetések tul nagy aranyban sikertelenek. Ezért innentdl
kezdve kdtelez6 lett az oktatas és legaldabb minimalis bevezetési
tanacsadas, valamint a tanacsadoé csapat szamara is kotelezd lett
minden projektet itt vezetni.

2019-ben pedig egy Uj projektet inditottunk a bevezetési tanacsadas
felgyorsitasara. Grafikonbdl latszott, hogy az értékesités
termelékenységének ndvekedésével egyre nagyobb a terhelés a
kivitelezd csapaton. Tobb Iépésen keresztul, 2019-ben és 2020-ban
termelékenyebbé tesszik a bevezetd csapatot és ezzel egy id6ben
ugyfeleink szamara is kdnnyebbé, gyorsabba tesszik a CRM
bevezetést. Win-win-win.

Konkrét példak: a személyes tanacsadas mellé bevezettik a 4
kulénbdz6 tematikus csoportos oktatast, ahol 1-1 Ggyfél szamara
2-3x annyi idoben tudunk oktatast biztositani, a mi oldalunkrol
kevesebb erdforrassal. Webinariummal tettuk elérhet6bbé az
orszag barmely pontjan a termékkel ismerkedést. Udemy-re tettik
az oktatéanyagainkat, hogy barki, barhol, barmikor elérhesse azt.

Itt tartom érdemesnek, hogy el8szor beszéljek az
automatizmusokrél. (Annak ellenére, hogy hasznaljuk ket béven
értékesitésben is).

Ugy kovetjiik a betanulds menetét, kériink visszajelzést, kildink ki
feladatot, informacidkat, hogy abban nagyon kevés szerepe van a
kollégaknak. A szervezés és nyomonkovetés nagy részét intézi a
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MiniCRM, a tanacsaddk koncentralnak arra, amivel értéket hoznak
az ugyfélnek és a cégnek: segitenek a bevezetésben.

Csak ebben a modulban 29 aktiv automatizmus tamogatja a
csapat munkajat, kivaltva nagyjabél 2 embert.

Az "ember kivaltas" is egy olyan téma, ami gyakran félreértéshez
vezet. Szoval tisztazzuk egyszer és mindenkorra:

A CRM-re nem azért van szukség, hogy kirugjunk embereket.

Azért kell CRM, hogy a cég produktiv legyen, ndévekedni tudjon, és
egyre tdbb embernek tudjon munkat adni. CRM-nek készénhetden
a 10 évvel ezel6tt még 4 f6s kis garazscéghdl mara két orszagban
aktiv, 55 f6s cég lettunk. A produktivitasnak kdszénhetjuk, hogy
évrol évre egyre tdbb embernek tudunk STABIL munkahelyet
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biztositani, j0 kdrnyezettel és versenyképes fizetéssel (valoban,
tisztan, bejelentve).

Csodak egyik naprol a masikra nem torténnek. A mi torténetunk is
10 éve irodik.

Ezt a részt megint azzal zarom, hogy emlékeztesselek, ittis az a
kulcs, hogy ez egy rendszerben, egy 6koszisztémaban van minden
folyamattal.

Az ugyfél ugy kerul marketingbdl az értékesitékhdz onnan pedig a
bevezetéssel foglalkozo tanacsadokhoz, hogy az informacié atmegy
a megfelel6 emberekhez a megfelel§ idében.

Mire a bevezetésre kerUl sor, a bevezetéssel foglalkozé kolléganak
minden informacio kéznél van ahelyett, hogy vagy az értékesitd
idejét rabolna vagy az Uj Ugyfellinkét.

Eseményszervezeés

Oktatas, nyilt nap, workshop, szeminarium, ugyféltalalkozé. Ezek
nélkul sehol nem lennénk. A cég indulasa 6ta tartunk workshopokat
valamilyen formaban.

Hiszink a személyes talalkozas erejében és a produktivitasban.
Ezért nem egyesével kopogtatunk ismeretlenek ajtajan, hanem
kulonbdz6 témakkal kapcsolatban szervezink rendszeresen
ingyenes és fizet6s rendezvényeket.
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Kiktdl lattuk ugyanezt, meég jobban? Shoprenter. Borhald. UX Studio.
Cégek, akik inspiralnak minket. Akikt6l mindenki sokat tanulhat.

Az esemény modulunkban ma 91 automatizmus, 43 Grlap és 16
adatmaodosito link hajtja a skalazhaté eseményszervezést. Minden
héten tobb rendezvényt tartunk. Szeminarium, workshop,
webinarium. Magyar és roman nyelven. Kilonb6z4 helyszineken.

Ha ez egy igy hirtelen kinaiul hangzik, mondok egy konkrét példat.
Korulbelll hetente szervezlnk cégvezetdi szeminariumot a Madach
téri székhazunkban. Eddig 3433 résztvevovel ment ez az esemény,
dsszesen 5401 jelentkezdvel.

Ezek elég szép szamok lennének egy olyan cégnek is, akik kizardlag
rendezvényszervezéssel foglalkoznak. Nekunk ez viszont egy fontos,
de relativ nagyon pici része a folyamatunknak, tehat nem
szanhatunk ra nagy eréforrast.

Mit gondolsz, hany ember és mennyi id6 van ezeknek a
szervezéseében?

Benne van Krisztian ideje, aki tartja az eseményt, és benne van egy
értékesités tdmogatd munkatars ideje, aki végig telefonalja a
résztvevoket (a személyes kapcsolat javitja a megjelenés esélyét) és
reggel beregisztralja az érkezbket.

Ez nettd 2x30 perc. Ennyi. Minden masra ott a MasterCard... llletve
nem, hanem az automatizaciok.
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1. Facebookrdl és hirlevelekbdl egy landol6 oldalra tereljlk az
érdekl6ddket.

2. A mar mutatotthoz hasonlé Grlapon kit6ltik az adataikat és
automatikusan bekerulnek a MiniCRM esemény modulba.

3. Az Urlap tipusahoz kotoédik egy automatizalt folyamat, amit
elindit a regisztracio: tajékozatd e-maileket, majd emlékeztetd
SMS-t kald.

4. Az el6bb emlitett kolléga el6re megirt automatikus feladatot
kap a hivasra.

5. Az id6pont és datum a modulban beallitottb6l automatikusan
bekerul, igy mindig helyes infot kap a jelentkezd.

6. Ha “eljott” statuszba kerult, akkor automatikusan megkapja a
prezentacio anyagat.

7. Ha nem, automatizacio feladatot ad a kollégaknak, hogy
keressenek Uj idépontot.

Mi igy tudunk akar minden héten, kétszer fél 6ra id6 befektetéssel
rendezvényt szervezni. Ezen a grafikonon latszik a rendezvényeken
résztvevok szama:
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Miért kell ennyi automatizmus egy esemény megszervezéséhez?
Azért, hogy ugyanarra a marketing koltésre ne 600 résztvevg,
hanem 7044 legyen. Megjelenési aranyt kimaxolni, emlékeztetni az
embereket 1 héttel és 1 nappal az esemeény eldtt. Cimet kildeni a
rendezvény el6tt SMS-ben. Ha nem jott el, Uj id6pontot ajanlani. Aki
nem jott el, annak beszamolot kdldeni, hogy mirél maradt le.

Ezek - nem viccelek - tdbb mint 10x eredményesebbé tették a
rendezvényeinket. Ez a kildnbség a pénzégetés és a bevételt
termeld marketing kozott... Mieldtt a marketing koltségeid lattan az
ereidnek esnél, érdemes elgondolkodnod, hogy ugyanabbdl a
koltségbdl, ha tobbet tudnal kihozni ilyen automatizmmusokkal, az
hogyan valtoztatna a képen.

A jarvanyhelyzet miatt egyébként személyes oktatdsokat és
szeminariumokat ideiglenesen nem tartunk, de ez nem azt jelenti,
hogy teljesen meg is sziintettik ezeket: minddssze annyi tértént,
hogy online térbe koltoztettuk dket, ahol az automatizmusok
ugyanugy elengedhetetlenek a sikeres lebonyolitashoz.
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Szamlazas, pénzbehajtas

A régi cégben utaltam amikor uj Ugyfelet szereztuink. Legalabb 30
perc papirmunka volt a szerzddéssel, teljesités igazolassal és
szamlazassal.

Szerinted mennyi idonk ment volna el az elmult években 46 863
dijbekérd, szamla és sztornd szamla kézi kiallitasaval? Mennyi id6
lett volna 102 421 bizonylatot, fizetési emlékeztetét, fizetés
beérkezést, kartyas fizetés problémat jelz8 és egyéb e-mailt kézzel
kikuldeni? Mennyi idd lett volna a 448 nagyon késedelmes fizetés
miatti SMS-t kiktldeni? Nem leszek demagog, nem szamolom Kki.
Anélkul is érzem, hogy ezt a bevételt annyi emberrel amennyi
van/volt esélyiink nem lett volna hozni:

Es egyébként is utdl nalunk mindenki nem fizetd tigyfeleket
hivogatni, az egész cégnek egy nagy megkdnnyebbulés, hogy
nagyon kedves és megértd e-mailekkel le tudjuk automatizalni az
esetek 99%-at.

Cash is king. Vagyis most kintlévGségeid kezelése életbevago.
Nekidnk baromi nagy kédnnyebbség, hogy nem nekunk kell hivogatni
most az ugyfeleket, hogy egyenlitsék ki a szamlaikat.
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HR és munkatarsak keresése

Nem szigoruan tgyfeles téma, de fontos. Egy tobb f6s vallalkozas
nincs meg alkalmazottak nélkal.

Az alkalmazottak megtartasa kihivas. Uj alkalmazottak megtalaldsa
szintén. Meghagyom a HR vezet6nknek, hogy irjon par cikket arrdl,
melyik a nehezebb. :)

Havonta atlagban kb. 100 jelentkez6vel kerulink kapcsolatba és 50+
munkatars és partner dolgait kell intézniink szervezetten.

Miket intézunk HR modulban?

1. Felvételi folyamat az 6néletrajztdl a szerz6désig. Szerzddés,
munkakdri leirds, onéletrajz és egyéb dokumentumok
rendszerezett tarolasa.

2. Beléptetés koordinalasa (kdnyveld, eszk6z kiadas,
hozzaférések, HR tamogatas, stb.)

3. Onboarding (elsé munkanaptdl a prébaidd végéig tarto ut)
4. Fontos események (szuletésnap, X éve csapattag, stb.)
5. Biztonsagi ellen6rzések rendszeresen

6. Kiléptetés koordinalasa (eszk6zdk visszavétele, fiokok zarolasa,
HR egyeztetés, exit interju, kdnyveld értesitése)
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7. GDPR megfelelés, elévult adatok torlése rendszeresen

Mi ezt is ugy kdzelitjuk meg, hogy a lehetd legjobbat akarjuk kihozni
a folyamatbal a lehetd legkevesebb raforditassal. Vagyis célokat
hatarozunk meg és meérunk. Ha vissza akarom nézni, hogy
ugyanarra az allasra, amire most hirdetunk, tavaly februarban hany
jelentkezé volt és abbdl hanyan feleltek meg els§, masodik vagy
harmadik kdrben, akkor a HR-es kolléganak 5 percbe kerul ezt
kideriteni.

Maris egymas mellé tudjuk tenni, hogy azéta javult-e a hirdetésunk,
a brand image, a kivalasztasi folyamat, vagy ugyanott vagyunk, mint
tavaly és még van hova fejlodni.

Es mi a masik, ennél is fontosabb dolog, ami nem lenne pépec HR
nélkul? A heti értekelések alapjan -100 és 100 kozotti skalan 84-es a
dolgozoi elégedettség. Meredeken javul, amidta fokuszba tettuk ezt
a mérészamot.

Partnerek

Mivel még nem tartunk ott, hogy Magyarorszagon minden cégben
legyen CRM (ktlénben nem ez lenne a vizidnk, ez csak egy tény
megallapitas lenne! :)), gyakran van dolgunk olyan partnerekkel,
ahol a szervezettség nincs a toppon.
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Ha nekink sem lenne CRM-Unk és partner modulunk, valészindleg
az torténne, hogy megvarjuk, amig beut a krach és tovabballunk,
keresunk olyan partnert, akivel jobb az egyuttm(kodés.

De mindenkinek eggyel jobb, ha ezt nem kell megvarni eleve nem
torténik baj.

Ezért mi a sajat partner modulunkban is vezetjuk, ki, mikorra, és mit
igért nekunk. Ezt le tudjuk kévetni és nekiink sem kell a sajat
ugyfelink felé magyarazkodni késébb. A legrosszabb a "nem
tehetek réla, a masik cég csinalta" bullshit. Mar hogyne tehetnék
réla? En valasztottam beszallitot/partnert, én felelek értik.

Ez akkor is hasznos, ha egyébként rendszerezett az adott partner,
hibat barki kévethet el. J6, ha van véd6halé. Olyan ez, mint a kresz.
Ha mindket sofor koveti a szabalyokat, még ha az egyik hibazik is, az
esetek nagy részében elkerulik a bajt. Tragédia tébbnyire akkor
torténik, ha mindkét fél figyelmetlen.

Szeretnéd Te is profin menedzselt vdllalatta fejleszteni vallalkozdsodat?
Kérj ajanlatot, kevesebbe kertil és tébbet hoz, mint gondolnad.

Egvedi ajanlatkérés
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Hogyan értékesits valsag idején?
Norcen Gabor

Az elmult években napi szinten cégvezetbkkel, értékesitbkkel
konzultaltam és adtam nekik megoldasokat, amellyel névelték a
hatékonysagukat és arbevételiiket. gy megtapasztaltam, hogy mik a
nyertes stratégiak, milyen szemléletmaod szikséges ahhoz, hogy egy
ilyen vészhelyzetbdl eredményesen jéjjunk ki.

Azokat a tanacsokat osztom meg veletek is, amiket most a
csapatomnak is adok és azoknak a cégvezetbknek és
értékesitoknek, akik Utmutatasért kerestek meg.

A gazdasag latvanyosan lelassult, rengeteg cég arbevétele bezuhant,
a bizonytalansag egyre ndvekszik és ugy tlnik naprdl napra csak
rosszabb a helyzet.

Fontos, hogy vészhelyzet esetén készek legylink gyors
valtoztatasokat intézni, felUlirni olyan szokasokat, amiket korabban
nem tettlnk volna. Az elmult hetekben joval aktivabb voltam
operativ dolgokban, hogy tébbet kommunikaljak az értékesitéimmel
és az érdekléddbinkkel is. Mint vezetd és manager, konnyen lehet az
az érzése az embernek, hogy ezt elvégzi mas vagy esetleg rangon
alul van.

Hiba! Limitaljuk a potencialis sikert, amit elérhetnénk egytt,
kézdsen, csapatmunkaval. Epp ezért csatlakoztam be annyi online
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DEMO-ba, (mert mi igy prezentaljuk a MiniCRM rendszert cirka
40-55 percben) és hivasba amennyibe csak tudtam, mert képbe
akartam kerUlni azzal, hogy az én értékesit6im fejében mi zajlik le és
a piac hogy reagal a valtozasokra, kinek milyen vélt vagy valos
félelmei, kétségei és kérdései vannak.

Valds vészhelyzet, de tul fogjuk élni

A kovetkezbket szeretném, ha mindenki felirnd maganak, akar egy
papirra amit maga el6tt tart, a kdvetkez6t: a vészhelyzet valés, itt
van, nem fog magatél megoldédni, ES at fogjuk vészelni.

Szedjuk szét a két allitast:
1. Avészhelyzet valds, és nem oldddik meg magatol.

Azok akik megélték a legutobbi gazdasagi valsagot tudjak, hogy a
mostani teljesen mas, és nagyobb. Nagyobb mint barmi eddigi a
térténelem soran! Es nem fog magéatol megoldddni, féleg nem
gyorsan. Itt van és marad is még par honapig. A csuf igazsag, hogy
sok cég nem fogja tulélni és sokuk épp azért mert még tagadasban
élnek. Ismeritek a veszteségek feldolgozasanak 5 stadiumat?

a) Tagadas: Ha még mindig a hireket bongészed naphosszat és
a meédiatdl varod hogy jo hireket kdz61jén, akkor bizony még ebben
a stadiumban vagy. Ha nem kuldted még home office-ba a
kollégaid, nem készitettél akciotervet és nem szabadultal meg a
nélkulozhetd koltségeidtdl, akkor még tagadasban vagy.
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b) Duh: mikor felel6sdket keresunk, ki tehet rdola, hogy ide
jutott a helyzet. Nem szamit! Nincs ra semmilyen hatdsod! Ha ég a
haz, akkor azt el kell oltani.

c) Alkudozas: “Oh rendben, majd elleszink. Majd megoldodik,
mar ugysem tehetink semmit”. Nem, ez nem oldddik meg
dnmagatol, csak akkor, ha cselekszel.

d) Depresszio: mikor az alkudozas utan rajovink hogy az
események visszafordithatatlanok és sok minden értelmetlenné
valik. Letargia, kétségbeesés, befordulas. Még mindig arra
fokuszalsz, amire nem lehetsz hatassal.

e) Elfogadas: és nem belenyugvas. Amikor elfogadjuk a
helyzetet és megtanulunk vele egyutt élni. Innentdl aktivan
mashova tudjuk fékuszalni az idonket és energiainkat.

Minél el6bb az “elfogadas” stadiumaba lépsz, annal el6bb érted meg
azt, hogy ne a piacra, a j6 hirekre és elméletekre varj, hogy
dontéseket hozz, hanem azonnal cselekedj, hiszen az egyetlen
dolog amit biztosan kontrollalni tudsz az a céged, és abban a
folyamataid és értékesitésed.

Ha tovabbra is a médiat bongészed, Facebookon porgeted a
hirfolyamot, az allamtdl varod, hogy megoldja a helyzetet, akkor
meég mindig az elsd négy stadiumban vagy. Fogadd el és cseleked;!

2. At fogjuk vészelni, tul fogjuk élni.
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Nincs mese, aki szereti a torténelmet az tudja: az emberiség mindig
atvészeli. Na nem mondom, hogy sokszor nem teszink
er6feszitéseket, hogy ezt megnehezitsuk, de alapvetéen az
emberiség nem tud elbukni. Pont. Viszont ha ezt elfogadtad, akkor a
kovetkez6 kérdéseken szeretném, ha elgondolkodnal:

1. Hogy szeretnéd atvészelni?
2. Mit teszel meg, hogy atvészeld a valsagot?

3. Miként akarsz kikerulni a valsagbdl? Jobban, vagy rosszabbul?

Ezeket a kérdéseket mindenki megvalaszolhatja fuggetlenul attdl,
hogy cégvezetbként, értékesitéként, vagy egy teljesen mas
szerepben teszi éppen. Ugyanis ugyanezeket a kérdéseket fogod
megvalaszolni miutan véget ért a valsag:

1. Hogy vészelted at?
2. Mit tettél meg, hogy atvészeld a valsagot?

3. Miként kerultél ki a valsagbdl? Jobban, vagy rosszabbul?
Tuléltél, ndvekedtél, gydztél vagy csufosan megszenvedted,
vesztettél? Pozitivan, magabiztosan vagy negativan és kiabrandulva?

Er6sebb branded, stabilabb partneri kapcsolataid lesznek vagy arrél
fognak ismerni, aki lemaradt, nem tudott teljesiteni, és beddlt?

Kemeény kérdések ezek. Ezek azok az id6k, amikor mind
megmeérettetunk és legyél cégvezetd, manager vagy értékesito, a
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legfontosabb kérdés adott: Amikor majd 3-6 hénap mulva
visszatekintesz a mostani iddszakra, milyennek akarod magad latni?

Minél el6bb megvannak a valaszok ezekre a kérdésekre, annal
el6bb elkezdesz abba az iranyba cselekedni.

Ahogy az elején is igértem, megosztok veletek 3 olyan alapvetést,
alapelvet, amelyek abban fognak segiteni, hogy mar holnaptal
sikeresebben vedd az akadalyokat a valsag idején és azt kovetben
is, nem csak értékesitésben, de az élet barmely teruletén és
pozitivan kerulj ki ebbdl a helyzetbdl, ugyanis a siker nem veliink
torténik meg, hanem miattunk!

3 alapvetés a sikeres értékesitéshez valsagban

A fegyelem a siker zaloga

Az els6 szamu fegyver minden ertékesitd szamara. Ha nincs
fegyelem és dnuralom, konnyen fokuszt vesztink és olyannal
foglalkozunk, ami nem hoz eredményt.

Legtobbunk termeészetébdl fakaddan fegyelmezetlen. Viszont ezek
nem masok, mint produktiv szokasok 6sszessége, olyan konstruktiv
dolgok amiket tudatosan belevisziink a mindennapjainkba.

Nalunk példaul minden reggel online meeting ahol nincs agybal
pizsizeés, feldltdozve, még ha nem is mindenki fehér ingben de nincs a
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szemben csipa, megreggelizve, aki kavezik letudta, az agy bevetve,
stb.

A fegyelem persze ennél joval tobb, de itt kezd6dik! A csapat tudja,
hogy egy sikeres nap ugy kezdddik, hogy az aznapi feladataikkal
tisztaban vannak, azokra felkészultek és kitlzték az aznap elérni
kivant célokat.

Nekunk mar szinte pavlovi reflex, hogy a laptop felnyitasat kovetden
a MiniCRM Mai napom nézetére kattintunk, ahol az aznapi
feladatokat listazza nekink a rendszer: online prezentaciok,
ugyfélhivasok, ajanlat kikuldések és utankovetések.

A cégben minden feladatnak konkrét felel6se, hatarideje és nyoma
van, amit a rendszerben vezetlnk, igy semmi sem felejtédhet el.
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Nap végen pedig pontosan tudni fogod, hogy végeztél-e az aznapra
kapott vagy felvett feladatokkal. Ha igen, akkor te is 6rilsz és a
napocska is. :)

A fegyelem Onuralom, iranyitas, rend.

Csinalj listat olyan épitd jellegld elemekbdl, amiket beleviszel a
mindennapjaidba, légy ennek tudataban és tégy komoly
erOfeszitéseket annak érdekében, hogy ezek a szokasok a részeddé

valjanak, ahelyett, hogy csak egy legyen a sok dolog kézul amit épp
aznap csak ugy csinaltal.

Folytonossag vs. intenzitas

Mindenki tudja, az egészséges fogakhoz vezetd ut nem az, ha
hetente egyszer mosol fogat 30 percig, hanem ha minden nap
legalabb kétszer atlag 2 percig. Aki rendszeresen edz, tudja, hogy
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fokozatos valtozast és eredményt az hozza, ha hetente tébb
alkalommal edzi a testét, nem pedig az, ha kéthetente egyszer 5
Orat tolt a sulyok alatt.

Ertékesitésben sem attél leszel sikeres, ha a pipeline-odat csak
akkor akarod feltolteni, amikor mar jelentésen megcsappant, vagy a
meggydzeési technikakat csak elvétve hasznalod vagy épp a jelenlegi
helyzetbdl adéddan a hirek olvasasaval, social média csekkolassal
szakitod meg az értékes idot amikor egy ujabb potencialis
érdeklodot kereshetnél meg, egy meglévo tgyféllel apolhatnad a
kapcsolatot, egy ajanlat utankdvetést végezhetnél.

Ahogy korabban mondtam, az egyetlen dolog amit biztosan
iranyitasod alatt tudsz tartani az a céged, a folyamataid és az
értékesitésed. Ha tavmunkabadl oldjatok meg, akkor mar nem
iranyithatod a kollégad munkaidejét, de az eredményeket igen.

A MiniCRM nem csak segiti a tavmunkat, hanem lehetéveé teszi. Mi 1
nap alatt alltunk at, ha érdekel hogyan, nézzétek meg Egerszegi
Krisztian videgjat.

Pillanatok alatt kiderul, hogy mely kollégam tolja meg a déleldtti
id8szakot, majd valt at takarékos Gzemmaodba délutan és intéz 1-1
hivast féléranként, amolyan “dolgozok is meg nem is” alapon, hiszen
a munkaidoét kitolti, csak eredménye nincs! Kik azok akik az 5
munkanapbdl egy vagy két nap orrvérzésig toljak, majd a maradék
napokon hatradélnek.
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Az én célom ezzel nem a mikromenedzselés, ugy gondolom féleg
tdvmunkanal a bizalom elengedhetetlen, de épp most, az
eredmények szallitdsa kulcsfontossagu. igy ha az eredmények nem
jonnek, akkor az sokszor a folytonossag hianyanak tudhato be a
riportok alapjan.

A folytonossag fegyelmez. A fegyelem pedig cselekvésre 6szténoz és
folytonos eredmeényeket szul.

Cselekedj és 0sztonozz cselekvésre

Rendkivul fontos, hogy pozitivan, empatikusan és etikusan
viselkedjunk az érdekl6dékkel, tgyfelekkel. Senkit se segit, ha
bizonytalansagra, panaszokra és kétségekre a sajatjaiddal reagalsz
és egy olyan beszélgetés zajlik le, ahol mindkét fél elmondta a sajat
bajat, majd mindenki ment a maga dolgéra. Erdemi valtozas,
elérelépés és értékesités nem tortént. Virus és valsagszakértobal
van mar épp elég az orszagban, ne legyél te is az!

Ha a terméked vagy szolgaltatasod nem vesztett értékébdl és
fontossagabdl a valsag hatasara sem, sét, ha épp most van ra
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szukség akkor kotelességed a masik felet kimozditani az
allapotabdl. Tudod, minél el6bb “elfogadas” stadiumban vagy, annal
el6ébb cselekszel!

Légy megértd, segitbkész de mindenképpen cselekvésre 6sztonzd!
Es ha maér itt tartunk, ne csak az ligyfeleiddel tedd ezt meg, de a
munkatarsaiddal is!

Uton Gtfélen mi is megtesszilk egyméssal, nem csak munkakori
felel6sségbdl, hanem szimplan egymas 6szténzése gyanant is, hogy
teendbkben jeldljuk be a masikat egy rovid kommenttel, mintha
csak Facebookon tennénk.

Kivalasztom a kollégat:
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ElkiUldom a kommentet:

Amit 6 megkap emailes értesitéssel is:

Ezt cselekvésre dsztonzésen tul hasznaljuk gratulaciéhoz is, vagy
amikor csak tudatni akarunk valakivel egy informacioét, de nincs vele
kovetkezd feladata ezért nem teendét veszek fel neki.

Valaszok a leggyakoribb kérdésekre

Ezek a kérdések elsésorban sajat kdrben, csapaton belll merultek
fel, majd miutan részt vettem hivasokban és online targyalasokban,
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szembesultem vele hogy ugyanezek a kérdések mozgatnak
rengeteg cégvezetdt és értékesitésben dolgozét is.

Amikor ugyféllel beszélek, elismerjem, hogy valsag van?

Semmiképp se ignorald. Mostanra mar mindenkinek vilagos: létezik,
térténik, itt van, és nem oldodik meg magatdl, cselekedned kell! A
cégek tovabbra is kdltenek, az emberek tovabbra is vasarolnak, jol
lehet, takarékoskodnak. Na de a pénzugyi takarékossag sem azt
jelenti hogy ne csinalj semmit, hanem azt hogy felesleges dologra
ne kolts.

Ertékesités elsd szabdlya: érts egyet az tigyféllel. Nem, nem azt
mondom hogy az ugyfélnek mindig igaza van, hanem azt, hogy érts
egyet vele. Ha & arra hivatkozik, hogy most valsag van és ezért nem
akar kolteni most semmire sem, akkor érts egyet vele, hogy igen,
valsag van, majd menj tovabb és érvelj amellett, hogy miért
érdemes a te termékeded, szolgaltatasodat, megoldasodat
igénybe venni most. Osztondzd cselekvésre!

Ha elengeded azzal, hogy majd visszatértek ra 3-6 honap mulva,
addigra elfelejt. Ha most nem oldod meg a problémajat azzal, amit
értékesitesz, miért lenne ez masképp 3-6 hénap mulva?

PRO TIP: “Ha tudtad volna 3-6 honappal ezel6tt, hogy most valsag
lesz, mar beszereztél volna a termékemb&I?”

www.minicrm.hu 113.




) { MiniCRM

Milyen hosszan tart majd a gazdasagi bezuhanas?

Nem tudom, nem vagyok szakértd, de amit olvastam abbdl Ugy
tdnik hogy a kdvetkezd 3-6 honapban valtozatlanul itt lesz. A kérdés
nem az, hogy a valsag vagy a jarvany milyen hosszan tart, hanem te
meddig tartasz ki?

Egy profi értékesitd egyféleképpen tudja nem csupan atvészelni ezt
az id6szakot, de a visszatéréskor ebbdl er6sebben kijonni: ha a
pipeline-jat folyamatosan feltdltve tartja!

A pipeline nagyon leegyszerUsitve: ha X egy hideg érdekl6ds és Y az
uzlet megkdtése, akkor minden, ami X és Y kozott van az a
pipeline-od!

Mindenki aki a vonalon van mar kiefejezte érdekl6dését valamilyen
formaban a terméked vagy szolgaltatasod irant.

Ha nincsenek Uj érdeklédéid, akkor az a dolgod, hogy a nap minden
lehetséges orajaban az adatbazisodbdl és pipeline-odbdl keresel
meg lehet6ségeket telefonon és emailben.

Készulj fel mentalisan sok elutasitasra, szamits arra hogy esetleg
masok a kdzvetlen kdrnyezetedben arra intenek hogy inkabb lazits,
mert most Ugysincs mit tenni, és szépen lépj tul ezeken. Epp azért,
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mert nem tudod milyen hosszan tart kell mindent megtenned mar
ma, hogy a jovddet biztositsd.

Pontosabban, hogy kiket is kereshetsz:

a) Akik az ajanlatod nem fogadtak el: 6k jartak a legmesszebb a
folyamatban, azok akik nemet mondtak 3 napja, 3 hete, 3 honapja
vagy akar 3 éve! Sokkal jobb egy ilyen lead mint barmelyik djonnan
érdekl6do.

b) Latott termékbemutatdt, DEMO-t, volt targyalas de nem
vasarolt: megannyi oka lehet annak, hogy valaki miért tanik el, mi
ezt MiniCRM-ben koételezden fel is tlntetjuk minden értékesitési
folyamat soran, hiszen csak azért mert valaki vesztett érdekl6dd
meég nem jelenti azt, hogy kés6bb ne vasarolhatna!

Lezart vesztett

Nem prioritas most ¥

Nem oldotta még meg a kordbbi problémadit, de most
nem tud ra fokuszalni. Kérte, hogy 1 hénap mulva

keressem.

£ 2020. aprilis 27. hétfd -

c) Id6pontot egyeztetett, de nem léptetek tovabb: bizony, 6k is
a pipeline része, hiszen egyszer, valamikor, érdeklédést fejeztek ki.
Lehet, hogy anno az idépontra nem jelent meg, vagy lemondta azt
és tobbé nem értuk el, de ez is egy szintje az érdeklddésnek!
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Csak ennek a harom kategorianak le kéne foglalnia téged j6 idore,
anélkul, ha az Uj érdeklddd szam jocskan megcsappan.

Mi ezeket a kategoriakat egyszerd szlrésekkel
talaljuk meg a MiniCRM adatbazisaban, amit a
cég fennallasa 6ta gyarapitunk és mindez a
felnében elérhetd, tehat nem kell aggddni hogy a
fontos jegyzettombot elérhetdségekkel az
irodaban hagytam és lassan kijarasi tilalom van.
Barhonnan, barmikor és mindenre ami alapbdl a
rendszerben van vagy mi tesszuk bele lehet
szdrni.

Az alap értékesitési pipeline-unk igy fest, és
ugyfeleink tulnyomé tdbbsége is eszerint vezeti
és automatizalta az értékesitési folyamatait:

Mit tegyek ha nem tudok uj ugyfelet szerezni?

Ha valéban olyan iparagban vagy ahol most az uj ugyfélszerzés
szinte lehetetlen, ismét csak visszaterellek az adatbazisodra, ahol a
meglévl ugyfeleidre kell fokuszalnod.

Az ugyfélmegtartas fontosabba valt mint valaha! Nyilvan mindig is
fontosnak kell lennie, de most még fontosabb mint amilyennek
példaul 30 napja vélted.

www.minicrm.hu 116.




) { MiniCRM

Ha jocskan megcsappant az Uj ugyfélszerzésed, és a fokuszt nem jol
osztod el, kdnnyen el6fordulhat, hogy 1 Uj tgyfelet behozod, és
kozben 3-at elvesztesz. Ez -2 nett6 bevételben. Ugyfél, partner,
megbizo, megrendeld, mindegy hogy hivod, az 6 megtartasuk egy
bevétel ndveld tevékenyseg.

Most van a legjobb ideje annak, hogy felvedd és apold a kapcsolatot
az ugyfeleiddel akikkel nem beszéltél hetek, hénapok, akar évek otal

Pro tipp:
“Kétféle forgatokodnyvet latunk most az ugyfeleinknél:

» aki most visszavesz, és kicsit “0sszehuzodik”
* aki most meég jobban tolja, és névekedni akar

Nekidnk van megoldasunk mindkettére. Melyikbe tartozol te?”

Még brutalis kedvezménnyel se akarnak vasarolni télem

Tudnotok kell rolam, hogy én alapbdl nem rajongok azért, ha valaki
kedvezmeényekhez nyul rogton, ha teli aron nem tudja eladni a
portékajat mert kifogasba vagy panaszba Utkozik. Nap végén abba
fektetjuk a pénzunket, azt vasaroljuk meg ami valamilyen formaban
megtérul: pénzben, idében, energiaban vagy akar érzelmileg.

Ha valaki nem a megoldasan javit, legyen az egy hozzaadott érték az
alap termékhez vagy szolgaltatashoz, hanem helyette inkabb
kedvezményesen igyekszik eladni a kevésbé j6 megoldast, akkor az
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nem kelt bennem bizalmat és kevésbé 6szténdz surgds tettekre.
Hiszen olcsébb lett, de jobb nem.

A kovetkezOt vésd fel az elmédbe: ne kedvezmeényt akarj eladni,
hanem megoldast az ugyfeled problémajara. Kezeld a kifogasokat,
hallgasd meg a panaszokat, adj el és a végén zarj le. Kedvezményt
sokféleképpen lehet adni, de amit én javaslok, hogy amennyire csak
tudod, tartsd meg az eredeti arat és inkabb értéket adj ahhoz, amit
arulsz. Gondold at, mi az amit hozza tudsz pakolni?

Gyorsabb kiszallitas? Hosszabb garancia? Hozzaférés egy masik
szolgaltatashoz? Kibdvited a felhasznalhatésagi hataridot?
Megkapod a kiegészito tartozékokat ingyen?

Még mindig jobb valami 70%-a, mint a semmi 100%-a! Hogy
meggy6z0dj arrol, hogy valéban kedvezmeényhez kell nyulnod, tedd
fel a lezarasi szakasz végeén azt a kérdést, hogy:

“]6l értem, hogy csak a pénz az egyetlen akadalya annak, hogy akar
ma elindulj/megvedd/igénybe vedd az X-et?”

Ha nem, akkor menj vissza par |épéssel és korrigald ami kimaradt,
ha igen, akkor légy kész a kedvezmény felajanlasara.
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Utmutaté és elengedhetetlen

eszkozok tavmunkahoz
Leskd Norbert

Gondolom nem lep&dsz meg, a MiniCRM-rél beszéltem, mint
elengedhetetlen eszkdz. De ez most nem egy tipikus “marketing
anyag”, amiben minden arrdél szél, hogy nézd milyen j6 a
terméklnk. Ebben az e-kdnyvben szeretnék tényleges segitséget
adni, és mindent megmutatni, ami segithet a helyzet
atvészeléseben.

A tavmunka ennek egy fontos része, még akkor is, ha a teljes céged
nem tud atallni ra. Ebben a részben megmutatunk olyan eszk6zdket
és modszereket, amik a CRM-en tul is megoldast nyujtottak
szamunkra, hogy produktivak és mentalisan is egészségesek
tudjunk maradni.
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Utmutatd vezetdknek

“Nincs bent a fénék, cincognak az egerek.” - ez tavmunka esetén
hatvanyozottan érvényesul, hiszen ebben az esetben sosincs ott a

fonok.

Sok vezetdnek pedig a mindennapi munka része, hogy ldtja és hallja
a beosztottjait dolgozni. Latok dolgokat megtdrténni, hallom az
értékesitot meggydzni, hallom az ugyfelek problémait.
Tavmunkaban ez megszlnik, az informacié egy része elveszik.

Tavolrdl azt sem érzékeljuk, hogy éppen milyen lelkiallapotban,
hangulatban van egy kolléga. Frusztralt? Lelkes? Magaba fordult? A
vildgot is megvaltana? igy ebben a szituaciéban vezetdként ehhez

sem tudunk igazodni.

A kévetkez6 néhany oldalon megmutatom, hogy

e milyen eszk6z6k nyujthatnak segitséget az Uj helyzetben,
e mire érdemes figyelni vezetoként kollektivtavmunka esetén,
e hogyan lehet ellenérizni a beosztottak munkajat ilyen nagy
tavolsagbol.
Egyaltalan be lehet-e vezetni a tavmunkat?

Kereskedd cégek, fizikai szolgaltatast nyujto vallalatok esetében az
elsé kérdés nem az, hogy hogyan mikodhet jé/ a vallalkozas
tavmunkabél, hanem az, hogy ez egyaltalan kivitelezheté-e.

Akinél a termelés, kiszolgalas miatt ez nem opcio, mindenképpen
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végig kell gondolni, hogy mely munkakordk azok, ahol a dolgozdk a
szolgaltatas fizikai volta ellenére tudnak otthonrdél dolgozni. A
marketingesek, a pénzugyesek, és minden, irodai munkat végzo
kolléga nagy eséllyel otthon is el tudja latni a napi feladatait.

A tdbbi, frontvonalban dolgozé kolléga esetében A/B csapat
bevezetése csokkentheti a kockazatot.

A veszélyhelyzet kihirdetésének elsé napjan mi is hasonld
megoldasban gondolkodtunk. Azt terveztuk, hogy az irodaban
dolgozd kollégakat 2 csoportra osztjuk, és egyik héten az A, a masik
héten a B csapat jar be dolgozni. Arrél gondoskodtunk volna, hogy
minden kulcspozicidra jusson legalabb 1 ember mindkét csapatban.

lgy ez a 2 csoport nem talalkozott volna egyméssal az irodaban, és
ha valamiért az egyik csapat kiesik a munkavégzéshol, a masik
csapat is el tudja latni a teljes munkat.

Szoftver cégként a kérulmények sulyosbodasaval végll a teljes
tavmunka mellett dontottink, és innentdl arra fokuszalunk, hogy
hogyan tudjuk a legjobbat kihozni ebbdl az Uj helyzetbdl.

Folyamatok

Tavmunkaban kiemelten fontos, hogy a folyamatokat definialjuk és
a napi feladatainkat el tudjuk helyezni ezekben a folyamatokban.

Csak ugy mikoédhet a tavmunka cég szinten, hogy minden
kulcsfolyamat rendszerbe van allitva és riportokon keresztul
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kovethetd a folyamatok miikodése.

Minél kiélezettebb a helyzet, - példaul a 2020-as marcius kollektiven
ilyen, - annal fontosabb a preciz kovethetseég.

Nalunk, a MiniCRM-nél mindenre kész folyamataink vannak, amik
mind le vannak képezve a MiniCRM rendszerében. Legyen sz6
értékesitésroél, szamlazasrol, tanacsadasrol vagy ugyfélszolgalatrdl,
minden folyamat minden Iépése barmely érintett kolléga
szamara egyértelmii és kévethetd.

A kisebb feladatokat, az egyedi projekteket vagy az Ugyfelekhez nem
kothetd taskokat pedig kanban boardon vagy a “Belsé feladatok”
modulban tudjuk kévetni.

Példaul ennek a tartalomnak a létrejottét igy menedzseltiik kanban boardon:

Delegalas

Sarkalatos kérdés a feladatok helyes kiadasa. Kulcsfontossagu,
hogy a vezetok ilyenkor kristalytisztan érthetéen tudjak
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kommunikalni, hogy mi a feladat, mit varnak el. Féleg ebben a
helyzetben, ahol nemcsak a tavmunka, de még az alapvetd
életkdrtlmeények is radikalilsan valtoznak!

A hataridok megadasa, a felel6sok kijelolése és az elvart
eredmények megnevezése az alap - ezekrdl nemrég bdvebben is
irtunk a blogunkon. Tanacsadé csapatunk pedig egy videot is
készitett a helyes delegalasrdl MiniCRM-ben, aminek a kdvetkez6
hetekben nagy hasznat veszi majd az egész csapat.

Azok a folyamatok fogjak a legkevésbé érezni a tavmunkabol ered6
hatranyokat, ahol kbnnyen meg tudjuk hatarozni a felel8sdket, a
konkrét feladatot és a hatarid6t is. llyen példaul az dgyfélszolgalat
és az értékesités, ahol sok az ismétlédd feladat. A legtdbb ilyen
jellegl teendbben van valami kézd6s, ami alapjan kédnnyen
definialhato6 a folyamat.

A marketingben vagy a fejlesztésen viszont mar nehezebb a
dolgunk: itt a feladatok sokrétlibbek, nehezebben
meghatarozhatdk. Gyakran valtakozik egy-egy feladat elvégzésének
ideje is, raadasul sok esetben tobb kolléga egyuttmtkodeéseére is
szukség van egy feladat elvégzéséhez.

Ezért elemi fontossaggal bir, hogy a tavmunkaban dolgozé
csapatok feladatait részfeladatokra bontsuk. Ha ez nincs meg,
90%-o0s valdszinlséggel valami meg fogja akadalyozni, hogy a
feladat idére elkészuljon.

A részfeladatokra vald szétbontasnal 2 szempontot kell figyelnunk:
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1. az elvégzendos feladat hosszat

2. és az elvégzésehez szUkséges emberek szamat.

A jol megadott részfeladat hossza korulbelul 10 perc és 2 6ra
k6zo6tt van. Az ennél rovidebb feladatokkal valoszindleg a
mikromenedzselés hibajaba estunk. A hosszabbak pedig
valoszinlleg tébb elembdl allé, komplex feladatok, amiket
vezetoként jo eséllyel nem fogsz tudni kévetni, és nem latod, ha
valahol elakadt.

Ha pedig egy feladat elvégzéséhez 1-nél () tobb emberre van
szukség, akkor szétbonthatdé minimum 2 részfeladatra. Az egyik
része, amit az egyik, a masik része pedig amit a masik kolléga végez
el. llyen egyszerd.

A kotelezd tavmunkaban toltdétt masodik munkanapon a marketing
csapat kanban boardjan éppen arra lettem figyelmes, hogy a
legtdbb feladat minimum 2 ember felel6ssége ala tartozik. Mivel
k6zosen meghataroztuk a részfeladatokat és az azokhoz tartozé
egy-egy felel6s személyt, mar én is latom, hogy pontosan ki és min
dolgozik egy projekttel kapcsolatban.

Osszefoglalva: a j6l kiadott feladat a mikromenedzsment és a
kaosz k6zo6tt van féluton. Ezt hivom rendszerépitésnek.

Kommunikacio

Az irodaban egy pillanat alatt fel tudunk tenni egy kérdést és
gyorsan valaszt is kaphatunk ra. Latjuk, ki mikor mit csinal, és azt is,
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hogy mikor zavarhatjuk meg a kollégankat egy kérdéssel. Arrél nem
is beszélve, hogy most a jarvany altal felfokozott kommunikacios
igényt akar szazszoros mennyiségl kérdés is kovetheti!

Tavmunkaban viszont ez alapveten nehezebb: az azonnali
kommunikacié megsziinik. Az e-mail tul formalis és kérulményes,
sok kolléga nem is kap egybdl értesitést a beérkezd levelekrdl.
Telefonalassal pedig konnyen megzavarhatunk valakit az
elmalyulést igényl6 munkakban vagy akar egy online
megbeszélésen.

A chat idedlis megoldas lehet ilyenkor. Skype-on, Viberen vagy
Slacken egy-egy rovid kérdést gyorsan be lehet dobni, és hamar
valaszt is kaphatsz ra. Az egyes csapatok chatszobai pedig a
szUkebb csapaton bellli gyors kommunikaciot segitik.

A munkatarsak kozotti tavolsag athidalasara pedig bevezettik azt is,
hogy tavmunkabdl hanghivasok helyett videdhivasokon
keresztil zajlanak a megbeszélések. Ez segit megbrizni az emberi
kapcsolatokat a cégen belul, mikozben a non-verbalis
kommunikacid is teret kap.

Persze amellett sem mehetink el sz6 nélkdl, hogy egy online
beszélgetést nehezebb dsszehozni, mint egy személyes 6tletelést.
Az irodaban barmikor kdnnyen félre lehet vonulni egy-egy probléma
megvitatasara, de tavmunkaban ez is szervezeést igényel: talalni kell
egy megfeleld id6pontot és a technikai feltételekrél is gondoskodni
kell.
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Az ilyen jellegl akadalyok az otthoni munka elsd par napjaban
érezhet6k a legjobban, de ne aggddj! Id6vel a technikai akadalyok
is kisimulnak, a kollégak pedig hozzaszoknak, hogy a spontan
megbeszélések lehetdsége szinte megszUinik, viszont tér nyilik a
kreativ kapcsolédasra.

IdOmenedzsment

Vezetbként iddmenedzsment tekintetében két kérdés sulya is
nyomja a vallunkat, amikor egyik naprél a masikra az egész iroda
tdvmunkara kényszerdul:

1. Hogyan osszam be és hasznaljam ki j6l a sajat idomet?
2. Hogyan lassam at a beosztottjaim idejét, leterheltségét?

Az els6 kérdésben én szerencsésnek mondhatom magam:
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alapvetden introvertalt szemeélyiségként szivesen dolgozom otthon
egyedul, ahol jobban tudok dsszpontositani. Az irodaban téltott
napjaimon mindig nehezebben kontrollalom az idémet, a kollégak
gyakran megszolitanak kérdéseikkel (amivel természetesen nincs is
semmi gond, sOt, szukséges!), és idordl id6re spontan
megbeszéléseken talalom magam.

Szamomra, a hirtelen rank szakadt helyzetben kifejezetten el6nyos
az otthoni munka: igy nyugodt kdralmények kézott tudom
végiggondolni, hogy mi legyen a kovetkez6 lépés és milyen tovabbi
teend8k varnak ram. Kozel egy honapja folyamatosan itthonrél
dolgozom. Ha gyakrabban kerulék személyes kapcsolatba
masokkal, lehet, hogy nem készult volna el ilyen siman a
valsagtervunk.

A masodik kérdésben, a kollégak leterheltségének kérdésében egy
Okolszabalyt erdemes fejben tartani: vezetoként tisztaban kell
lennem azzal, hogy mit, mennyi id6 alatt lehet megcsinalni a
csapatomban. Ez alapjan tudok célokat felallitani az egyes
teamekben, és ez alapjan tudom meghatarozni a szamokban
meérheto feladatokat, amik a célok eléréséhez sztkségesek.

Példaul nalunk minden értékesitd kolléga feladata, hogy hetente 9
bemutatét megcsinaljon. A tanacsadoinknak hetente 12 bevezet6
tanacsadodi alkalmuk van. A marketing csapatnak heti 4 4j tartalmat
kell el6allitania.

Ha ezek a célok, valamint a célok eléréséhez sziukséges
kovetelmeények a vezetOk és a beosztottak szamara is egyértelmuek,
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az idébmenedzsment kérdése nem is kérdés. Hiszen igy nem a
kollégak heti munkaidejét kell szamontartanom, hanem az elvégzett
munkat. Es ezzel el is érkeztiink a kdvetkezd kulcsfontossagu
ponthoz.

Mi a szerepe mindebben a MiniCRM-nek?

Mi példaul konkrétan MiniCRM rendszer nélkul bele sem tudtunk
volna vagni a tdvmunkaba. Ez az eszkoz teszi lehetdvé, hogy a
menedzsment az ideje 90%-aban a valsaghelyzet kezelésével
foglalkozzon, a napi mukodés kontrollalasa helyett. Csak akkor kell

az alapvetd folyamatokba beavatkoznunk, ha valahol fennakadas
van.

Amikor egyik naprol a masikra kialakult a valsaghelyzet,
dsszeszedtuk, hogy mik a kulcsfolyamatok a cégben, amik
elengedhetetlenek a normal mikédéshez. Ellendriztuk, hogy mind
le van-e képezve egy kulén modulban a MiniCRM-ben, és megfelel6
automatizmusok futnak-e a mikodtetéshez. Mivel ez mind megvolt,
arra tudtunk koncentralni, amire kellett: hogy hogyan reagaljunk a
gazdasagi helyzetre.
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A MiniCRM az otthonrdél dolgozé kollégak munkajat pedig teljes
egészében tamogatja. A feladatoknal megadhato felel6s és
hatarid6 a helyes delegalast, az egyes adatlapokon lathaté
el6zmények a gyors kommunikaciot segitik.

Az automata, percre pontos riportok pedig a vezet6k munkajat
tamogatjak.

A MiniCRM helyettem vezeti a cég napi miikodését. Ha ez nem
lenne, lehetetlen lenne, hogy id6ben reagaljunk a kialakult
valsagra, mert a napi feladatmenedzsment vinné el az idém.

Mindennapok

Végul pedig essen néhany sz6 a mindennapokrol. Ahogy mar
emlitettem, introvertalt személyiség vagyok. De még szamomra is
nagyon hosszu id8, korulbeltl 2 év (') volt megtanulni otthonrél jol
dolgozni. De ne ijedj meg!
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Nem kell, hogy mar az elsé héten minden tékéletesen siman
menjen, mintha semmi sem valtozott volna. Ha valaki irodahoz
van szokva, igenis kihivas atlendilni egy ilyen hirtelen és
gyokeres valtozason.

Amikor egyik naprol a masikra megvaltozik minden kérulmeény,
vezetoként és alkalmazottként is meg kell tanulni kezelni a
helyzetet. Ennek segitésére is készitettink egy hasonlé utmutatét,
ami vezetBknek és alkalmazottaknak egyarant segitséget nyujthat az
otthoni munka kihivasainak lektizdéséhez.

A legfontosabb és egyben a legnehezebben betarthatdé tanacsom a
vezetOknek: legyen minden nap egy elére kébe vésett, fix
idopont, amikor abbahagyod a munkat. Egy elGre betervezett,
lebeszélt program segithet ennek betartasaban. De ez nekem sem
kdnnyd: az utébbi hetekben esténként, miutan a feleségemmel
lefektettik a gyerekeket, minden nap tébb 6ras online meetingeken
egyeztettem az Uzlettarsammal. Ez egy bonyolult, kihivasokkal teli
id6szak, most én sem kénnyen birkbzom meg ezzel a “feladattal”.

A mindennapok tekintetében fontos kérdés a munkahelyi
kapcsolatok alakulasa. Ez nalunk olyannyira lényeges szempont,
hogy a két pontbdl allo valsagterviunk teljes masodik pontja ezt a
problémat jarja korul.

Bar 6nmagaban értékelik a kollégak a tavmunka bevezetését, mert
ez mindannyiunk k6zds erdeke most, mégis kihivast jelent

www.minicrm.hu 130.




) { MiniCRM

szamunkra, hogy megszinik a kollégak k6zo6tt szokasos,
mindennapi csevegés, a viccel6dés, amik feldobtak a napjukat. Ez
1-2 nap utan még alig-alig, de hetek mulva mar biztosan erésen
érezhetd lesz, f6leg az extrovertalt munkatarsak szamara. Ennek
kezelésére is van tervink - hamarosan errdl is irunk még bovebben.

Utmutaté alkalmazottaknak

Ha cégvezetdként olvasod ezt az e-kdnyvet, a kdvetkezd részt sem
biztos, hogy érdemes teljesen atugranod. Egyrészt adhat Otleteket,
amiket tovabb adhatsz a dolgozdidnak, masrészt te is alkalmazottja
vagy sajat cégednek, igy szamodra is hasznos lehet bel6le néhany
gondolat.

Alapszabalyok tavmunkahoz

Rengeteg céghez hasonldéan a MiniCRM-nél is most alltunk at
otthoni munkavégzésre, ami a mi kollégaink szamara is tartogat
kihivasokat. A munka azonban nem allhat meg, és bar most
otthonrdl, de a heti menetrendet tartjuk. Ezt hogyan kivitelezzik?
Nézd meg a vidednkat errdl!

A sajat és az els6 néhany nap tapasztalata alapjan azt latom, hogy
egyesek konnyen at tudnak allni tdvmunkara, mig masok kevésbé.
Vannak, akik kifejezetten élvezik a nyugalomban toltott napokat,
sajat kdrnyezetikben jobban tudnak koncentralni és érezhetbéen
produktivabbak, amikor otthonrdél dolgoznak.
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Ezzel szemben gyakori, hogy a dolgozok nem, vagy csak nagyon
nehezen tudjak hazai terepen a szokott irodai ritmust felvenni,

el-elkalandoznak az otthoni teenddk kozott és nap végén kevés
kézzelfoghato eredményét tudjak felmutatni a munkajuknak.

A legtobb cégnél ez utébbibdl vannak tébben, ezért ez a néhany
alapszabaly kifejezetten nekik szol.

Osszemosédott hatdr munka és magdnélet kozétt

Az utdébbi néhany napban tébb kollégam is kért tanacsot azzal
kapcsolatban, hogy hogyan huzzak meg otthon egyértelmden a
hatart a munka és a maganélet kozaott.

Az els6, és legfontosabb tanacsom szamukra az volt, hogy
ugyeljenek a napi rutin betartasara, és kezdjék ugy a napot, mintha
az irodaba készulnének. A reggeli tisztalkodas, a kavé és a reggeli
utan oltézzenek fel ugyanuagy, mintha munkaba készulnének.

Ezt én is pontosan igy csinalom: minden napom ugy indul, mintha
munkaba indulnék, majd a tomegkdzlekedést kihagyva lelldk a
szamitégép elé. Bar valo igaz, hogy a furddszobaban igy is idédnként
dugodba keveredek.

A munkaidé betartasa ugyanilyen fontos: reggel akkor kezdd a
munkat, amikor az irodaban kezdenéd, és a nap végén ugyanugy
fejezd is be, és kapcsold is ki a szamitogépet!

Pro tipp: Az egy ords ebédsziinet idejét is minden nap elére
befoglalom a naptdramban és tartom is magam hozza.
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A legfontosabb szabaly a munkaeszko6zédet (laptop, PC) illetéen:
ezt szigoruan csak munkara hasznald.

Korabban beleestem néha abba a hibaba, hogy ugyanazon a
szamitogépen néztem a filmeket és kdvettem a hireket, amin a
munkamat végeztem. Ezért munkaidd végén nem kapcsoltam ki a
gépet, és iddrél idére vissza-visszatértem a céges e-mailjeimhez, a
riportokhoz és a teenddlistamhoz.

Ha csak egy eszk6zod van, amit a munkad és a szabadiddd soran is
hasznalsz, érdemes két felhasznaldi fidkot l1étrehozni, hogy
szétvalaszd ezt a két, merdben eltérd tevékenységet.

Hasonlbéan elengedhetetlen egy fizikai “munkahely” kialakitasa
otthon. Amikor valaki csak néhany hétre kényszerudl haza, ez lehet
az egyik legnagyobb kihivas.

A legtobbeknél valészinlleg nincs lehet8ség kuldén szobat kialakitani
erre a célra, de egy erre a célra dedikalt dolgozdsarok is megteszi
erre az atmeneti id6szakra.

Ugyelj ra, hogy a dolgozbasztalodon munkaid6ben csak a
munkahoz szUkséges eszkozok legyenek. Gyerekjaték, hajtogatasra
varé ruhak, konyvek és mas otthoni holmik zavarni fognak a
koncentralt munkavégzésben.

A munkanap elején ide “érkezhetsz meg” dolgozni, és nap végéen
innen allhatsz fel és térhetsz “haza”.
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Eppen ezért jol jegyezd meg, hogy az 4gybél, kanapérél dolgozas
tiltélistas tevékenységnek mindsul, ha otthon végzed a munkad,
hiszen ezek a szabadidd szinhelyei.

Hatékony munkavégzés otthon

Egy irodaban, a kollégak kdzott dlve is idénként nehéz a munkara
koncentralni, pedig az irodak kialakitasakor a legtobb cég ugyel arra,
hogy a lehet6 legidealisabb korilményeket biztositsa a
munkavégzéshez. Ezek a korulmények a legtébbunk otthonaban
nincsenek meg.

Ezért szUkség van a mar fentebb is emlitett szigoru napirend
megtartasara. De hogyan?

Az agyad az otthonodhoz automatikusan a szabadid6 érzetét
tarsitja. Ott nem szoktal dolgozni, leginkabb a hobbiddal, a
hazimunkaval vagy barmi massal vagy elfoglalva.

Ezért fontos, hogy munkaid6ben kiiktass minden olyan tényezdt,
ami zavarhat munka kézben. Pontosan emiatt van sztukség egy
kialakitott dolgozdsarokra vagy szobara. Ha ugyelsz ra, hogy ez a
hely a lehetd legjobban emlékeztessen egy irodara, az agyadat
kdnnyebben atallithatod munka-tizemmaédba.

Van egy kulacsod, amib8l a munkahelyeden iszod a vizet? Toltsd fel,
és tedd az asztalra! Az irodaban egy-két fotd vagy egy stresszlabda
az asztalodon? Otthon is kapjanak helyet a “munkahelyeden”! Egy
post-it tdmb és néhany toll is sokat segithet abban, hogy elhitesd az
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agyaddal, hogy most bizony munkaban vagy. A cél, hogy minél
élesebb legyen kulonbség a dolgozdsarok és az otthoni tér kozaott.

Egy jo szék sokat dobhat még a hatékonysagodon. Erre a néhany
hétre, hdnapra én nem vennék meg egy draga széket, de ez azért
sok id6 ahhoz, hogy egy hokedlin Ulve gérnyedj! Persze hogy nem
szivesen foglalkozol otthon a munkaval, ha egy kényelmetlen
székbdl kell dolgoznod!

Azt se felejtsd el, hogy lehet barmilyen kényelmes is a széked, az
egész napos ucsorgés hamar leviheti az energiaszintedet. Ezért
gondold végig azt is, hogy a lakas mely pontjain tudsz akar egy pult
vagy magasabb polc mellett allva dolgozni néha egy fél orat. Jo
esetben az irodaban sem Ucs6rogsz egesz nap, idénként kijarsz a
kollégakkal kavézni vagy levegbzni, igy biztosan tapasztaltad mar,
hogy idonként egy kis helyzetvaltas jot tesz.

Ami meég elengedhetetlen, hogy jol teljen a munkanap: elegendd
fény, elegendé oxigén és folyamatos folyadékpétlas.

Ami pedig tilos: bekapcsolt téve, fézés és hazimunka (ide tartozik a
MOsas €s a teregetés is). Sokszor észre sem vesszuk, hogy mennyi
id6t toltlink egy-két apré feladattal. Es ezek nemcsak az
eredmeényességedre, de a munka és maganélet egyensulyanak
megorzésere is negativ hatassal lesznek, hiszen végletesen
dsszemossak a napi feladataidat.
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Tuldolgozads

A fenti ponttal szemben olyanok is akadnak, akiket éppen a
tlldolgozas veszélye érint. Altalaban vezetéknél, de gyakran

beosztott pozicidbban dolgozoknal is el6fordulhat, hogy nem sikerul
tartaniuk magukat a munkaidé végéhez.

Ennek karos hatasairdl remélem nem is kell beszélnem, a probléma
megoldasara viszont van egy tippem, amit mar évek ota alkalmazok:

Legyen egy fix, és realisan tarthaté programod a munkaid§
lejarta utan. A jelenlegi helyzetben nyilvan korlatozottabbak a
lehet8ségeink, de légy kreativ! Akar egy vacsora a veled egyUtt
él6kkel, f6zés, esti futas, séta vagy kdzos filmezés, tarsasozas is
lehet ilyen program.

Arra Ugyelj, hogy a program legyen beirva a naptaradba és beszéld
is meg azzal, akivel egy(itt élsz! gy kisebb az esélye, hogy lemondod,
hiszen a megbeszélt és naptarban fixalt programokhoz a legtébben
jobban ragaszkodunk.

Munkahelyi kapcsolatok

A mindennapi kommunikacié megszinésével otthon dolgozva
gyakran egyedul érezhetjik magunkat a munkahelyi
problémainkkal. Azok az alkalmak, amikor ezeket ki tudtuk beszélni
a kollégainkkal, vagy elbagatelizallhattuk egy-két talalé poénnal,
most egy ideig megsz(innek. Ugy érezhetjik, hogy a kdzds ebédek,
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kavézasok, spontan beszélgetések lehetdsége megszint. De biztos
ez?

2020-at irunk, a technoldgia csucskoraban élunk, igazabdl a
tavolsag, ahogy a munkaban, ugy a munkahelyi kapcsolatok terén is
részben jél athidalhaté.

Ha az irodaban mindig volt valaki, akivel k6zosen kavéztal, vagy
egyutt Ultetek le ebédelni, akkor tartsatok magatokat batran ehhez
a szokasotokhoz! Egy videbhivas, és az érzés meg is van.

Hasznaljatok aktivan a chatet a csapatban és mas kollégakkal is,
akikkel j6 viszonyban vagytok! Osszatok meg egymassal a
szokasos problémakat, észrevételeket, amiket barmikor
maskor is.

Egyébkeént egyes cégeknél, igy pl. a MiniCRM-nél is, a HR jelenleg
aktivan dolgozik azon, hogy segitsen a kollégadknak ezt a tavolsagot
athidalni, hogy a csapat tovabbra is csapatként, ne pedig 6nallé
munkavallalékként mdkodjon.

Aki pedig nem egyedul él, ne feledkezzen meg arrél, hogy a
lakdtarsaval, parjaval is megbeszélheti a mindennapi munkahelyi
problémait, amit mas esetben az irodaban, a kollégakkal targyalna
ki.

Viszont ha egyedul élsz, mindenképpen olvass tovabb, a kovetkezd
rész neked szol!
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Mire figyelj, ha egyedul élsz és tavmunkaban dolgozol?

Introvertalt személyiségként nekem nem okoz gondot, ha tobb
hetet egyedul kell eltdltenem, mi tébb, egyenesen kipihentté tesz.

Ha rad ez nem jellemz§, és egyedul inkabb a magany és a
kirekesztettség érzése uralkodik el rajtad, akkor muszaj energiat
forditanod arra, hogy a leheto legtobbet hozd ki a
kapcsolataidbdl a kovetkezd hetekben. Na de mégis hogyan?

Bar nyilvan elsé és legfontosabb az egészség, ilyen esetben a lelki
egeszsegrol sem feledkezhetiink meg. Nagy eséllyel van olyan
ismer8sod, kozeli baratod, aki hasonlé helyzetben van. Erdemes
lehet néhany naponta szerveznetek egy k6zds talalkozot, leginkabb
online.

Ami meég hasznos és egyben feltdltédés is lehet, ha van olyan
id6sebb szomszédod, akinek szivesen segitenél a napi
bevasarlasban. Ha egy (megfelel§ tavolsagbdl zajld) rovid
beszélgetéssel 6ssze is kotitek a vasarlast, még mindig kisebb
veszélynek lesz kitéve, mintha 6 maga ment volna, és te is kevésbé
érzed magad egyedul.

A masik jellemzd probléma, ha valaki egyedul tolti a kotelezd
tavmunka napjait, hogy szamukra kédnnyen 6sszemosodnak a
napok, és hamar belefasulnak az egyhangu mékuskerékbe.

Ebbe id6nként én is beleesek, pedig a feleségemmel és a két
kislanyommal élek egyutt. llyenkor igyekszem nagyobb volumen
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alkotémunkaval télteni néhany napot. Izgalmasabb, valtozatos
projektekbe kezdek, ami valamilyen kézzel foghaté eredményt hoz.

ldonkeént kisebb, de eredménnyel jaro “alkotasok” is segitenek, pl. a
dolgozdszoba Ujrarendezése, de akar a f6zés is ilyen lehet.

Ha van a munka mellett egy alkotassal jaré hobbid, az az
elkovetkez6 hetekben biztosan hasznodra lesz.

Erre figyelj, ha a paroddal k6zdsen dolgozol otthonrél!

Szamos munkavallalé most a parjaval kdzdsen lett a sajat
otthonanak foglya, sokan egy 1 vagy 2 szobas lakasban. Amikor
elkezdtem otthonrdl felépiteni a MiniCRM-et, 2 évig egy kis
panellakasban éltem a feleségemmel, ugyhogy ez a helyzet is
ismerds szamomra.

A legtébb parnak most az elsé néhany nap lesz a legnehezebb.
Gyakran két, egymastol merdben tavol all6 tevékenységgel
foglalkoznak, sokszor mas munkarendben és nem egyszer egészen
mas munkatempaoban dolgoznak.

Frusztrald, amikor az egyik fél, aki szinte ki sem latszik a munkabal,
azt latja, hogy a parja raér munkaiddében hireket olvasni, kozosségi
média oldalakat gérgetni, vagy sorozatot nézni.

Az is zavaro, amikor mindkét félnek egész nap online
megbeszéléseken van jelenése, és sz0 szerint egymast tulkiabalva
igyekeznek részt venni a meetingeken. Vagy amikor az egyik
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szemeély munkaja mély koncentraciot igényel, mikdzben a masikat a
munkaja a telefonhoz kati.

Ha két, munkara alkalmas szoba is van a lakasban, az kénnyen
megoldhatja ezt a problémat. Ha egy szobaba zsufolddva vegzi a két
szemeély a napi feladatait, az 6szinte kommunikacié a kulcs.

A frusztraciot okozo helyzeteket mindenképpen érdemes nyiltan
megbeszélni a parunkkal. A munkanapok elején pedig lehet k6z6s
egyeztetést tartani a napirendrél, és amennyire csak lehetséges,
egymashoz igazitani a munkavégzést.

Ami sok problémat megold egy ilyen szituaciéban: egy jé
fejhallgaté. Nem is kell feltétlentl zajsz(lrés; az enyém egy sima,
parnazott verzio, mégis, a feleségem rendszeresen ramijeszt,
amikor megjelenik, mert a lépteit sem hallom.

Erre figyelj, ha a gyerekek is otthon vannak!

A csaladosok szamara a kdvetkezd néhany hét oriasi kihivast jelent
majd. Az 6vodak és iskolak bezarasaval a szul6k mellett a gyerekek
is tartds otthonmaradasra lettek itélve, ami nem kdnnyiti meg az
éppen tavmunkaban dolgozd szuldk helyzetét.

Minden szUul6 tudja, hogy a napokra “bezart” gyerekeket egy idd
utan borzaszté nehéz lekotni. Ezért érdemes egy alapveté
szabalyrendszert kialakitani a gyerekekkel, ami segit a szul6knek a
munkara koncentralni.
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Szerencsés helyzetben vagyok, ugyanis van kulon dolgozdszobam,
ahol az ajté alldsaval tudok jelezni a csaladomnak, hogy mennyire
lehet zavarni: amikor az ajté csukva van, elfoglalt vagyok, nem
zavarhatnak, de amikor nyitva hagyom, meg tudom osztani a
figyelmem és bejohetnek.

Ha erre nincs lehetdséged, mert nincs kulon helyiség, ahol dolgozol,
kitalalhattok mas, de hasonléan midkddoé jelzést. Egyébként egy jo
fejhallgato itt is sokat segithet.

Ebédidében és kavésziinetben tolts minél tdbb id6t a gyerekekkel,
hallgasd meg 6ket és valaszolj a kérdéseikre, hogy érezzék, rajuk is
tudsz idot szanni.

Erdekl8dd gyerekeknél pedig bevalhat, ha idénként bevonod
valamilyen formaban a munkadba: megmutathatod, hogy mivel
foglalkozol épp, vagy a segitsegét kérheted néhany “nagyon fontos”
munkaban, amik lekdtik a figyelmét.

Elengedhetetlen eszk6zok

Ha a cégetekkel most alltatok at otthoni munkavégzésre vagy éppen
ezt tervezitek, feltétlendl sziikséges ellendrizni, hogy minden
munkavallalé rendelkezik-e a tavmunkahoz elengedhetetlen
technikai és egyéb targyi eszkdzokkel. Az alabbiakban
megmutatom, hogy cégvezetoként én milyen feltételeket
ellendriztem az egyes kollégaimnal.
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Technikai eszkozok

Tavoli munkavégzéshez az esetek 99%-aban elengedhetetlen egy
laptop vagy asztali szamitégép, amin a dolgozdk el tudjak végezni
a napi munkat. Azonban az otthoni munkavégzéshez és a
kollégakkal valdé kapcsolattartashoz ez 6nmagaban koézel sem
elegendd. Ezért elengedhetetlen, hogy rakérdezz a kollégaknal az
alabbi feltételek teljesulésére is, és segits nekik a megfeleld
internetkapcsolathoz szukséges teend6kben.

Ahol most tobben, akar egy egész csalad kényszerult otthoni
munkavégzésre vagy tanulasra, el6fordulhat, hogy a szokottnal
nagyobb savszélességl internetkapcsolatra lesz szukség. Ahol sok
online videdbeszélgetés zajlik egy munkanap soran, el6fordulhat,
hogy az eddigi szolgaltatas nem lesz elegendd. Ez a havidijra is
hatdssal lehet, ugyhogy egyes dolgozdknak ezzel is szamolniuk kell!

Ezen tul, a kollégaknak szukséguk lesz egy er6s routerre. A
megfelel6 sebesség biztositadsahoz a legjobb az, ha kabelen
csatlakoztatjdk a munkaeszkdzUket a routerhez. Ha ez
kényelmetlen, vagy nem szeretnének a kabelekkel bajlédni, akkor
wifin keresztul is csatlakozhatnak, ez viszont egyéb problémakhoz
vezethet.

Megeshet, hogy a lakas egyes pontjain gyengébb a jelerésség, ahol
emiatt lassabb lesz az internet. A panellakasokban jellemz6, hogy a
vastag betonfalak megakadalyozzak, hogy a lakas minden pontjan
elérhet6 legyen a wifi.
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Ennek kikUszdbolésére a routert lehetdség szerint a lakas egy

k6zponti részén kell elhelyezni. Ha ez nem lehetséges, akkor olyan
routerre lesz szikség, aminek eré6sebb az antennaja.

Ha ez sem elegendd a megfeleld jelersség biztositasahoz, akkor
hasznalhatnak repeatert, amivel kiterjeszthetd az otthoni halozat
hatdsugara.

Ha a fenti megoldasok technikai akadalyok miatt nem
megvaldsithatdk, még mindig van néhany lehetdség a kollégak
szamara.

Par kattintassal a sajat mobiltelefonukbdl is tudnak wifi hotspotot
csinalni. Ehhez nagy adatcsomagra lesz szukséguk (minimum 20
GB), rdadasul ez az akkumulatort is gyorsan meriti, ugyhogy
érdemes folyamatosan tolteni az eszkozt.

Jobb megoldas lehet egy hordozhatd, SIM kartyaval mikodd asztali
routert venni, ami a legtébb szolgaltaténal kdnnyen beszerezhet®.
Erre, egy normal routerhez hasonléan barmilyen eszkozzel
csatlakozni lehet.

Hasonlé megoldas az USB stick, annyi kulonbséggel, hogy az csak
az adott eszkdznek biztosit internethozzaférest.

Ha szukséged van tovabbi informaciora, itt és itt talalsz tovabbi
tippeket a j6l mUkodd és biztonsagos vezetéknélkuli haldzat
beallitasahoz.
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Minden el6készulet ellenére el6fordulhat, hogy valamiért
megszakad az internetkapcsolat. Ezért a tavmunka soran rendkivl
fontos, hogy minden kolléga rendelkezzen egy mobiltelefonnal,
amiben a kdzvetlen kollégaik és feletteseik elérhetdségeit is taroljak.
igy barmilyen technikai akadaly esetén kapcsolatban maradhatnak
a céggel,

Azoknak, akik a munkahelytkon tébb képernyén dolgoznak,
érdemes biztositani, hogy otthon is hasonlé koérulmények kozott
végezhessék a munkat. Ugyhogy ha megoldhato, engedélyezd
szamukra, hogy a monitorukat a tavmunka idejére hazavigyék,
hogy legalabb ennyivel megkdnnyitsd szamukra az atallast.

A billentylzet és az egér kérdése egyeseknek hasonldan
sarkalatos pont lehet, ugyhogy a tanacsunk itt is ugyanaz: lehet8ség
szerint az otthoni munkavégzés soran is maradjanak a megszokott
megoldasnal.

Ami viszont val6szindleg a legtébblk szamara elengedhetetlen lesz
a kovetkezd hetekben, az a kényelmes headset. Ahol 1-nél tébb
személy dolgozik ugyanabbdl a helyiségbdl, esetleg gyerekek is
vannak, egy parnazott fejhallgaté lesz a legjobb valasztas. igy az
online megbeszélések soran lényegesen jobb minbségben
hallhatjak a kollégaikat, mikdzben a kils6 zajok nem zavarjak 6ket a
munkavégzésben.
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Egy tanacs: bar a bluetooth fejhallgaté kényelmesebb megoldas,
tavmunkahoz mégsem ajanlom. Ez mindig a legrosszabbkor fog
lemerdlni.

A megbeszélések soran a mikrofon is elengedhetetlen lesz, ezért
érdemes mindenkinek egybdl egy mikrofonos headsettel elkezdeni
a munkat ebben az idészakban.

Amirdl sokan megfeledkeznek, ha asztali szamitdégéprdl vagy
régebbi laptoprdél dolgoznak, az a webkamera. Sok cégnél ez nem
elvaras, de példaul a MiniCRM-nél a tartds otthoni munkavégzés
ideje alatt a megbeszéléseken mindenki hasznal kamerat is, hogy
ezzel is segitsuk fenntartani a rendszeres kapcsolatot a kollégak
kozott.

Arrdl se feledkezz meg, hogy egyes kollégaknak, pl. jellemzben az
irodavezet6nek vagy a pénzugyes kollégaknak a nyomtato és a
scanner is elengedhetetlen a napi munkavégzés soran. Az eszk6z
dnmagaban nem elég: elegend6 fénymasolopapirrdl és
nyomtatdpatronrél is gondoskodni kell.

Egyéb targyi eszkdzok

A biztonsag kedvéeért kérdezz ra a kollegaknal az olyan
alapfeltételek teljesulésére is, mint a megfelel6 méretl asztal és a
kényelmes szék.

Nyilvan a cég sem jar jol vele, ha csokken a dolgozdk produktivitasa
amiatt, hogy egész nap a kanapén Ulve dolgoznak ahelyett, hogy egy
kényelmes székbdl tennék. Nyuijts a kollégaidnak egyértelma
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tamogatast, ha ilyen jellegl problémaval fordulnak hozzad, és segits
szamukra megteremteni a megfelelé kdrnyezetet az otthoni
munkavégzéshez, akar az errdl készult 6sszefoglalonk elktldésével.

Uj eszk6z6k beszerzése

A legjobb megoldas nyilvan az, ha mindenki kérulnéz otthon, hogy
van-e a szekrény mélyén elasva egy régebbi, de mikodo router,
kabel, vagy egyéb elkallédott eszkdz. Az ismerosoket sem art
megkérdezni, hatha van valakinél egy-egy felesleges darab
valamilyen elengedhetetlen felszerelésbdl.

Ez azért is tanacsos, mert nyilvanval6 okok miatt nagyban megndtt
a kereslet az Uzletekben a fent megnevezett eszk6zok irant.

Ha valamibdl mégis szlkséges Ujat venni, biztonsagi okok miatt az
online rendelést javaslom. En is rendeltem az utébbi hetekben
néhany Uj eszkdzt, és extra eldvigyazatossagbol par napig
bontatlanul egy félreesd sarokban hagytam a csomagot.

Arra feltétlenul szamithatsz, hogy a szallitasi idd tébb lesz a
megszokottnal, ugyanis a nagy leterheltség miatt sok kiszalliténal
kissé megromlott a logisztika.

Ami a legfontosobb: ha valamire sztikséged van, azt miel6bb
szerezd be! A kései beszerzéssel csak akadalyozod a hatékony
otthoni munkavégzést!
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Elengedhetetlen szoftverek

Céges e-mail cim mindenkinek

Ha eddig nem volt mindenkinek céges e-mail cime, itt az id6, hogy
bevezessétek. Ez szituaciéfliggd, de mivel senkinek sem lesz
lehet6sége “odacsusztatni” valamit a kolléga asztalara, vagy a
monitorara cuppantani egy ragacsos cetlit, a szemeélyes e-mailek
nagyobb szerepet fognak kapni.

Ahogy lentebb latni fogod, sok kommunikacids tipus van, amire
nem ajanljuk, de még mindig egy elengedhetetlen médszer a
belsé informacié aramlasahoz.

Példaul, ha céges bejelentéseket szeretnél tenni (mikor, ha nem
valsagban?) akkor egy kéruzenet, amire mindenkit megkérsz, hogy
valaszoljon, j6 modszer lehet. Minden kollégat végighivni
idGigényes, ha pedig csak “siman elérhetdvé teszed” az infot, szinte
garantalt, hogy nem mindenki fogja elolvasni.

Privat e-mail cim hasznalataval az a probléma, hogy afélott
nincs kontrollod. Az emberek folyton valtoztatjak az e-mail
cimuket, vagy probléma lehet a szolgaltatoval, néhany esetben
pedig a spam mappaba kerulnek a levelek, tehat nem egy
életbiztositas ezeken keresztul kommunikalni. Belsés, esetleg titkos
informaciok sem mindegy, hogy 6rdkre a dolgozé inboxat
gazdagitjak, vagy egy kilépés utan megszlnik ezekhez a
hozzaféreése.
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Céges e-maileket akar a Google G Suite-jan keresztul is tudsz
intézni, ez egy viszonylag gyors megoldas és késobb kitérunk arra is,
hogy milyen mas elénye van még.

Chat programok

A “hé, hogy all ez a projekt?” és az ehhez hasonl6 e-mailek csak az
inboxot torlaszoljak fel, ezzel a produktivitadst nemhogy nem segitik,
de egyenesen hatraltatjak. A legjobb, ha ilyen kommunikaciora
eleve nincs szukség (errdl lejjebb még sz6 lesz), de ha mégis
megkerulhetetlen, akkor sokkal alkalmasabbak a chat alkalmazasok
erre a célra.

Mi a Skype-ot preferaljuk, de hasznalhattok Slacket vagy barmilyen
chat szolgaltatast, amiben van csoportos beszélgetésre lehetdség.
Barmi mellett is dontotdk, fontos, hogy azt kizardlag céges
kommunikaciéra hasznaljatok, és ne is hasznaljatok mas fellletet
erre a célra!

Ne feledd, a “Facebookon megirom, mert ugy gyorsabb” hozzaallas
nem célravezetd! Egyrészt, a fontos informacidk elkeveredhetnek,
masrészt, itt is fennall a veszélye, hogy a cégeden kivulre
kertulhetnek kényes informaciok.

Felho tarolok

De szépen hangzik ez magyarul (cloud storage)! Ha olyan
dokumentumokkal dolgoztok, amikhez cégen belil tobb
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embernek is hozza kell férnie, enélkiul szinte kivitelezhetetlen a
hatékony tavmunka.

Itt utalok vissza arra, hogyha példaul G Suite-ot hasznaltok, akkor
egyben megoldod a céges e-mailek és a felnében tarolas kérdését
is.

Az ugyfelekhez tartozé dokumentumokat, mint peldaul
szerz8dések, szamlak, mi természetesen a MiniCRM-ben régzitjuk,
de rengeteg olyan anyagot tarolunk a Google Drive-on, amivel
k6zosen dolgozunk. Hogy egy példat mondjak, ez a dokumentum is
ott irédott, mikozben 2-3 kolléga kezén is atment, mire hozzad
jutott.

Felhében dolgozas nélkul ez a folyamat kinkeserves lehet. Példaul,
ha egy szerz6désbdl 3-4 verzidtok is van egyszerre és mar senki
nem tudja, hogy ki, melyik nap, melyik verziot valtoztatta, akkor
konnyd heteket elpazarolni a semmire.

Ehhez képest a felhoben kezelt doksikat “él6ben” tudjatok
valtoztatni, mindenki egy verziot (a véglegeset) latja, és
mindenki szabadon kommentelhet egymas munkajara vagy
irhat bele. Ugye, Andi? Erzem, hogy ebbe is bele fogsz irni! (Nem is!
- Andi )

A Dropbox és hozza hasonlo6 szoftverek annyiban masok, hogy
flexibilisebb a megosztas lehetdsége. Példaul nem feltétlendl kell a
fogaddnak is hasznalni a szolgaltatast. Ha ez a fajta flexibilitas
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nektek fontos, akkor érdemes a Dropbox-on elgondolkodni,
egyébként a Google Drive tokéletes megoldas.

CRM rendszer

El6re tudtad, hogy ez is a listan lesz, és igazad is volt! Ha
ugyféladatokat kezeltek, értékesitetek, szervizeltek, projekteket
vezettek, akkor egy CRM 6nmagaban szintlépést adhat, a
mostani helyzetben, pedig életmento lehet.

Rengeteg CRM létezik, de a MiniCRM funkcionalitasairdl fogok most
kizardlag beszélni, mert err6l tudok részletesen beszamolni.
Raadasul, igy te is tudni fogod, pontosan mire szamits, ha a
kiprobalas mellett déntesz.

1. Ertékesités javitdsa

A CRM-et hasznalé cégek atlagosan 3x tdébbet tudnak kihozni
ugyanannyi érdekl6d6bdl. Mivel most minden plusz arbevételre
szUukséged lesz, az értékesités folyamata els6dleges prioritas.

Ezek a funkcidk fognak segiteni:

1. Urlapokon keresztiil minden érdeklédé a rendszerben lesz.
Vagyis, akik most esetleg eldllnak az Uzletkotéstdl, a helyzet
javulasaval azonnal tudod ujra keresni 6ket.

2. Automata emlékeztetdk fognak ebben segiteni, hiszen
vesztett érdekl6ddk esetén allithatsz automata kovetd teendbt
x hét/hénap mulvara.
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3. Akollégak munkajat is egyéb automata feladatok segitik, és
mindig az éppen legfontosabb teenddk lesznek a szemuk el6tt.

A rendszer |épésrdl Iépésre viszi elére az érdeklédbket az
értékesitési folyamatban.

2. Kolléegak munkdjanak segitése

Nem leszel ott, hogy a feladatokat személyesen kioszd és
figyelmeztess az elvégzésukre, de ezt megteszi majd helyetted a
rendszer.

1. Automatizalt feladatok. Példaul VIP Ugyfeleitekkel most
érdemes felvenni a kapcsolatot, hogy biztositsatok ket a
zavartalan m(kodésrél. Egy mozdulattal kioszthatok ezek a
feladatok és a rendszer id6ben figyelmeztet az elvégzésukre.

2. Hatarido kiosztas. A rendszerben minden hatariddvel van
elladtva, nincs kérdés, hogy mikorra kell meglennie egy adott
feladatnak.

3. Automata “eszkalacid”. Vagyis a te figyelmedbe mar csak
akkor kerul valami, ha a felel6s kolléga elakadt. Példaul, ha 24
Ora eltelt egy feladat hatarideje 6ta, akkor kapsz egy feladatot
és e-mailt, hogy ellendrizd.

www.minicrm.hu 151.




) { MiniCRM

3. Kollégak munkajanak ellenérzése

A legjobb munkatarsak munkajat is figyelemmel kell kovetni, ez
egyértelmd. Ha eddig személyesen kovetted a tevékenyseguket,
erre most nem lesz lehet6séged.

1. MiniCRM-ben az Aktivitasi napléban kovetheted, hogy ki,
mikor, hany feladattal birkézott meg és mennyit kellett
attennie masik napra.

2. A Felhasznaldk Aktivitasa riportban pedig konkrét teenddket
lathatsz, tipus szerint lebontva.

A fentiek tanacsaddi segitséggel 6rakon belll 6sszerakhatdk, és a
tdvmunkabdl eredd problémak jelents szazalékat megoldhatjak.

Ha egyedul dolgozol, ezekre a funkcidkra nincs mind szUkséged, és
elindulhatsz a MiniCRM Starttal is, ami egy hdénapig ingyenes, utana
pedig nettd 30 ezer forint egy teljes évre.

Jelszavas applikacidok

Ahogy a céges adatok fizikailag kikerulnek az irodabdl, megnd a
veszélye az adatszivargasnak, ami egy ilyen helyzetben a
szokasosnal is veszélyesebb. Mi az adatvédelem biztositasara ket f6
szoftvert hasznalunk. Az egyik a LastPass, ami egy kézponti jelszé
rendszer.

Ennek lényege, hogy a munkatarsak ugy tudnak akar 20 karakteres
random jelszavakat megadni mindenhol (t6bbek kdz6tt a
MiniCRM-hez, a Gmailhez és a Skype-hoz is), amikre él6 ember nem
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tudna emlékezni. Cserébe a LastPass biztonsagosan megjegyzi és
eltarolja ezeket, egyszerre biztonsagos és konny( belépést
biztositva mindenhova.

A LastPass tele van hasznos funkcidkkal, mint példaul a random
jelszd generator vagy az id6éablak allitas, amivel megadott idédnként
Ujra kérheti a mesterjelszoét.

A masik, belépéshez hasznalt szoftver (egy vallalkozdé soha nem
lehet elég dvatos) a Google Authenticator, ami egy kétfaktoros
beléptetd rendszer. Ezt minden felhasznalonknak erésen ajanlani
szoktuk, hiszen egyszer(Gen beallithatd és meég egy szint(
biztonsagot ad. De nem csak a MiniCRM, hanem a legtdbb céges
szoftver is az ugynevezet TOTP szabvanyt hasznalja, ami azt jelenti,
hogy egyszerre tdbb mindennel is dsszekdthetd.

llyen nalunk példaul a LastPass, ami szintén ra van kotve erre az
appra. Vagyis nem elég, hogy a LastPass 20 karakteres, teljesen
random jelszavakat hasznal, de ezt a rendszert is tovabb biztositjuk
a kétfaktoros belépéssel.

Ezt természetesen nem kell minden alkalommal hasznalni, viszont
idénként bekéri az autentikalast, ha pedig Uj helyrél prébal az illet
bejelentkezni, akkor rogton szukséges a jelsz6 megerdsitése az
applikaciobal.
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Produktivitas és Mentalis Egészség
Saleh Bettina

Nehézségeket okozhat, ha hosszu ideig tavmunkabdl dolgozol, ezért
fontos, hogy napi rutinokat hasznaljunk be és Uj szokasokat
vezessunk be azért, hogy mentalisan egészséges maradj és
produktivan tudjal dolgozni.

Tippek és trukkok a 8 6ra munkahoz
Ne Panaszkod]!

lgen, tudjuk, hogy rossz. Megcsappantak az érdekl6ddk, a meglévd
ugyfelek elhagynak, a velink megegyezett targyalasok most nem
prioritas szamukra. De nem segited a csapatot, ha te is a
negativumokra koncentralsz. Fokuszalj a megoldasokra, otletekre és
konkrét |épésekre, amivel valtoztathatsz a helyzeten.

Olt6zz ki!

Ne kezdj ugy munkaba, hogy csak kiestél az agybol! Tiszteld meg
magad és készulj ugy, mintha munkaba mennél, akkor is, ha csak a
nappalidban dolgozol. Ha inget viselsz munkaba, viseld azt, ha
beallitod a hajadat vagy sminket teszel, ezeket most se hagyd ki.
Els6re furcsanak tdnhet a ritualé, de nagyban hozzajarul, hogy a
megfelel6 tudatallapotba kerulj.

Ne dolgozz az agybdl vagy a kanapérol!

De tényleg ne! Ne dolgozz se az agybdl, se a kanapérdl. A hatad
késdbb halas lesz értel Ha lehet6séged van r3, allits fel egy dolgozé
sarkot, ahol komfortosan végig tudod dolgozni a 8 érat. Ahol
minimalisak a zavaro tényez6k és ahol mentalisan felkészitheted
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magad arra, hogy most kizarolag dolgozol.
Tarts fenn tarsasdgi életet!

Persze, csak online, de csinald! Beszélj a kollégaiddal, kérdezd meg
hogyan telt a napjuk, milyen a karantén élet. Osszatok meg
egymassal ugyfeles sztorikat, vicces eseményeket, barmit, amit az
irodaban is megosztanatok egymassal. Az apré dolgok is fel tudjak
dobni a napodat.

Tarts sziineteket!

En is gyakran b(inds vagyok abban, hogy a 8 6ra munka utan sem
allok fel a gépem melldl, de te ne legyél olyan, mint Betty! Allj fel
tébbszor, nydjtdzkodj, jatssz a kutyaddal, macskaddal vagy akar
készits magadnak egyszer( ebédet. Barmi, ami kimozdit a
folyamatos munkabal.

Tervezz!

Most van itt a tokéletes alkalom arra, hogy felkészulj és tervezz!
Tervezd meg a hetedet, a napodat, allitsd 6ssze a naptaradat!
Olvass cikkeket arrdl, hogy masok mit csinalnak a te szituaciédban.
Ez egy globalis helyzet, szoval, sok a koz6s tapasztalat! Emiatt nagy
az esélye, hogy te is fogsz olyan irasokra bukkanni, ami segit a
szituaciédban és Uj otleteket adhat!

Keésziilj fel mindenre!

Ha lebetegedsz, ki veszi at a helyed? Minden a rendelkezésére all,
hogy atvegye a helyed? Jelszavak, kdz0s fidkok, amikhez eddig csak
te fértél hozza? Minden dokumentum elérhetd, kdnnyen
megkozelithetd, akkor is ha te hirtelen esel ki a munkabal?
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e LastPass-on keresztul megoszthatod a jelszavadat azzal, aki
atvenné a helyedet

e Tegyél minden dokumentumot egy helyre, Google Drive vagy
MiniCRM

e Hasznald a MiniCRM-et vagy Trello-t, hogy minden projekt
id6ben elkészuljon.

Tippek és trukkok “irodai” érakon kivul
Maradj biztonsdagban!

Keruld az utazast Is a tomott helyeket, amennyire lehet. Nem kell
elmondjam, hogyan terjed a virus, ugyhogy tegyél szivességet
magadnak és masoknak: tarts tavolsagot és moss gyakran kezet.

Etkezz egészségesen!

lgen, tudom, hogy kdnnyl egész nap a felhalmozott csokin és
csipszen élni, amikor otthonrél dolgozol, de hamar kialakul egy
rossz kdzeérzet ilyen étkezés mellett.

Mivel tobb iddd lesz otthon, érdemes Uj recepteket kiprobalni és
belevetni magadat a f6zés tudomanyaba. Persze, ha sikerult
alapanyagot beszerezni hozza!

Ha kitalaltal valami jot, oszd meg csapatoddal is a receptet!
Elérkezett az ido
Emlékszel az igéretekre, amit magadnak tettél?

“Hétfétol minden nap edzeni fogok.”
“F6z6k magamnak és egészségesebben eszek.”
“Toébbet olvasok.”
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“Kiprébalom az intervallum béjtét.”
“Ujra elkezdek festeni.”

Elérkezett az id6, hogy Uj szokasokat vezess be az életedbe. Most
van idéd, hogy megtartsd az igéreteket amit eddig tologattal. Tébb
id6d lesz a megszokottnal, raadasul azt nem sok mindenre fogod
tudni felhasznalni. Széval miért ne toltsd azzal, hogy magadat
fejleszted!

Mint sok mas, ez is jobb csapatban! Oszd meg az élményeidet és az
utadat a tobbiekkel, motivald 6ket, hogy csatlakozzanak hozzad.
Ahogy mondjak: legyél az a valtozas, amit masokban latnall

Néhany inspiracio:

Ime az uj otthoni kertem:
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Es igen, elkezdek festeni is:

Es van egy szuper Naan és Csirke Tikka Masala receptem is:
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Olvass!

Nem tudom, nalad mi a a helyzet, de én régen imadtam olvasni.
Most viszont soha nem tUnik ugy, hogy lenne ra idém! Amikor meégis
lenne, akkor tul faradt vagyok és elalszok harom oldal elolvasasa
utan.

Most itt a tokéletes alkalom, hogy elolvassuk azokat a kdnyveket,
amiket eddig nem tudtunk. Még ki sem kell hozzd mozdulni!
Rengeteg konyvet megtalalsz online pdf formatumban, vagy
audidként, amiket ingyen vagy olcsén letdlthetsz. Ha néhany otletre
van szukséged, itt van néhany kedvencem.

e Grand Cardone - 10 X Rule
e The art of war

e Jrello Team Productivity

e Thinking in New Boxes
e The Official Guide to Ted Talks
e Getting things done

e 7/ Top Sales Secrets

Mozogj tudatosan!

Az egészséged tényleg fontos! Viszont, ha hetekig otthon maradsz,
ez kihatassal lesz ra, ha nem mozogsz tudatosan. Dobj be egy par
edzést a hétre, és villogj az irodaban az izmaiddal vagy fogyasoddal!

)
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Ime egy pdr dolog, amit kiprébdlhatsz:

Youtube fitness videdk:

Kezdé

Popsugar Fitness - tobb szaz kezd§ aerobik 6ra kezddknek
Kézéphalado

Fitness Blender - tobb szaz edzés 15 percestél az 1 érasig, a
teljesen kezddtdl a kézéphaladoig

Halado

LES MILLS GRIT Cardio Workout - Ha szereted a kihivasokat!
Monster Monday At-Home HIIT Workout - Imadom ezt a nét!
Edzés appok:

BodBot - Személyre szabott terv, |épésrol [épésre

7 Minutes Workout - Rovid, 7 perces edzések

Down Dog - J6ga app, ami Aprilis 1-ig ingyenes a virus miatt
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36 uzleti otlet a kialakult valsagban
Egerszegi Krisztian

Szeretnénk téged tovabbi konkrét példakkal és otletekkel is segiteni.
A legtdbb 6tlethez a valds életbdl inspiralddtunk, olyan cégektdl,
akik azonnal reagaltak a valsagra és ma nem a tulélésért kiizdenek,
hanem piaci elényuket névelik.,

Ok sem felejtették el, hogy nem csak az szamit, hogy mire van most
igény, hanem az is, hogy mit tudnak a lehetd legkevesebb
kockazattal el8allitani vagy szolgaltatni.

A dokumentumban felsorolt példakban jellemz&en ezekben tortént
valtozas:

e Kommunikacié (kb. azt csinalod, mint eddig, csak valtoztatod a
kommunikaciddat)

e A meglévl Ugyfeleidnek mas szolgaltatast ajanlasz fel

e A meglévd szolgaltatasodat, mas csomagban, mas ugyfeleknek
ajanlod fel

e A meglévl eszkdzeidet mas elballitasara hasznalod
e A meglévl folyamataidat mas szolgaltatasra hasznalod

e A meglévl tudasodat mas formaban kamatoztatod

Erdemes elolvasnod olyan példdkat is, ami nem kifejezetten a te
szektorodhoz tartozik, hiszen inspiralédhatsz a teljesen kulonb6z6
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cégektbl és megoldasoktdl. Most azok nyerhetnek, akik olyan j
dologgal tudnak el8allni, amit a konkurencia még nem csinal.

A kulénb6z6 péeldakhoz mind irtunk egy-egy MiniCRM Tippet is, ami
abban segit inspiralddni, hogyan is tudnad Uj otletedet a
gyakorlatba Ultetni akar egy nap alatt a MiniCRM rendszerében.

Online csapatépités

Elethelyzet

A fizikai csapatépitok egyszerden lehetetlenné valtak, és nem csak
azoknak, akik most tavmunkaba szorultak: most senki nem akar
csapatépitd programokkal kockaztatni, de j6 eséllyel még akkor
sem, ha enyhulnek a tilalmak.

Megoldas

Viszont az Uj probléma uj megoldast is szul. A csapatokat nehezebb
dsszetartani, mint valaha. A MiniCRM-nél a HR vallalta magara a
csapatépitd jatékok szervezését, ami rengeteget segit a
motivacidban és a csapat dsszekovacsolasaban ebben a helyzetben
is. Sok cégnél erre most nincs eréforras, de ugyanugy hatalmas
szukség lenne arra, hogy ilyen programokat valaki szervezzen és
levezényeljen.

Keresd fel a meglévo lgyfeleket, régi ugyfeleket, elveszett
érdekl6ddket egy specialis ajanlattal, ahol egy ingyenes teszt napon
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kiprobalhatnak jatékokat. Ha szeretnél inspiralodni, tobbek kozott
kovetheted Facebook oldalunkat is, ahol gyakran megosztjuk
ezeknek a jatékoknak az eredményeét!

MiniCRM Tipp

Hasznald az adatbazisodat, és kildj minden héten online
csapatépitd tippekek. Minden emailben hangsulyozd, hogy a
mostani id6szakban vallaltok szervezést és lebonyolitast. Egy
gombra kattintva visszajelezhetnek, ha szeretnének tobbet tudni. Ez
kiosztja a feladatot és ez alapjan lehet keresni telefonon a
potencialis Ugyfelet. A jatékok lebonyolitasat szintén itt fogjatok
tudni kdvetni egy projekt modulban, amiben feljegyezhetitek az
eseményeket, kioszthatjatok ket az animatoroknak és hataridéhoz
kothettek minden eseményt. A naptar szinkronizacioval akar az
online naptaratokba is automatikusan bekertlhetnek a teenddk, igy
megbizonyosodhattok arrol, hogy semmi nincs egymasra szervezve.

Online szabaduldszoba

Elethelyzet

Bar most mindenkivel rezonal a szabadulds jaték tematikaja, a
valdsagban senki nem tud részt venni ezeken. De itt sem érdemes
lehdzni a rolét.

Megoldas

Erre sem kellett sokaig varni, hogy megoldas szulessen, az Exit The
Room-osok zsenidlis online szabaduldszoba jatékot hirdettek. A

www.minicrm.hu 163.




) { MiniCRM

lényeg, hogy a jatékosok otthon, webkameran keresztul kdvethetik
az eseményeket, iranyitva a szobaban ragadt hds vér jatékos
probalkozasait. Ez megint egy olyan szolgaltatas, amire két hénapja
nem mondtuk volna, hogy mikoédoképes, de a jelenlegi helyzetben
sokkal jobb, mint a semmittevés, raadasul valami Ujat probalhatnak
ki a szabaduldszobak szerelmesei.

MiniCRM Tipp

Ami az Exit The Room-nal ennél is zsenialisabb, hogy ezt a
szolgaltatast felajanljak a technikaval nem rendelkezd
szabadul6szobaknak is. Ennek lebonyolitdsahoz tokéletes a lehet a
MiniCRM partner modulja, amiben levezényelhet6 az érdekl6d6
partnerek jelentkezése és kivalasztasa. A jelentkezd partnerektdl
egy landolé oldalon bekérheted az informacidkat, akik igy érdekl6dd
statusszal bekerulnek a modulba. Innentdl automatizmmusok
segithetnek, hogy végigvidd Gket a folyamatokon és eljussatok az
installalasig. A partnerekkel kapcsolatos teendék mind ide
kertulhetnek be, amik az aznapi teenddket mindig a felelds elé
teszik, igy semmit nem felejtetek el.

Tolmacs cég: webes szovegek forditasa

Elethelyzet

Csokkent a tolmacs feladatok szama a személyes megbeszélések
megcsappanasa miatt, de forditasi munka nem hogy kevesebb,
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hanem tobb lett, kdszonhetben annak, hogy mindenki prébalja a
helyzetet kommunikalni az Ggyfeleinek, minden orszagban.

Megoldas

Ha eddig ez nem volt a profil része, vagy nem volt hangsulyos, most
érdemes a webes fellletek, illetve emailek forditasat el6térbe
helyezni. Most fokozott kereslet van ezekre a szolgaltatasokra és
kdnnyen menedzselhetd online.

MiniCRM Tipp

MiniCRM-ben tudod vezetni a forditasokat, kinek, mikorra, mit
igértetek. A projekt modulban akar kézzel is vezethetitek a
feladatokat, de adok egy pro tippet is. Akar készithetsz egy egyszerU
MiniCRM drlapot, amit csak az ugyfeleidnek teszel elérhetéveé és
ezen keresztul tudjak elktldeni a forditand6 anyagokat. Ennek az az
elénye, hogy megadhatsz mezbket, amiket az Ugyfél kitolt és ezek az
informaciok automatikusan bekertlnek a rendszerbe, felel6shoz
kertlnek, elore bekeészitett feladattal (pl. “Nézd meg, hogy a file
helyes-e, allits id6pontot hatarid6re és kuldj sablonbdl valasz emailt
az ugyfélnek”). Ezzel a mddszerrel megbizonyosodhatsz rola, hogy
minden feladatnak biztosan nyoma marad és nem adsz lehet8séget
hibazasra.
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Outdoor media atmeneti profil valtas

Elethelyzet

Ahogy drasztikusan csékkent az utcan jaré emberek szama és a
cégek is sporolasra fogtak a dolgot, visszaesett az igény outdoor
media szolgaltatasokra.

Megoldas

Ha a kialakult helyzet valéban min. 4-6 hénapig eltart, akkor most
elengedni a kiszallitokat és utana Ujra felvételizni nagy kihivas lesz,
de az sem megoldas, hogy munka és bevétel nélkil megtartsuk
Oket. Viszont, ha mar van egy szuper brigadunk, aki tud
kiszallitasokat végezni, akkor érdemes lehet8ségeket keresni, ahol
most alvallalkozéként be tudtok segiteni azoknal a cégeknél, ahol
kUzdenek a magas kiszallitasi szamokkal.

MiniCRM Tipp

A MiniCRM-be percek alatt be tudsz huzni egy partner modult,
amiben vezetni tudod az Uj lehetséges partnerekkel folytatott
beszélgetéseket és azt, hogy hol allnak a folyamatban. Ennek az az
elénye, hogy egyszerre sokkal tdbb lehetséges partnert meg tudtok
keresni, és tdbben dolgozhattok rajta egyszerre, mert ralattok
egymas munkajara, és nem léptek kapcsolatba ugyanazzal a céggel
tébbszor. A beérkez6 emaileket egy mozdulattal archivalhatjatok a
MiniCRM-be, de érdemes révid kommenteket is hagyni, hogy egy
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pillantasra lathato legyen, miben egyeztetek meg egy-egy
partnerrel.

Kinai termékeket importalé cég

Elethelyzet

Ha nehézségekbe Utkdzik most a Kinabdl importalas, kevés azonnali
megoldas lathato.

Megoldas

Ha h( torzsvasarldid vannak, nagy mozgastered van. Legalabbis
nagyobb, mint sok mas cégnek, aki hasonld helyzetben van. Vannak
olyan termékek, amiket magyar gyartokon keresztul beszerezhetsz,
és amiket eddig azért nem forgalmaztal, mert dragabb volt a Kinai
megfelel6jénél? Akkor érdemes lehet adni egy lehet8séget és
megkockaztatni a felarat. Bar az emberek most alapvet6en
sporolnak, ha a kommunikaciodban erds az, hogy ezzel hazai
gyartokat tamogathatnak, nagyobb eséllyel tudod vonzdva tenni az
ajanlatot, hiszen érzelmi értéket tarsitasz a termékek
megvasarlasahoz. Emelett mindenki legjobb érdeke, hogy a magyar
gazdasag kilabaljon a helyzetbdl.

MiniCRM Tipp

Ezzel egyltt is csokkenhet az arrésed, amit azzal fogsz tudni
kompenzalni, hogy egy adott vasarlobadl tobb arbevételt szerzel.
Erre a MiniCRM webshop modulja tébb megoldast is ad. EI&szor is
termékkapcsolast nem csak vasarlasnal tusz megtenni, hanem egy
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kovetd email sorozatban is. llletve, ha ismétl6dd vasarlasrdl van szo,
allithatsz automatikus emailt arra az idépontra, amikor ugy
gondolod, hogy esedékes lesz az Ujabb vasarlas. De
kommunikalhatsz aktivitas alapjan is, hiszen a rendszer
automatikusan csoportositja a torzsvasarloidat, azokat is akik
kevesebb aktivitast kezdtek mutatni és azokat is, akikben jo
potencial van, hogy tdrzsvasarlok legyenek.

Gyarto cégek, hianycikkek poétlasa

Elethelyzet

A visszaesett kereslet mar kezd tovabbgyUlrGzni a gyartdkra, akik
dontési helyzetbe kényszerulnek, hogy elengedjék-e a dolgozokat.

Megoldas

Sok j6 példat latni arra, hogy a gyartd cégek, ahol csak tehetik,
atallnak a hianycikkek potlasara. Ezek kifejezetten jo
megmozdulasok lehetnek, hiszen nem csak a munkat és a
dolgozdkat tartjak meg, de egy kulcsfontossagu terméket tudnak
potolni és segithetik példaul az egészségiigyet. igy ez nem csak
bevételi forrashoz vezethet, de PR lehet8séghez is. Ha most olyan
cégekhez fordultok, akik munka nélkul maradtak (példaul a fentebb
emlitett outdoor média cégek) hogy segitsenek a kiszallitasok
lebonyolitasaban, akkor akar nyithattok egyenesen a vasarlok
iranyaba is.
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MiniCRM Tipp

A MiniCRM-ben ilyen megrendeléseket egy weboldalas (rlapon
keresztul tudtok gydjteni, ami beéerkezik az értékesités modulba.
Ezekhez a “torténésekhez” allithatsz automata reakcidkat, mint
példaul egy email kulldés a szlkséges informacidkkal a szallité cég
felé. igy minden megrendelés, amit kaptok garantéltan atker(l a
szallitd cég felé is. Ezt kdvetden a rendszer automatikusan tovabb
|0kheti a folyamatot a gyartas szakaszba, ahol végigkovethet6 a
folyamat akar egyesével, de madartavlatbadl is. Példaul lathatod,
hany megrendelésetek van egyszerre, hogy alakul az el6z6 hetekhez
képest, mennyire alul- vagy tulterhelt a gyarté folyamat.

Marketing ugynokség: uj kommunikacio

Elethelyzet

A marketing tugynodkségek munkai is csappantak, hiszen a cégek
sporolni akarnak és személyes talalkozdkra sincs lehetdség.

Megoldas

Valtozott a helyzet, most mindenki mas szemmel néz a dolgokra,
masok lettek a cégek kihivasai. Ha ezekre tudsz reagalni,
szolgaltatasotok még mindig relevans lesz. Itt arra gondolok, hogy
ha eddig esetleg azzal a kommunikacioval mentetek, hogy
“posztolunk heti 2 blogbejegyzést és 4 Facebook posztot, hogy
noveljik a brand ismeretet”, az nem fog menni, mert ezért most
senki nem akar fizetni.
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De ha azt kommunikaljatok, hogy “segitink a valsagot kezelni egy
olyan kommunikacidés csomaggal, ami a mostani helyzetben segit
megtartani az ugyfeleidet”, az rogton jobban rezonal. Persze fontos,
hogy emdgott legyen tartalom is, vagyis legyen valés
mondanivalétok a témaban, mieldtt ezt csomagkeént ertékesititek.

MiniCRM Tipp

Alapvet8en két terUletre érdemes fokuszalnod: az elsé a meglévo
ugyfeleid, akiknek MiniCRM-bél szegmentalt listara tudsz ajanlatot
kuldeni (példaul kis cégeknek mashogy érdemes ezt kommunikalni,
mint nagyoknak, VIP Ugyfeleknek érdemes akar egy honapot
ingyenesen felajanlani).

Aztan johetnek az Uj ugyfelek: ez klasszikus példaja annak, amikor
érdemes letdlthetd anyagokkal feliratkozokat gydjteni. Példaul olyan
anyaggal, hogy “10 kommunikacidos modszer a valsag legybzésere”.
Azoknak, akik ezt letoltik Facebookon vagy a weboldalon keresztdl,
egy automata email sorozatot tudsz kuldeni MiniCRM-en belul.
Ebben a sorozatban “felmelegitheted” az érdekl6ddket, hogy
értékesitsd a teljes szolgaltatasodat, de legalabb egy konzultaciot.

3D bemutato6 terem: jacuzzi, grill kereskedés

Elethelyzet

Jacuzzit és grillsut6ket az emberek leginkabb személyes
megtekintés utan vasarolnak meg, ez most nem lehetséges.
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Megoldas

Az egyik ugyfellnk kerult ebbe a helyzetbe, de felismerték, hogy a
mar elérhetd technoldgiaval olyan 3D-s bemutato termet tudnak
|étrehozni, ami a jelenlegi helyzetben kielégiti az igényt. Ha ez a
virus el6tt nem is mikodott volna, most hogy az embereknek
kUléndsen megndétt az igénye ezekre a termékekre és nincs mas
lehet8séguk, ez egy jo alternativa.

MiniCRM Tipp

MiniCRM-ben létrehozhatsz feliratkozé formokat, amiken keresztul
gyljthetsz jelentkezdket az online bemutatéteremre. Mivel a
konverzidja valdszinldleg nem lesz olyan magas, mint a valédi
bemutatéteremnek, ezért kiléndsen fontos lesz, hogy az adataikat
eltaroljatok és a korlatozasok feloldasaval ujra fel tudjatok ket
keresni.

Haztartasigép-kereskedés

Elethelyzet

Mindenki sporolé Uzemmaodba [ép, akkor is, ha a keresete nem
esett vissza vagy vesztette el az alldsat. Ezért haztartasi gépekbe
kevesen fektetnek ilyenkor.

Megoldas

llyen helyzetben megoldas lehet, ha haztartasi gépekhez
alkatrészeket és javitasi instrukcidkat értékesit a cég. Most az
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emberek nem csak a sporolas miatt lesznek hajlanddbbak sajat
kezlleg helyrehozni a haztartasi gépeket, de a karantén miatt tébb
idejuk is van erre. Ha online videdkkal is segiteni tudsz, kialakithatsz
egy vasarldi réteget, aki nem csak ismer, de megbizik a
szaktudasodban is.

MiniCRM Tipp

MiniCRM-ben kialakithatsz automatizmusokat. Ha valaki feliratkozik,
hogy x témaban érdeklik a javaslatok, akkor automatizmusban
dsszerakhatsz olyan emaileket, amik kifejezetten 6ket célozzak és
egyre magasabbra viszik az elkotelez6désben. Sokan valdszindleg
nem fognak sikerrel jarni a szervizelésben, de mivel mar van egy
elkotelez6désuk, megoldast akarnak, igy az automata kovetd
emailekben Uj termékeket is csatolhatsz, amire mas megoldas hijan
nyitottabbak lesznek a feliratkozdk.

Orvosi tanacsadas online

Elethelyzet

Az emberek csak komoly és surg6s panaszokkal akarnak orvosi
rendel8be menni a fert6zés veszélye miatt.

Megoldas

A nyugati orszagokban mar elkezd6dott egy trend az online orvosi
konzultacio terén. Ez itthon még nem mutatkozott, viszont a helyzet
kialakulasaval ez valdszinlleg hazankban is er6sddni fog. Sokan
tanacstalanok és mar egy orvossal valé beszélgetés is
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megnyugtatna Oket, ezért az online tanacsadas sok esetben
megoldas lehet fizikai vizsgalat nélkul is. A receptfeliras mar online
is megoldhatd, igy sok esetben egy személyes vizittel egyenérték(
ellatast kaphat valaki online konzultacion keresztdl is.

MiniCRM Tipp

Egyrészt gydjtheted a feliratkozokat a MiniCRM drlapok
segitségével, ahol idépontokra is jelentkezhetnek, de ami még
fontosabb, hogy el6zményekkel kapcsolatos informaciokat is
gyljthettek. A rendszer automata feladatokat is kiadhat és az
orvosok kozott szétoszthatja a feladatokat, kinek, mikor, kit kell
hivni és mik voltak a panaszok.

Viragkelléek nagykereskedés - teljes atallas

Elethelyzet

A kereslet komolyan visszaesett viragkellék kiszallitasra, ha nem
valtoztatnak valamit drasztikusan, hamarosan el kell kildeni az
embereket.

Megoldas

At kell &lini egy masik termékre, amire van most kereslet. Lehet
maszk, fertétlenitd, vagy barmi, ami akar tgyfelektdl vagy
érdekl6d6ktdl visszajon, mint igény. Miert mikodik? Mert a
nagykereskedésnek mar minden rendelkezésére all, az emberek, a
logisztika, raktar, a kapcsolatok, a rendszer. Egy kis
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finomhangolassal alkalmazkodni lehet a kialakult igényekhez, a
meglévd eszkdzok megtartasaval.

MiniCRM Tipp

MiniCRM partner modulban vezethet6 az Uj partnerekkel valé
kapcsolat. Valtozo lesz, hogy kinél van elég készlet ezekbdl az
azonnali szukségletet kielégito termékekbdl, ezért érdemes annyi
beszallitoval dolgozni, amennyivel csak lehet. Ez rendszerezett
informaciotartas nélkdl hamar széteshet és kénnyen talalhatod
magad olyan helyzetben, hogy kifutsz a készletbdl.

Hajfesték, kozmetikai boxok

Elethelyzet

Az emberek nem tudnak fodraszhoz, kozmetikushoz jarni, mert a
legtdbb ilyen Uzlet bezart.

Megoldas

ElGre Osszekészitett “szépseg boxok” kiszallitasa. Ezekben lehetnek
krémek, festékek és profi tanacsok haj vagy bérapolashoz. Emellett
Youtube videdkkal is meg lehet tamogatni, ami nagyobb eléréshez
és brand ismerethez vezethet, ami a kijarasi tilalom utani
visszaesést ellensulyozni tudja. Ha ez is kevés lenne, akkor online
konzultaciot is be lehet vezetni.
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MiniCRM Tipp

Elsé kdrben Facebookon gy(jthetsz feliratkozdkat emailes tippekre,
egyszerd reklammal, pl. “Szeretnél tippeket, hogyan vaghatod
otthon a hajadat?”. A feliratkozdk egyenesen beérkeznek a
MiniCRM-be, ahol néhany mozdulattal 6sszerakhatsz egy
automatikus email kampanyt. Az emailekben heti tippeket
kuldhetsz és ezekben az emailekben hirdetheted a csomagot is, ami
a tippek megvalositasaban segiti az érdeklédbket.

Tetovalo szalon elorendelések

Elethelyzet

Nem |étfontossagu, ezért szinte senki nem akar most tetovaltatni,
meg akkor sem, ha mar el6re eltervezte.

Megoldas

El6rendelés kedvezménnyel az 6szi szezonra. Ahogy a “Hataskor”
részben is irtam, a cash a kiraly, vagyis, most minden bevétel szamit,
akkor is, ha az kevesebb, mint amennyi egyébként lehetett volna.
Ha 30-40% kedvezménnyel lehet el6re idopontot foglalni, akkor az
elég erds vonzas lehet Ugyfelek szamara, hogy elbre fizessenek.
Emellett online konzultacidra is érdemes lehet8séget adni, hiszen
aki még nem dontott végleges dizajn mellett, az nem fog tudni
elérendelni. Ez a megoldas nem csak a mostani készpénz helyzetet
oldhatja meg, de az ujraindulas is egyszerUbb lesz.
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MiniCRM Tipp

A MiniCRM-ben tarolt tgyféladatok szerint kuldhet6k szegmentalt
ajanlatok. Pl. a rendszerben kdvethetd, hogy valaki hol all a
folyamatban (érdekl6daott, jelentkezett konzultacidra, volt mar
konzultacion, kapott ajanlatot, idépontot) és aszerint lehet kuldeni
ajanlatot. Azok, akik még nem voltak konzultacién kaphatnak olyan
emaileket, amik online konzultacié lehet6ségére hivnak fel, akik mar
voltak, kaphatnak emaileket, amik a kedvezményt ajanljak fel. Aki
érdeklodik, egy gombnyomassal tudja ezt jelezni, ami automatikus
teend6t hoz létre neked a rendszerben, hogy hivd fel.

Takarito cég, fertotlenito szolgaltatas

Elethelyzet

Aki teheti mar atallt home office-ra, vagyis sok takaritd cégnél
minimalisra csOkkent az irodai takaritasok szama.

Megoldas

A meglévd emberekkel, eszkdzokkel, de megujult célzassal és
kommunikaciéval hirdethetnek fert6tlenitd takaritast
tarsashazaknak, ahol most hatalmas igény lett erre. A
kommunikaciéban lehet egyértelmen a helyzetre reagalni, példaul
“virusmentesit8” takaritasként hivatkozni a szolgaltatasra, hogy
biztosan egyértelm( legyen a szolgaltatas elénye mondjuk egy
ko6zOsségi képvisel6 szamara.
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MiniCRM Tipp

Mivel modosulhat a folyamat, eltéré lehet a kommunikacié az eddigi
megkeresésekhez képest, ezért érdemes sablon teenddket késziteni
az Uj megkeresésekhez. A megkeresések beérkezhetnek egyenesen
Facebook hirdetésbél, weboldalrél MiniCRM-es Urlaproél vagy kézileg
is. A kildnb6z6 Uj szolgaltatasok szétvalaszthatdk MiniCRM-ben és
attol fuggben, hogy ki melyik szolgaltatasra jelentkezik, a folyamat
elindul a rendszeren beldl. Kiadja a megfelel6 feladatokat, a
feladatokban el6re le van irva az adott kolléganak mit kell csinalnia
pontrél pontra, és kotelez6en kitdltendd kérdések segitenek, hogy a
kollégak biztosan egyeztessék a legfontosabb dolgokat.

Pszichologus: Mentalis egészség home
officeban

Elethelyzet

Nem csak a kijaras korlatozasa miatt, de a koltségek visszafogasa
miatt is kialakult egy visszaesés az altalanos terapeuta, pszicholégus
szolgaltatasokra.

Megoldas

Itt megint egy egyszerl kommunikacios valtas megoldast jelenthet.
Az altalanos kommunikacio helyett akar kifejezetten az otthoni
munkavégzées mellett megdrizhetd mentalis egészségre
koncentralhat, ami most egy meghatarozo élethelyzet lesz. Ezzel egy
teljesen Uj szegmens is nyilik, hiszen egyenesen a munkaltatokat is
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meg lehet célozni ilyen ajanlatokkal, ugyanis dolgozoik mentalis
egészsége kulonodsen fontos lesz ebben az idészakban.

MiniCRM Tipp

MiniCRM-ben biztonsagosan tarolhatéak az ugyféladatok és barhol
hozzaférhetdk. Ha uj, céges ugyfeleket keresel fel, elengedhetetlen
lesz, hogy j6l kezeld ezeket az adatokat. A rendszerben kbvetheted,
hogy kivel hol all a folyamat: kutatas fazis, visszavalaszoltak,
egyeztettetek targyalast, kuldtél ajanlatot, tgyfél lett. Most
kUilondsen fontos lesz, hogy minden lehet6séghbdl a lehetd
legtdbbet hozd ki; abban segit a MiniCRM, hogy minden nap eléd
tegye, hogy kivel, mikor, miért kell foglalkoznod.

Specifikus muszaki webshopok

Elethelyzet

Olyan specifikus igények alakultak ki, amikre egyszer( megoldast
keresnek laikus emberek.

Megoldas

Ha van egy mindenféle m(szaki cuccokkal foglalkozé webshopod,
érdemes kovetni a trendeket és a kialakult helyzetre specifikus
landolo oldalakat [étrehozni. Ezzel elérhet8k azok, akiknek nincsen
technikai tudasa, de szeretnének megoldani egy problémat. llyet
lehet példaul a tavmunka. Ha valaki nem szamitégép guru, akkor
sokkal nagyobb valoszindséggel fog egy olyan helyrdl vasarolni, ahol
példaul csak “home office pakkok”-at lehet vasarolni, egyszeri
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leirassal, el0re 6sszekészitve, és csak egy olcso, kdzepes és draga
opcidéval. Egy laikus vasarlo régtdn biztonsagban érzi magat azaltal,
hogy az opcidk szama le van csdkkentve és kifejezetten a sajat
problémajara lat megoldast.

MiniCRM Tipp

Nem elég, hogy egyszer vasaroljanak téled; most minden ugyfélbdl
a lehetd legtobbet kell kihoznod ! Készits termékkapcsolasokat a

a4

tovabbi ajanlatokkal! A rendszer segit kovetni, hogy kik a
térzsvasarldid, kik nem vasaroltak egy ideje vagy ki az, akire
mindenképp fokuszalnod kell.

Céges szoftver, ami a kialakult helyzetre ad
megoldast

Elethelyzet

Ha olyan felhd alapu szoftvert értékesitesz, mint példaul mi, akkor
eddig, ha tehetted, szerveztél személyes talalkozokat és
bevezetéseket. Ezek most lehetetlenné valtak.

Megoldas

Az elsd, hogy valtoztatnod kell a marketingkommunikaciodon. Ha
most a te szoftvered NEM old meg a kialakult helyzetben valamilyen
égetd problémat, akkor nagyon nehéz lesz eladni. Elsére nalunk is
visszaesett az Uj érdekl6édések szama és csak akkor ugrott vissza az
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eddigiek folé, amikor azt kezdtuk kommunikalni, hogyan segit egy
CRM a mostani helyzeten. Neked is ezt tudjuk javasolni.

MiniCRM Tipp

Ha azt akarod megmutatni, hogyan tud a te szolgaltatasod segiteni
a kialakult helyzeten, érdemes els6korben email feliratkozdkat
gyUjteni hasznos anyagokkal. Ezeket hirdetheted a Facebookon vagy
a weboldaladon is. A MiniCRM abban fog segiteni, hogy a
feliratkozéknak automatizalt email sorozatot tudj kuldeni, aki pedig
érdeklédést mutat a termékedre, effektiven tudd utankdvetni és
szervezni az online konzultaciot és bevezetést.

Barkacsbolt, festékbolt

Elethelyzet

Az emberek tdbbségében kivarnak, festét mar nem hivnak, mert
otthon vannak és pénzt sem akarnak kdlteni.

Megoldas

Jo kommunikacioval eltalalhatjuk azokat, akik egyébként terveztek
festést, de most mégis lemondtak réla. Egy j6 hirdetési és email
kampannyal elérhet6k, ajanlhatunk nekik egyszer( festékészletet és
videdkat, amik segitenek az alapok elsajatitasaban. Egyre tébb
ember fogja felfedezni, hogy ha nem is tokéletesen, de rengeteg
dolgot sajat maga is el tud végezni egy kis segitséggel.
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MiniCRM Tipp

Itt is érdemes nem rogton a szolgaltatast értékesiteni, hanem egy
tudasanyagot ingyenesen felajanlani azoknak, akiket érdekel az
otthonuk dekoralasa. Az ingyenes anyagot letoltdknek pedig a
hasznos tippek mellé fel tudsz ajanlani 6sszekészitett, egyszerd
pakkokat.

A MiniCRM abban segit, hogy akik még nem mutattak konkrét
érdeklédést a terméked irant, azokat mind automatizmusok kezelik,
hogy neked mar csak azokra kelljen fokuszalnod, akik vasarolni is
akarnak téled. A MiniCRM webshop moduljaval pedig tovabbi
értékesitéseket tudsz automatizalni azoknak, akik egyszer mar
vasaroltak toled.

“Hozom-viszem” autoszerviz

Elethelyzet

A korlatozasok és a virustol valo félelem miatt a szervizelésre
szoruld autdkat sem viszik most el javittatni, inkabb kivarnak.

Megoldas

Bevezetni a "hozom-viszem” szolgaltatast, ami eddig is elérhetd volt,
mint luxus szolgaltatas, most viszont egy alap szolgaltatas része is
lehet, hiszen olyanok is fogékonyak lesznek erre, akikben eddig ez
nem merult fel. A fertotlenités pedig szintén egy olyan dolog, amit
akar ingyen is fel lehet ajanlani, mint ajandék a szervizelések mellé.
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MiniCRM Tipp

Ha Uj szolgaltatasokat vezettek be, akkor érdemes a MiniCRM-be
felvenni sablonfeladatokat, amik egy-egy szolgaltatas
megrendelésekor automatikusan megjelennek a kolléganak, igy
semmi nem lesz elfelejtve. Példaul, ha MiniCRM-es (rlapon
keresztll kértek egy hozom-viszem szolgaltatast, amin keresztul
megadtak a cimet és az idépontot, a kolléga kap egy feladatot,
amiben le van irva, hogy hova kell mennie, mit kell csinalnia, a
rendszer pedig id6ben emlékezteti a feladatra.

Fotos, videds tavoktatas

Elethelyzet

Fotosoknak, videdsoknak most jelent6sen visszaesett a munkajuk a
rendezvények megsziinése miatt.

Megoldas

Online kurzusok készitése. Most sokan ulnek otthon, keresnek
valamit, amivel le tudjak kdtni magukat. Azok akik rég meg szerettek
volna tanulni fotézni, fotds eszkdzdket alkalmazni, mint Photoshop
vagy Lightroom, ez egy jo alkalom lehet, hogy tavoktatasban
megismerkedjenek az elmélettel és a szoftverek alapjaival. Emellett
fontos, hogy akar most kedvezményeket adjanak 6szre sz6l6
szolgaltatasokra.
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MiniCRM Tipp

Az online kurzust meghirdetheted Facebookon, Instagramon vagy a
weboldaladon. Erdemes akar egy ingyenes kdstoléval kezdeni,
amivel regisztraciokat tudsz gydjteni a MiniCRM-be. Ezeken az
ingyenes regisztralo Grlapokon olyan informacidkat gyUjthetsz be az
érdekl6d6ktdl, amivel nekik célzott tartalmakat tudsz kuldeni.
Példaul milyen szinten vannak, milyen céllal szeretnék elvégezni a
kurzust.

Amint a korlatozasok feloldédnak, az addigra tobbszazasra nétt
listadnak akar csoportos vagy egyéni szemeélyes oktatasokat is
szervezhetsz, amit a MiniCRM rendezveény moduljabdl tudsz percek
alatt levezényelni.

Utazasi iroda: hasznos infok, kedvezmények

Elethelyzet

Senki nem akar vagy tud utazni, ezaltal megallt az élet az utazasi
irodaknal.

Megoldas

Itt taldn még fontosabb a kommunikacio, mint barmelyik
uzletdgban. Fontos, hogy fenntartsuk a bizalmat és mutassuk
ugyfeleink szamara, hogy a cég stabilan mUkodik, és amint a
korlatozasok oldédnak, az utak Ujraindulnak. Ebben az idészakban
akar feliratkozdkat is gydjthetlink olyan informaciécsomaggal
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példaul, hogy a korlatozasok feloldasa utan, hogyan lehet
biztonsagosan utazni.

MiniCRM Tipp

A MiniCRM email sablonjaiban valtozé mezdket tudsz beallitani, ami
“behlzza” az Ugyfél adatait az adott emailbe. Ezzel személyesebben
tudsz kommunikalni, akkor is ha tdmeges emaileket kildesz ki. llyen
lehet példaul, ha azt irod, hogy “megerdsitjlk, hogy a 2020.08.30.
napra foglalt romai utazast tovabbra is biztositani tudjuk”. igy az
ugyfél nagyobb megnyugvast kap, hogy az tzenet személyesen neki
sz6l és minden rendben van az elGre foglalt utazasaval. Ha emelett
kap informacidkat, hogy hogyan tud biztonsagosan utazni
augusztusban, tovabb ndvelhetjuk az esélyét, hogy ne akarja
lemondani az eldre kifizetett utazast.

Online uzleti klub, networking

Elethelyzet

Személyes talalkozék nem lehetségesek, ezért az el6re tervezett
uzleti networking események elmaradnak.

Megoldas

Bar arra nem lesz lehetdség, hogy fizikailag talalkozzunk, az
ajanlasok, személyes kapcsolatok és cégek kdzotti kommunikacid
fontosabb, mint barmikor. Aki eddig idegenkedett az online
networkingtél, most biztosan engedni fog a nyomasnak, hiszen a
kapcsolatokra sziksége lesz ebben az idészakban. Ha
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valsagkezeléssel kapcsolatosan inditunk ilyen rendezvényeket,
szinte biztosan megtoltjuk ezeket az eseményeket.

MiniCRM Tipp

A MiniCRM rendezvény moduljaban jatszi egyszerlUséggel kezelhetd
egy ilyen esemény. Ha Facebookon vagy weboldalunkrol szerziink
érdekloddoket, 6k azonnal bekertlnek a modulba, ahol a rendszer
automatikusan elindit egy folyamatot, ahol példaul megfelel6
idében kikuldi az informacidkat és visszaigazolast kér a részvételre.
Ha az emailb8l nem érkezik visszaigazolas, a rendszer
automatikusan kuldhet neked egy figyelmeztetést, hogy vedd fel a
vellk kapcsolatot. Akik végul megjelennek, tovabbléphetnek a
folyamatban és ajanlhatsz nekik személyes tanacsadast vagy VIP
rendezvényt, példaul arbevétel alapjan.

“Hozom-viszem"” szamitogép szerviz

Elethelyzet

Home office-szal és tavoktatassal megn6tt a szamitdégép hasznalat
és valdszinlleg vele egyltt a meghibasodasok szama is, ellenben az
emberek nem tudjak konnyen eljuttatni a gépUket szervizbe.

Megoldas

Erre gyorsan kell reagalni és megfelel6en kommunikalni, hogy

hogyan tudjatok elhozni és visszavinni a szamitdégépet, hogyan

fert6tlenititek és zarjatok le virusmentes csomagolasban. Ha az
emberek ételt hajlanddak kiszallitdssal rendelni ezekben az
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id6kben, akkor a szamitogépuket is at fogjak adni, ha megfeleléen
kommunikaljatok, milyen évintézkedéseket végeztek.

MiniCRM Tipp

Ha eddig nem vallaltatok “hozom-viszem” szolgaltatast, akkor
nagyon fontos lesz, hogy ez szervezetten menjen és mindenkihez
id6ben eljussatok. MiniCRM-be felvehettek minden uj Ugyet,
id6ponttal, amikorra menni kell és a naptar szinkronizacioval arra is
figyelhettek, hogy ne legyenek Utkodzések és kitoltsétek a szallitassal
foglalkozo kolléga napjat. A MiniCRM napi nézetben lathato lesz,
hogy kik azok, akikhez aznap el kell jutni, igy reggel
megtervezhetitek az utat, hogy a lehetd legkevesebbet pazaroljatok
az id6t.

Szerver értékesités

Elethelyzet

Két probléma is felmerudlhet, egyrészt a személyes vasarlas
lehet8sége nagyban csokkent, masrészt a beszallitas is probléma
lehet.

Megoldas

A hasznalt szerver eddig nem volt tul népszerl opcid, de sokan a
tdvmunkara atallassal azonnali segitségre szorulnak. Ok sokkal
nyitottabbak lesznek a hasznalt szerver vasarlasra, ha nincs mas
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opcidé. Emellett érdemes ingyenes kiszallitast promdcioként
felajanlani, hogy kiemelkedj versenytarsaid kdzul.

MiniCRM Tipp

Erdemes 6sszerakni olyan informaciés anyagokat, amikbdl kideriil,
hogyan lehet Uzembe helyezni és hasznalni egy szervert. Sok Uj
vasarld érkezhet most erre a piacra, ezért fontos szamukra, hogy
értsék az alapokat. Ezzel az informaciés csomaggal Facebookon
vagy sajat weboldalon gy(jthetsz feliratkozdkat és a célzott
ajanlatokat tud kuldeni a MiniCRM. Ha valamibél éppen hiany van,
feliratkozdkat gyljthetsz értesitésre is, amirél azonnal célzott emailt
tudsz kuldeni azoknak, akik egy adott termékre vartak.

Muszaki Webshop

Elethelyzet

Az emberek otthon szérakoznak, dolgoznak, megugrott az ezeket
tamogato eszkdzokre a kereslet, de sok olyan uj érdekl6dé van, aki
most vasarol el8szor ilyen termékeket, nagy a bizonytalansag.

Megoldas

Olyan egyszerUsitett webshopok létrehozasa, amik egy-egy adott
problémat céloznak meg, példaul “karantén hazimozi”, ahol
0sszesen harom csomag kdzul lehet valogatni, ingyenes
hazhozszallitassal.
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MiniCRM Tipp

MiniCRM-ben kalén folyamatok hozhatok |étre minden
termékcsaladra, amik vasarlas esetén a kollégaknak kiadjak az adott
teenddket. Példaul, ha valaki vasarolt egy “professzionalis szettet”,
akkor feladatban kiadja az adott termékek dsszeszedését,
dsszekészitését, majd ha ez megvan, akkor beltemezést
kiszallitasra. igy mindenki szamaéra vildgos, hogy mikor mi térténik
egy adott csomaggal és mik kerulnek kiszallitasra az adott napon.

Az Uj ugyfelektdl a szokasosnal tobb kérdésre és megkeresésre
szamithatunk, ezért kuléndsen fontos hasznalni a MiniCRM hibajegy
moduljat, ami a bejévé emailekbdl hibajegyeket allit el és
megkereséseket 6sszekdti a vasarld profiljaval. A hibajegyekhez a
rendszerben hataridét is érdemes allitani, hogy semelyik Ugy ne
felejtédjon el.

Online konyvelés

Elethelyzet

Online kell megoldani a kdnyvelést, mert nem kivitelezhetdk a
szemeélyes talalkozasok.

Megoldas

Most minden kényveldnek muszaj lesz attérni a teljesen online
munkara, ha eddig nem tette meg, igy maga a tény, hogy online
elérhetd, még nem fog versenyeldnyt jelenteni. Viszont itt is
mUkddhet az, hogy a jelenlegi helyzetre hangoljuk a
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kommunikacidénkat és a szolgaltatasainkat. Példaul arra lehet
fokuszalni, hogy cégek koltségcsokkentését segitjlk, vagy ha
elérhetdk lesznek a kormanytdl egyes adokedvezmények, hogyan
tudja a cég a lehet6 legjobban kihasznalni ezeket.

MiniCRM Tipp

Facebookon és a weboldalon érdemes elérhetdvé tenni ingyenes
tudasanyagokat (példaul, 10 tipp, hogyan hasznald most az
adokedvezmeényeket), és ezekhez email kampanyt dsszeallitani
MiniCRM-ben. Hetente egy email a valsagkezeléssel kapcsolatban,
aminek a végén felajanlhatsz egy ingyenes konzultaciot. A
MiniCRM-be ezek a visszajelzések beérkeznek, automatikusan
teend6t hoznak létre neked vagy egy munkatarsadnak, ami
hataridével is el van latva. igy biztos, hogy a lehetd leggyorsabban
kapcsolatba tudtok Iépni minden érdekl6dbvel és senkirél sem
feledkeztek meg.

Jégaoktatas

Elethelyzet
A kijarasi korladtozasok miatt az emberek nem tudnak elmenni a
jogadrakra.

Megoldas

Online jogaoktatas. Par honapja sem gondoltuk volna, hogy ez egy
mUkodbképes modell lehet, de ma mar tobb példabdl is latszik,
hogy biztosan az. Hogy a kezdeti lenduletet megtartja-e, az majd
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elddl, mindenesetre egyel6re oktatoktdl és tanoncoktdl is pozitiv a
visszajelzés.

MiniCRM Tipp

Gyakorlatilag mindenkinek Uj az online jégaoktatas, ezért fontos,
hogy aki feliratkozik egy ilyen 6rara, az minden technikai és segitd
informaciot megkapjon. A MiniCRM rendezvény modulban van
lehet8ség arra, hogy rovid id6 alatt 0sszerakjunk egy automata
email sorozatot, ami magatél behlzza a megfeleld nevet, id6pontot
és aktualis informacidkat.

Az automatizmus az Ora reggelén tud SMS és email figyelmeztetést
is kildeni a résztvevoknek, amit el tud latni a csatlakozashoz
szukséges linkkel. De azt ajanljuk, hogy ezzel ne legyen vége az
emaileknek. Minden ora utanra is allits automata emailt, amiben
Oszinte visszajelzéseket kérsz. Ezek fognak segiteni, hogy mddosits a
modszereden, ha a visszajelzésekbdl az latszik, hogy nem jo az
irany.

Online edzések és étrendek

Elethelyzet

A virushelyzet miatt az emberek nem tudnak elmenni edz6terembe,
de minden eddiginél fontosabb, hogy az emberek figyeljenek az
egészségukre és otthon is meg0brizzék a testmozgast.
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Megoldas

Mivel az igény nagy az otthoni testmozgasra és az egészség
megolrzésére, ezért egyre tdbben érdeklddnek online lehetbségek
irant, erre most érdemes reagalni és segiteni azokat, akik most
elveszve érzik magukat.

Erdemes a kommunikacionkat is igazitani, tehat ha példaul azt
mondjuk, hogy karantén edzésterv, az valoszinidleg jobban betalal,
mintha csak azt mondanank, hogy otthoni edzésterv, hiszen rogton
relevansnak tlnik és mostani problémara kindl megoldast. Emellett
lehet felajanlani online konzultacidt és személyes edzés
fellgyeletet. Ma mar szinte mindenkinek rendelkezésére allnak
olyan eszk6zd6k, amikkel ez kivitelezhetd.

MiniCRM Tipp

Erdemes az olcsé, alacsony belépési szintet jelentd termék
rekldmozasaval kezdeni, példaul parezer forintos altalanos otthoni
edzes és éetrendek. Azoktol, akik megrendelik ezeket, mar itt tudsz
hasznos infokat bekérni, ami alapjan MiniCRM-ben kulén tudod
Oket listazni. Példaul az alapjan, hogy milyen és mennyi mozgasra
van igényuk, vagy mit akarnak elérni. Az ezt kdvetd
kommunikaciédat, ami arra iranyul, hogy a dragabb, személyre
szabottabb szolgaltatasokat el tudd adni, mar ugy tudod célozni,
hogy a megfeleld listara a megfeleld Uzenetet kilddd. Pl. aki fogyni
akar, annak errél sz6l6 emailt kuldesz, aki izmosodni, annak
egészen mast. Azok, akik feliratkoznak személyes edzésre, kulon
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projekt modulban tudod 6ket kévetni, a leadott 6rakat, mik voltak a
kihivasok, miben egyeztetek meg, mit igért el6z6 oran, stb.

Napi friss zoldség és gyumaolcs szallitas

Elethelyzet

Az emberek most inkabb kevesebb, de nagy bevasarlast tartanak,
mintsem napi bevasarlast. Ez teljesen rendben van konzerv és
fagyos termékek esetén, de zoldségek és gyumaolcsok esetében nem
idealis.

Megoldas

Aki most zoldségeket arul érdemes elgondolkodnia egy napi
kiszallitason, ami friss zoldség mixet hoz reggelente a rendeldknek.
Jol mehet egy olyan kommunikacio, hogy “karantén ideje alatt is
tartsd magad egészségesen, friss zoldségekkel és gyumolcsokkel”. A
j6 hir ezzel, hogy ha j6 a szolgaltatas, hamar hozzaszokhatnak a
kényelméhez és a kijarasi korlatozasok végeztével is sokan
hagyhatjak futni a szolgaltatast, hiszen mar megismerték az
elényeit.

MiniCRM Tipp

Erdekl8d6k gyijtése gyanant gondolkozhatsz akar egy ingyenes
kiprobalasban, ahol az elsd kiszallitast ingyen kapjak. Itt mar
érdemes bekérned olyan adatokat, amik hasznosak lesznek, amikor
valoban értékesiteni akarod a szolgaltatast. Példaul, hogy milyen
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rendszerességgel szeretnének szallitast, hanyan vannak a
csaladban, stb.

Erdemes egy hibajegy modult is felvenned, amiben a beérkezd
panaszokat, megkereséseket tudja neked vezetni a rendszer. Ez
tdbb szempontbdl is elényds az emailben kezeléshez képest.
Egyrészt minden megkereséshez kapcsoloédik hibajegy, ami
garantalja, hogy senkirdl nem feledkeztek meg, masrészt az adott
ugyfelek profiljan latszik, hogy ki mikor beszélt veluk, eltek-e
panasszal barmikor,

Uzletfejlesztési trainer

Elethelyzet

Megszlnt a lehetOsége a személyes talalkozasoknak, mégis magas
az igény az Uzletfejlesztési tréningekre.

Megoldas

Sokan ragaszkodnak a személyes talalkozokhoz Uzletvezetési
trénerként, hiszen elengedhetetlennek tartjak a kapcsolat
kiépitésében. Viszont egy biztos, a szukség uj helyzeteket szul és a
mostani kialakult helyzetben sokkal rugalmasabb lett a legtébb
cégvezetd. Raadasul, minden eszkdz (pl. Zoom vagy Skype) adott
ahhoz, hogy j6l mikodd és akar személyes is legyen egy-egy ilyen
training. Ezaltal lehet6ség van akar a training anyagok felvételére is,
ami egy tovabbi pluszt jelenthet.
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MiniCRM Tipp

Mivel a személyes talalkozas nem lehetséges, ezért kilondsen
fontos lesz, hogy j6l kommunikaljatok minden uj tgyféllel. Vasarlo
perszénak, vagy akar csak személyes “fun fact”-ek rogzitése az
adatlapjukon segithetnek ebben. Ezek az informaciok gyorsan,
mindenki szamara hozzaférhetbek a csapatban, igy ha a kutyus
beteg volt az el6z6 héten, segithet kapcsolatot épiteni, ha a
kovetkezb beszélgetés elején rakérdezel, hogy ugye jol van a kutyus.
A cimkék pedig segitenek olyan alapveté tajékozdédasban, hogy
tegez6 vagy magazd a viszony, vagy jelezheted, hogy milyen
technikai eszkdze van, amin keresztul kapcsolodtok, hiszen ez
valtozd lesz ugyfeleidnél.

Online nyelviskola

Elethelyzet

Személyes oktatasra nincs lehetdség, de a nyelvtanulds fontos
maradt. Sajnos sokan fogjak elvesziteni a munkahelytket, a
nyelvtudas pedig nagy elonyt jelenthet a munkaszerzésben.

Megoldas

Ha az egész orszag at tud allni online oktatasra, akkor a nyelviskolak
is meg tudjak ezt [épni. Akinek eddig nem lettek volna meg a
technikai feltételei, annak mostanra ez bizonyara megoldddott,
hiszen a tdvmunka vagy tavoktatas miatt azok az eszk6z6k mar
valdszinlUleg rendelkezésre allnak. Ezt kihasznalva olyan elényoket
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tudunk adni a hallgatéinknak, mint a személyes nyelvoktatas
élménye utazas nélkul, ami sok embernek rengeteg idét megspérol
a mindennapokban. Az 6rakat rogzithetjuk is, igy akar ezeket vissza
is nézhetik azok a diakok, akik nem tudtak megjelenni egy adott
oran.

MiniCRM Tipp

Sok nyelviskola most is MiniCRM-et hasznal, amiben egyrészt az
érdekl6ddknek folytatott értékesitést tudjak vezetni, masrészt a
meglévd diakok progresszidjat. Az elénye, hogy minden adat,
minden folyamatban egy helyen van, igy a tanarok, értékesitok és
ugyfélszolgalatosok egy rendszerbdl dolgoznak, nem egymast kell
hivogatni, ha valamilyen informacidra van sztukséguk. Minden egy
helyen megtalalhat6 és rogton hozzaférhetd. A tanarok hazikat,
didkokkal kapcsolatos megjegyzéseket is tarolhatnak
emlékeztetoként, igy biztosan nem csuszik el semmilyen informacio.

Pékség: “Karanténkalacs”

Elethelyzet

Hasonldan a zéldséghez és gylimolcshoz, a napi friss pékaru
beszerzése nehézséggé valt. Ritkan és tobbet vasarolnak egyszerre
az emberek, de friss pékarut igy ritkan tudnak vasarolni.

Megoldas

Az egyik Ugyfelink gyorsan reagalt a helyzetre és napokon belul
|étrehoztak a karantenkalacs.hu oldalt, amin mar most nagy
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forgalomnak és legfGképp rendeléseknek 6rvendenek. Most
kulénosen nagy lehetdsége van a helyi pékeknek, akik a
kornyékuket ki tudjak szolgalni friss termékekkel és alacsony
kiszallitasi koltségekkel.

MiniCRM Tipp

Kezdetben elég egy egyszerd oldal, par ajanlat és mar a megrendel6
lapon kivalaszthat6 termékek. Az Urlap 6sszerakhaté a MiniCRM-en
belll és megoszthatd az oldalon. Ezaltal a rendelések egyenesen a
rendszerbe érkeznek be és nem az emailek kézé, ahol
elkeveredhetnek. Ennek kulon jelent6sége van, ha tdobben is
dolgoznak a rendelések felvételén, mivel a rendszerbe mar ugy
érkeznek be a megrendelések, hogy egy adott személyhez
kapcsolddik a feladat. A rendszerben két mozdulattal szlrdéket is
dsszerakhattok, példaul, hogy megmutassa a holnapi rendeléseket,
ami alapjan eldre tudni fogjatok, hogy mennyire kell el6készulndték
reggelre.

Boraszat: Online borkostolo

Elethelyzet

Személyesen nem tudnak boraszatba menni, élvezni a borkostolas
élmeényeét, viszont az emberek kikapcsolddasra és kulonleges
élményekre vagynak.
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Megoldas

Ez sem egy olyan szolgaltatas, amire azt gondoltuk volna par
honappal ezelbtt, hogy van piaca, de ezért érdekes és izgalmas ez az
id8szak, mert rengeteg Uj lehetbséget nyit ki, amire eddig nem volt
igény vagy lehetdség. Ezt példaul mar kulfoldén kiprobaltak és
sikeresen mudkodik. A kulonleges borokbdl dsszeallitott csomagot
akar eldre kiszallithatjuk, hogy valoéban egy k6zds borkdstold
élmeényben lehessen mindenkinek része, sajat otthona
kényelmébdl.

MiniCRM Tipp

Itt is @ MiniCRM rendezvény modula lesz hasznos, ahol a
regisztraldk bekertlnek az adott rendezvénybe és az egy
automatizmust indit el, benne tajékoztatd emailekkel, id6ponttal, a
csatlakozashoz szlkséges informacidkkal, stb. Nagyon jo Otlet egy
nappal a borkostold el6tt egy megerGsitést kérd emailt is kuldeni,
hiszen ezzel ndvelhetjluk a részvételt. Aki nem kattint vissza az
emailre, arra a rendszer automatikus figyelmeztetdt tud Iétrehozni,
hogy lépjunk kapcsolatba vele.

Olasz étterem, nyersanyag kiszallitassal

Elethelyzet

Nem tudunk eljarni, hogy autentikus kulféldi ételeket tudjunk
fogyasztani, példaul kuldnleges olasz ételeket.
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Megoldas

A karanténhelyzetet sokan ugy igyekeznek kihasznalni, hogy
valamilyen Uj tudast szednek magukra. Ezt kombinalhatjuk azzal a
hiannyal, hogy nem tudnak most elmenni egy jo olasz ételt
elfogyasztani kedvenc éttermeikbe. Erdemes lehet eredeti olasz
alapanyagokat (mar amennyiben van elég készlet) sszekésziteni, és
az elkészitéshez szukséges tudasanyagokkal, receptekkel hazhoz
kuldeni.

MiniCRM Tipp

Kezdj ingyenes receptek letdlthetévé tételével: ezzel meg tudod
szerezni az elsd parszaz feliratkozddat, akiknek felmérheted az
igényeit. Ez segithet, hogy megtudd, egyaltaldn van-e igény a
szolgaltatasra és tesztelheted egy béta verzidjat mielott nagyobb
dsszegeket koltenél a promotalasara. Facebookon tesztelhetsz
kulénbdz6 Uzeneteket, amiket UTM paraméterek segitségével a
MiniCRM szét tud valasztani és ez alapjan lathatod, hogy milyen
tipust lizenetbdl szarmaztak a legjobb potencidlis vasarlok. igy
késobb arra tudd hangolni kampanyodat, ami valoban madkadik.

Karantén viragkuldo szolgalat

Elethelyzet

A legtébb ember ilyen bizonytalan helyzetben azonnal spérolasba,
visszafogasba kezd, akkor is, ha az 6 anyagi helyzete kozvetlenul
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nem érintett. Ezért a viragok vasarlasa, kuldése most nem tartozik
prioritasok kdzé és visszaesést lehet tapasztalni.

Megoldas

Itt valasz lehet egy egyszer( valtds kommunikaciéban, mig a
szolgaltatas maga nagyrészt valtozatlan marad (kivéve persze a
virussal kapcsolatos szabalyozasokat). Sokan el vannak vagva
szeretteiktdl és nincs alkalmuk k6z8s Unneplésekre. Kifejezetten a
karantén helyzetre reagalé kampannyal nagyobb eséllyel
ragadhatunk meg Uj ugyfeleket, st olyanokat is, akik eddig nem
hasznaltak ilyen szolgaltatast, hiszen most 8k is megoldast keresnek
arra, hogy felkdszontsék a szeretteiket.

MiniCRM Tipp

Amikor valaki vasarol egy felkdszontd viragcsokrot, kérjuk be az
informaciot, hogy milyen alkalomra szél. Telefonon ez egyértelm(,
online pedig csak adjunk hozza egy ilyen mezdt a kitdltendd
adatokhoz. Az informacio egyenesen beérkezik MiniCRM-be és
emailt kildhet ugyanabban az id6ben, amikor idén leadta
rendelését. Ha a név is megvan, akinek kuldték a meglepetést, akkor
az automatikus email akar ugy is szolhat, hogy “Krisztanak
0sszevalogattunk viragokat a szuletésnapjara! Valaszd ki, hogy
melyiknek orulne legjobban!”.

www.minicrm.hu 199.




) { MiniCRM

Rendezvényszervezo cég online rendezvények
lebonyolitasahoz

Elethelyzet

A rendezvények egy az egyben megszintek. Ezen nincs mit
szépiteni. Viszont az nem biztos, hogy nem éppen most nyilik
lehet8ség specialis igények kielégitésére.

Megoldas

A legtdbb rendezvényt szimplan le fogjak mondani, de felmertlhet
az igény online térbe koltdzésre, féleg olyan eseményeknél, ahol
honapok 6ta gyUjtotték a regisztraciokat es szervezték az el6adokat.
Rendezvényszervezd cégeknek érdemes egy kort futni meglévd és
régi Ugyfeleik k6zott, hogy van-e igényuk ilyenre. Akar konkrét
megoldasi lehet6ségekkel fordulni hozzajuk. Most sokan lesznek,
akik eléggé elkeseredett helyzetben vannak és biztosan
megfontolnak olyan megoldasokat is, amire eddig nem gondoltak.

MiniCRM Tipp

A MiniCRM-bél kdldhetsz olyan tdmeges emailt, amiben tébb
valasztasi lehet8séget felajanlasz meglévd és volt Ugyfeleidnek.
Ahelyett, hogy valasz emailt kellene megfogalmazniuk, egyszerten
kattinthatnak egy gombra (CTA-ra), amin jelezhetik, ha érdekelné
Oket hasonld lehetdség. A MiniCRM-be ezek beérkeznek teenddvel
az értékesitd(k) felé, akik feladatot kapnak, hogy keressék fel ezeket
a kontaktokat. Egy fél napon belul fel tudjatok mérni, hogy van-e
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igény, és mik szamukra a legfajobb pontok, amiket most meg tudtok
oldani.

A MiniCRM a rendezvény lebonyolitasaban is segiteni fog: mivel Uj
folyamatrol lesz sz6, fontos, hogy tudja mindenki a dolgat, ezért a
rendszerben olyan feladatokat allithatsz be, amik vezetik a
dolgozdkat a feladatokon és a folyamatban, és nem tudnak
tovabblépni ugy, hogy nem teljesitették a listat.
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Videédtar

R.I.P. Good times

Koronavirus interju Dr. Nagy

Marcellel

Hataskor: min valtoztass?

Hogyan készitsd fel a céged
tébb hénapig huzédéd
jarvanyra?

Hogyan értékesits valsag
idején?

Mit csinalj ha megszinik az
arbevételed a valsag miatt?

Hogyan éli tul a céged a
valsagot? 2 napos akcidterv

WwWw.minicrm.hu

Oszinte helyzetjelentés egy Magyar vallalkozas
vezetdjétdl.

Milyen kdzvetlen és kdzvetett hatasa lesz a
koronavirusnak a kisvallalatokra? Mit kell tennie
minden vallalkozénak MOST, hogy ne menjen
csddbe a cége? Hogy a vészhelyzet végén
gyorsan helyre tudjon allni a régi mikddés?

Dr. Nagy Marcell igazsagugyi orvosszakeértd, a
Magyar Orvosi Kamara titkara valaszol. Mi a
jelenlegi helyzet Magyarorszagon? Hogy érinti
ez a vallakozasokat? Meddig tart varhat6an ez a
jarvanyhelyzet? Mire figyeljink az otthoni
munkavégzés soran?

Hogy latjak a KKV-k a helyzetet?
Mini-piackutatas eredménye 300 KKV
valaszaival. Miért nem lehet varni? Min
valtoztass?

Készulj az dj "normalisra": 1. A legnagyobb
cégvezetdi tévhit a jarvanyrol. 2. 5 hiba ami
miatt nem megy a tdvmunka. 3. Online Gzleti
modell. 4. Uj termék meglévé tgyfélkdrnek. 5.
Uj tgyfélkor elérése meglévé termékekkel

A videobdl megtudod hogy mik a nyertes
stratégiak, milyen iranyelveket tarts be hogy
sikeresen értékesits és hogy maradj
folyamatosan mozgasban.

Sokszor halljuk mostanaban ezt a kérdést, de ne
ess kétségbe van megoldas. Hogyan
alkalmazkodj a valtozasokhoz? Mi az a 4 konkrét
teendd amivel Ujra arbevételt tudsz termelni?
Milyen megoldasokkal tudod ezt el&segiteni?

A tévedés a leggyorsabb ut a véghez; home
Office vs “"Home Business”; 2 napos akcioterv
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Alkalmazkodj! 25 Gzleti 6tlet,

amivel tulélheted a valsagot.

[gy lltunk 4t 1 nap alatt
tavmunkara 55 emberrel

Mi igy dolgozunk otthonrél

Home office tippek

Aktivitasi naplé bemutatd

MiniCRM bevezetés egy nap
alatt!

Konkrét megoldasok: 25 Uzleti 6tlet, amivel
tulélheted a valsagot.

Hogy alltunk at Home Office-ra? Napi szinten mi
tortént? Vészhelyzet felkészulési terv sablon.

igy mkodik a hazai trainer csapat! Nézd meg,
hogyan allitottuk be a hét fokuszat, és hogyan
mUkodik egyutt a csapat az online oktatasok
szervezésében.

Tippek az atlathaté munkavégzéshez és a
produktiv mikddéshez tdvmunkaban is.

Hogy tudom valos id6ben kdvetni a csapatom
tevékenységét anélkul, hogy hivogatnom
kellene mindenkit?

A MiniCRM bevezetése 1 napon belul
megvalodsithatd. Tudd meg a vide6bdl, hogyan!

Hogyan indulj el CRM-mel?

1. Foglalj ma idépontot ingyenes tanacsadasra a MiniCRM-nél!

2. Tanacsaddnkkal k6zosen hatarozd meg a cég kulcsfolyamatait
és vizsgald meg a tdvmunkahoz szlkséges egyéb feltételeket!

3. Tamogasd kollégaid otthoni munkajat MiniCRM-mel, hogy te a
fontos problémakkal foglalkozhass!

Beszélgetés tanacsaddval

Www.minicrm.hu
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