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Miaz a CRM?

Definicio es utmutato
a CRM rendszerekhez




Mit jelent a CRM?

A CRM rovidites Ugyfelkapcsolat-menedzsmentet
jelent. Az a strategia amit a ceg a potencialis és
meglévo ugyfelekkel valé 6sszes interakciéhoz
alkalmaz.

A CRM rendszer ezen tul magaban foglalja az
osszes olyan adatot és munkafolyamatot, amely a
csapat tagjai es kdzonsege, kulondosen az ugyfelek
vagy a potencialis ugyfelek kozotti 6sszes
interakciohoz kapcsolodik.

A CRM szerepe az ertekesitesben, hogy

e a potencialis es meglevo ugyfelekhez kapcsolja
az interakcios folyamat megfeleld szakaszat,
feleldsoket rendeljen hozza,

e automatizalja az ismetlodo feladatokat

e &s az ugyfelekkel kapcsolatos 6sszes
informaciot az elézmenyekben tarolja.
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A CRM nelkulozhetetlen a csapatok - nem csak az
ertekesitesi csapat - munkajanak esszerusitesehez,
hatekonysaganak novelesehez.

Igy a személyzeti kdltségek csdkkenthetdk, a
munkavallalok motivaltabbak, az ertékesitées
novekszik.
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A CRM kifejezest sokan mar eleve a CRM szoftverre
hasznaljak. Amikor valaki azt mondja "CRM", akkor
azon legtobbszor a "CRM rendszer” ertendo.

A kifejezest helytelenul az ERP (Enterprise Resource
Planning: vallalati eréforras tervezés) rendszerekre
IS hasznaljak, emiatt sokan a CRM rendszerre, mint
vallalatiranyitasi szoftverre gondolnak.

A 6 kulonbseg, hogy a két rendszert eltérd
folyamatokra hasznaljak. PL. a CRM nem
keszletnyilvantartasra lett kitalalva, de lehet
integralni mas rendszerekkel.
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Az ERP rendszerek a legtobb Uzleti folyamatot
egyetlen adatbazisban taroljak: a keszleteket,
beszallitokat, penzugyi muveleteket, emberi
eroforras kezelésenek folyamatait, valamint a
termelési es terjesztesi adatokat.

Gyakorlatilag az ERP rendszer kezeli a vallalat
0sszes eroforrasat, ami a mindennapi mukodeshez
elengedhetetlen.

Ezzel szemben a CRM rendszer fo6 célja az
ugyfelkapcsolatok kezelése.
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Mi az a CRM szoftver?

A CRM szoftver egy interfésszel rendelkezo
(altalaban felho alapu) alkalmazas, ami a vallalat
kilonbo6zo6 csapatainak hozzaférést biztosit az
ugyfelkapcsolatok kezeléséhez szukseges 6sszes
informaciohoz.

A CRM rendszer szerepe nem csak az erdeklodok
vagy ugyfelek informacioinak 6sszegyujtése,
rendszerezeése, elemzése, hanem a csapattagok
tevekenységenek dokumentalasa is.

Az olyan CRM rendszert, ami az adatok mely
elemzeset teszi lehetove analitikus CRM
rendszernek nevezzuk. A kinyert adatokkal a
szolgaltatas és az értekesités mindésege
fejlesztheto.




Automatikus feladat sablonokat is tartalmazhat,
amik segitenek racionalizalni az ismetlodo
tevekenysegeket.

Peldaul a lejart fizetesi hataridd miatt automatikus
e-mailt kuldhet a rendszer az ugyfelnek. Kuldhet
automatikus uzenetet a munkatarsaknak, amikor
egy ajanlatkerest nyomon kell kovetni.

A CRM rendszereknek ezt a fajtajat operativ CRM-
nek nevezzuk.

A ket szemlélet 6tvozesevel és a “Get things
done” szemlélettel olyan CRM rendszert
kapunk, ami biztositja az elemzés és

végrehajtas kozotti folytonossagot.
Ilyen a MiniCRM.




A CRM rendszer integralhato ERP rendszerrel, vagy
mukodhet kulon.

A gyakorlatban sok nagy vallalat CRM modult
mukodtet a vallalatiranyitasi rendszeren belul.
Ebben az esetben sokszor a rendszer felépitése,
mukodese hatarozza meg a modul
hasznalhatosagat, ezert a rugalmassag erdekeben
erdemes kulon CRM szoftvert hasznalni.




Milyen problémakat old meg a CRM rendszer?

Amikor egy kisebb ceg a fejlodési szakaszba lep,
eloszor a tulajdonos erzekeli, hogy n6 a munka
mennyisege es egyre nehezebb a munkatarsaknak
delegalni és a folyamatokat koordinalni.

Mas egyeértelmu jelek is arra utalnak, hogy
erdemes megfontolni ezt a megoldast:

[ ] Azajanlatkeresek és a valaszok kézétti idd
novekszik. Az ugyfelek elvesznek, mert nem
varnak a valaszra.

I:l Fontos adatok elvesznek, vagy csak hosszas
kereses utan lehet ezeket megtalalni.

I:l A csapat teljesitmenye nem egyenletes es hem
tudja senki, miert. Nincsenek meg azok az
eszkozok, amikkel kideritheto, hogy mikor, miert
kovetik a porgos idoszakokat a lassu vontatott
utem.
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I:l A cegben mindenki idohianyban szenved, az

[ ]

ismetlodo tevekenysegek veszik el az idot, amiket
egy Jo rendszerrel lehetne automatizalni.

Csak egy ember tud mindent az adott tgyfelrdl, es
ha az illeté szabadsagon van vagy felmond, senki
sem tudja megoldani az tugyfél problemajat.
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Kinek j6 egy CRM rendszer?

Tevekenysegtol es merettol fuggetlenul szinte
minden ceg ki tudja hozni a legtobbet a CRM
rendszerbol.

A kisebb cegek szamara a szoftver személyre
szabhatdsaga a fo szempont, mivel nem
ugyanazokat a funkciokat fogjak hasznalni, mint egy
nagyvallalathal.

Persze azok a mikrovallalkozasok, ahol nincsen sok
alkalmazott és a folyamatok konnyen atlathatoak,
ott nincs szukseg CRM rendszerre.

Am, ha sok feladat ismétlédik, nehéz mar kdvetni,
hogy melyik vevé hol tart a folyamatban, ott
erdemes atgondolni a CRM bevezeteset.



https://www.minicrm.hu/kb/a-crm-bevezetes-alapszabalyai/#mi-az-a-crm

Sok sikeres pelda letezik a CRM rendszerek
hasznalatara, tobbek kozott:

e A marketing_ugynokseg, ahol tulajdonos vegre a
ceg fejlesztésere koncentralhat,

e A borkereskedelmi franchise vallalat, ahol
atlathato, visszakovetheto és automatizalt lett az
ertekesites,

e A garazsceg, ami mostanra mar milliardos
arbevetelt konyvelhet el.

Sikersztorik

Olvasd el, hogy ugyfeleink
milyen sikereket ertek el a
MIiniCRM bevezetesevel!



https://www.minicrm.hu/esettanulmanyok/klikkmarketing/
https://www.minicrm.hu/esettanulmanyok/borhalo_interview/
https://www.minicrm.hu/esettanulmanyok/spatrend/
https://www.minicrm.hu/esettanulmanyok/spatrend/
https://www.minicrm.hu/esettanulmanyok/
https://www.minicrm.hu/esettanulmanyok/

Milyen részlegek hasznaljak a CRM-et?

Ertékesités

Az ugyfelszerzes optimalizalasa erdekeben az
ertekesitési folyamatot kulon modulban
kezelhetjuk. A menedzser igy konnyen atlatja a
feladatokat es a csapattagok teljesitmenyet, es

szukseg eseten egyszeruen ki tudja igazitani az
eredmenytelen munkafolyamatokat.

Marketing

A CRM bevezetesevel a marketing csapat a
kampanyokat (Facebook, GoogleAds, hirlevelek,
stb.) az elso kattintastol a konverzioig nyomon
kovetheti. A felhasznalokrol ertekes informaciokat
gyujthetnek a user journey soran.

Ugyfélszolgalat

Minden felmeruld ugyfelprobléma egy helyre
erkezik es egy kozponti helyen kezelheto.
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A sokszor eléforduld problemakra elére definialt
valaszok adhatok, novelve a csapat reakcioidejet es
hatekonysagat. Minden munkatars latja az
elozmenyeket, semmilyen fontos reszlet nem vész
el, az ugyfel nem érzi ugy, hogy nem torédnek vele.

Pénzugy

A szamlazasra es szerzodeskotesre kulonbozo
sablonok hozhatok letre, igy onnantol, hogy az
ugyfel megadja az adatait teljesen automatizalni
lehet a folyamatot.

Projektek

Barmilyen, projektek menten dolgozo csapat
hasznalhatja a CRM-et a munka koordinalasara es a
tevekenysegek kovetesere. Hataridoket es
felelosoket lehet rendelni a feladatokhoz, igy
rogton latszik, hogy kinek mit kell tennie a projekt
sikeres kivitelezesehez.

X MiniCRM
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Rendezvény- Partner- Szamlazas Kérdébivezeés Belsé
szervezes kapcsolatok feladatok

Mik az elonyei?

Vezetoknek

e Transzparencia: konnyen atlathato a ceg
tevekenysege

e Nyomonkovethetéseg: konnyen letrehozhato
jelenteések, riportok a folyamatokraol,
tevekenysegekrol

e Egyszerusites: nem kell mikromenedzselni, nem
kell minden apro dologra rakerdezni, minden
fontos informacio elérheté egy helyen



e Biztonsag: az adatok egy rendszerben
tarolhatok

e Hatékonysag: mindenki a fontos dolgokkal
foglalkozik a cegben, mindenki tudja, mi a
feladata

Munkatarsaknak

o Keret: mindenki latja a napi teendoit, nem
keverednek 0ssze a szerepek

e Motivacio: lathato az elvegzett feladatok szama
es 0sztonoz, hogy mindenki haladjon a
csapatban

o Eléegedettseg: mindenkit az elvegzett feladatai
szerint lehet ertekelni

e Automatizalas: csokken az ismetlodo feladatok
szama, a munkatarsak a fontosabb feladatokkal
foglalkozhatnak

Ugyfeleknek

e Szemeélyre szabott megoldasok: a cegen belul
mindenki ismeri az egyes ugyfelekkel
kapcsolatos informaciokat, ezert az ugyfel
egyedi igenyei teljesulnek.



e Csokkené reakcioido: a felmerulo kerdesekre
az ugyfelek gyorsan valaszt kapnak az
automatizmusok es a csapattagok szamara
konnyen elérhetd informaciok miatt.

e Proaktivitas: az Ugyfeligenyek valtozasaval
cegen belul konnyu lepest tartani, a trendeket

konnyebb felismerni és az ugyfel problemajara
meg a specifikalas elétt lehet megoldast adni.

Mini Akadémia

Regisztralj ingyenes tesztrendszert
es rogton hozzafersz

tudastarunkhoz, amiben mindent
megtalalsz a CRM hasznalatarol.

Kiprobalom



https://www.minicrm.hu/signup/try/
https://www.minicrm.hu/signup/try/

Hogyan lehet a CRM rendszert bevezetni?

Ha egy ceg mar eldontotte, hogy szuksege van
CRM rendszerre, a kovetkezo kerdeseket fontos
merlegelnie a bevezetes elott:

Q Egyedi szoftvert fejleszteni

Sajat szoftvert fejleszteni idéigényes és

nagyon draga. Sokszor a megrendelo sem

tudja, hogy pontosan mire van szuksege, r
emiatt a specifikacio sem egyertelmu és a u
vegeredmeny egy nem tul jol hasznosithato
alkalmazas.

G Dobozos rendszer mellett donteni

Ezzel szemben egy, mar sok vallalkozasnal
sikeresen mikoédd CRM szoftvert kénnyen G)
be lehet vezetni. Ilyenkor figyelni kell arra,

hogy az uj rendszer kelloen rugalmas legyen.



Q Telepitett alkalmazas hasznalata

A szerverre vagy helyi szamitogepre

telepitett alkalmazas hasznalata bonyolult

es kockazatos is. Mindig szukseges hozza
informatikus aki garantalja a megfeleld ro
mukodest. Az adatbiztonsagi es egyeb U
protokollok létrehozasa es betartasa,

valamint a biztonsagi masolatok mentese

csak a vallalkozas feleléssége.

G Felhoben mitkodo CRM rendszer hasznalata

A barmilyen, internetkapcsolattal rendelkezo
eszkozzel eléerheto, felhdben mukodo

rendszer egyszerubb valasztas. A
biztonsagos uzemeltetes a szallito vallalat
feleldéssege. A csapattagoknak csak az erds

jelszorol és az internetkapcsolatrol kell
gondoskodniuk.

“7 MiniCRM



Ismerd meg azt a rendszert,
amit mar 1714 KKV sikeresen
hasznal!

Kerd a 14 napig
ingyenes
tesztrendszert
es szamold fel

a kaoszt
a cegedben!



https://www.minicrm.hu/signup/try/
https://www.minicrm.hu/signup/try/
https://www.minicrm.hu/signup/try/

