


Hogyan használhatjuk
a MiniCRM-et, hogy a
be nem fizetett
számlák akár 90%-át
magától behajtsa?

Nézzük meg 
a rendszerben

Riportok,
időpocsékolás
nélkül

1.

MiniCRM-ben nem kell időt
tölteni a heti vagy napi
riportokkal. A Rendszer rögzít
minden benne folytatott
tevékenységet, ami alapján szinte
bármit automatikusan tud
riportolni.



Számlázás a MiniCRM-ben

A MiniCRM külön moduljában
vezethetjük a kiállított számlákat és
azok státuszát. Minden számláról egy
helyen láthatjuk, hogy mikori keltű,
mikor jár le és milyen státuszban van
(pl. fizetett vagy halasztásra vár) 
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Szűrjünk rá a "problémás"
számlákra

Két egyszerű feltétel beállításával
létrehozhatunk egy listát azokról a
számlákról, amik már lejárt fizetési
dátumot mutatnak, de a státuszuk
továbbra is "kiállítva" és nem "fizetett"
státuszban vannak. 
Ezzel egyszerűen a lejárt fizetetlen
számlákat látjuk egy helyen. 
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Őket kellene megkeresni, hogy
emlékeztessük

Most még szépen, hiszen szinte
biztos, hogy feledékenységből
csúsztak meg, de ideje küldenünk egy
e-mailt. 
A szűrőben lévőknek küldhetünk egy
olyan e-mailt, ami mindenkinek a saját
releváns adatait kitölti helyettünk.
Tömeges, mégis személyes e-mail. 
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Jó lenne, ha ezt nem kellene
minden nap megcsinálnunk
kézzel....

Ezért van a MiniCRM automatizmusa,
ami helyettünk dolgozik. Ha már
létrehoztuk a szűrőt, egy kattintás és
létrehozhatjuk az automatizmust, ami
annyit tesz: ha valaki megfelel a
feltételeknek, akkor automatikusan
megkapja az e-mailt, amit egyszer
megírtunk. 
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Az első e-mail nem mindenkinél
lesz elég...

Még ne dőljünk hátra. Az első e-mail
után állítsunk egy erősebb hangvételű
e-mailt néhány nappal későbbre.
Mivel az automatizmus csak azokra fut
le, akik a szűrőben vannak, ha
befizették a számlát, kikerülnek a
listából és a második e-mailt már nem
kapják meg.
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Ideje, hogy az automatizmus
feladatot adjon ki!

Mondjuk az e-mailek lekezelik a
csúszások 80%-át, de a maradékról sem
akarsz megfeledkezni. Ilyenkor a MiniCRM
feladatot tud létrehozni a kollégádnak,
hogy telefonon keresse az illetőt.
A sablon feladatba előre beírhatod, hogy
mit mondjon, főleg ha jogi szöveget is
tudnia kell.
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Miket oldott meg a MiniCRM a
közbenjárásod 
nélkül?

Szűrőt készített az elmaradt
számlákból
Releváns infókat csatolva kiküldött 3
figyelmeztető e-mailt
Kiadott egy feladatot a kollégádnak,
hogy vegye fel a kapcsolatot
Mindezt akár több száz vagy ezer
ügyféllel egszerre
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