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Bizz az adataicban!

Mikor hasznosak szamomra ezek a megoldasok?

e Felesleges, hidnyzo vagy pontatlan adatok esetén P

1) Frissitsd rendszeresen a mezéidet!
Csak azokat az adatlapi mez&ket vezesd a rendszeredben, amelyek szikségesek...

e A folyamat sikeres lezérasahoz
e Teendd / email / dokumentum sablonok hasznéalatéhoz
e Riportokhoz, automatizmusokhoz és tdmeges levelek célcsoportjdnak meghatarozasahoz

Torold vagy rejtsd el a felesleges mezd&ket!

Adatlapi mezdk testreszabasa &



https://www.minicrm.hu/help/adatlapi-mezok/
https://www.minicrm.hu/help/adatlapi-mezok/

2) Toérekedj a megfelelé mezé tipusok hasznalatara!

Bar a szévegdobozok sok informacid taroldsara alkalmasak, a tartalmukra nehéz pontosan
sz(irni és kdnnyen elvesznek benne a fontos adatok.

Az alabbi mezd&kre épithetsz kdnnyen riportokat, statisztikdkat és automatizmusokat:

e |Legorduld lista, szam, datum, jelolénégyzet

3) Hasznalj kontroll sz(ir6ket és kdtelezé mezéket!

A kontroll sz(rék segitségével kdnnyedén ellendrizheted, hogy a kollégaid kitoltik-e a
legfontosabb (pl.: sablonok, automatizmusok és riportok mikodéséhez sziikséges) adatlapi
mezdket.

Amennyiben ez nem torténik meg / gyakran elmarad, kdtelezd mezdk bedllitdsaval
emlékeztetheted a kollégakat, hogy a kulcsfontossagu adatok ne maradjanak kitéltetlenul.

Sziir6 létrehozasa

4) Hasznalj (irlapokat az adatbekéréshez!

Az Urlapok segitségével nemcsak kdzvetlendl a honlapodroél érkeztetheted az érdekléddidet
a MiniCRM-be, hanem szamos mas helyzetben is enyhitheted a kollégaidra nehezedd
adminisztracids terheket, mint példaul:

Erdekl8dSk elémindsitése
Szerz8dés adatbekérd

Alairt szerz6dés feltoltés
Szamlazasi adatok bekérése
Eléegedettség mérés

Urlapok a MiniCRM-ben

Urlapok hasznélata emailekben



https://www.minicrm.hu/help/egyedi-szurok-keszitese/
https://www.minicrm.hu/help/egyedi-szurok-keszitese/
https://www.minicrm.hu/help/urlapok_letrehozasa/
https://www.minicrm.hu/help/urlapok_letrehozasa/
https://www.minicrm.hu/miniakademia/lessons/3-urlapok-hasznalata-emailekben-urlapok-a-minicrm-ben-kurzus/
https://www.minicrm.hu/miniakademia/lessons/3-urlapok-hasznalata-emailekben-urlapok-a-minicrm-ben-kurzus/

Zard Ki a zajt!

Mikor hasznosak szamomra ezek a megoldasok?

e Informacids zaj (duplikaciok, lejart teenddk) esetén P

1) Vond 6ssze a duplikalt cégeket és személyeket!

Ha importalt adatbazissal dolgozol, kbénnyen eléfordulhat, hogy egyes cégek és
kapcsolattartdk tébbszdr is megjelennek a rendszeredben, akadalyozva az atlathatésagot és
hibakat eredményezve a kollégadk munkavégzéseében.

A funkcié hasznélataval elkerulhetd, hogy ugyanazok a cégek vagy személyek tobbszor is
rogzitve legyenek a rendszerben, ezzel segitve az atlathatésagot.

FONTOS!

e A funkcid hasznalatdhoz a Duplikacio kezelés kiegészitd aktivalasa sziikséges.
@ e A funkcio kizardlag adminisztratori jogosultsaggal hasznalhato.
e Az Gsszevonast a kés6bbiekben nem lehet visszavonni, ezért jarj el
korultekintéen!

2) El6zd meg a duplikaciokat!

A tovabbi duplikaciok megelézésének legjobb mddja az érdekl8dék egységes érkeztetése,
valamint a megfeleld Urlap beallitdsok elvégzése.

Az egységes érkeztetés érdekében hasznalj mindenhol MiniCRM-es (rlapot, hogy az adatok
kozvetlenll az adatbazisodba kerlljenek:

e Honlap: kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, hiba bejelentés
e Social media: Facebook, TikTok, Instagram (LeadsBridge integracio &)
e Emailes megkeresések esetén igényfelmérd email sablon hasznalata



https://leadsbridge.com/documentation/mini-crm/
https://www.minicrm.hu/help/duplikalt-cegek-kapcsolattartok-osszevonasa/

Amennyiben az érdekl8dé részérdl az drlap kitoltésére csak egyszer van szikség
(allasjelentkezés, rendezvény regisztracio, stb.) allitsd be azonositast kdveté eseménynek a
“Letezd adatlap esetén hibalizenet” opcidt, amely korlatozza az (rlap tdbbszori beaddsat.

. . Kapcsolatfelvétel
Azonositast kovetd esemeny
Cégnév

Azonositds médja
Vezetéknév * Nagy
Email v
Keresztnév * Dora Felicia

Azonositast kdvetd esemény
. . Email * nagy.dora.felicia@minicrm.hu
Létezd Adatlap esetén hibalizenet W

Telefon

Uzenet

Adatkezelési H Hozz4jérulok, hogy alz) MiniCRM Zrt. CRM
hozzajarulds * rendszerében kezelje az adataimat.

Maér regisztralva van!

Elkiid

3) Szabadulj meg a lejart teendéktsl!

Amennyiben egyszeri tomeges lezarasra van szikséged készitsd el a lejart teendbk
adatlapjait tartalmazé sz(irét, majd kildd el szamunkra a help@minicrm.hu email cimre!

A sz(ir§ készitése soran szamos kritériumot figyelembe vehetsz:

e Teenddk hatarideje (pl.: legalabb 3 honapja lejart teenddk)

e Teenddk tipusa (pl.: reaktivalasok)
e Prioritast nem élvezé ligyek (pl.: lejart / kis érték(i ajanlatok utankodvetése)

Szliré létrehozasa



mailto:help@minicrm.hu
mailto:help@minicrm.hu
https://www.minicrm.hu/help/egyedi-szurok-keszitese/
https://www.minicrm.hu/help/egyedi-szurok-keszitese/

4) El6zd meg a lejart teendék felhalmozddasat!

Napi / heti rendszerességgel végezd el a Mai napom képernydn talalhaté lejart teenddk
atutemezését! Ezt megteheted az Ugyeket egyesével attekintve vagy akar csoportosan is:

Mai napom 30 &

Mai teend6k © Lejart teenddk @ Lezart teenddk @ Elnapolt teendék

1 9 0] 1

B { @ Ertekesits Eda v ] { 5 2026. februar 16. hétfs W m

= Teendék Teendé tipusa Termék Hatarid6
@ Adj ajanlatot az érdekl6dének!Az igényfelmérd egyezteté... L
e Kincses Marta e.v. (Kincses Marta) - Ertékesités B8 Ma
Adj ajanlatot az érdeklédének! 1) Az igényfelméré egyezt... N " & rcn, s o
o ey S Nincs tipus Ertékesités B feb. 09, (20 éraja)
Adj ajanlatot az érdeklédének! 1) Az igényfelméré egyezt... . m B T e
° Desszertvilla Edességbolt (Téth Enik3) Nines tipus LS E))i=b00}(200k )
o Hivd vissza most! 1. Hol hallott rélunk? > Mez6t toltsd ki! ... . - Ertékesité £ feb. 10, (egy éve)
Harmat Névényvéds Egyesiilet (Selmeci Angéla) L - 10, {egy
Kérd be a szerzédéshez sziikséges adatokat, készitsd el ... . 5 P L . .
o Ultimate Relax Spa & Wellness (Galambos Edina) LIRER D Ertékesites 8 méj. 12, (9 honapja)
Hivd fel és inditsd el Gjra! 1. Mi az apropé, amiért felhivod... L . PR
' Reaktival .
o StarGate Nagykereskedelmi Kft. (Kiss Balazs) ety ce Ertékesités 8 méj. 15, (9 honapja)

Az attekintés soran hasznéld az Eisenhower-matrixot, amivel kbnnyedén eldéntheted, hogy
mely feladatokat kell azonnal elvégezned, atitemezned, delegalnod vagy éppen
elengedned, hogy hosszutavon me tudd tartani a fokuszt és elkerlld a felgyllemld lejart
teenddk okozta stresszt.
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Fokuszald a csapatod!

Mikor hasznosak szamomra ezek a megoldasok?

e Ha az értékesitési csapatod nehezen tartja a fékuszt a beragadt érdekl&dék miatt P

1) Zard le a beragadt érdeklédéket!

Allits be adatmdédosité automatizmust a beragadt érdeklédék automatikus lezérasara, igy
kollégaid azokra a friss érdeklé6ddkre koncentralhatnak, akiknél nagyobb a konverzié esélye.

FONTOS! A funkcié hasznalatahoz a Bels6 automatizmus és a Mezomodosito
automatizmusok kiegészitd aktivalasa szukseges.

Adatmodosité automatizmusok &

15 6tlet az adatmodosité automatizmusok hasznalatahoz £

2) El6zd meg az érdekl6d6k beragadasat!

Ha szeretnéd megel&zni az értékesitési folyamatok, projektek, hibajegyek elhuzdédasat,
allitsd be csapatod szdmara automatikus értesitéseket.

Ezeket bedllithatod egyedi feltételek alapjan (pl.: ajanlason keresztiil érkezé megkeresések,
nagyértéki projektek, VIP ligyfelek hibajegyei) vagy hasznalhatod a MiniCRM-ben talalhatd
kulcsrakész megoldasokat (kiterjesztéseket).

ALAPVETQ: Nyitott adatlap teendd FIGYELMEZTETOK: >
nélkiil Figyelmeztetés beragadt

o o érdeklodorol
A folyamatban lévd ligyeknél is elGfordul
néha, hogy egy kolléga elfelejt maganak A kiterjesztés aktivalasaval a MiniCRM
feladatot belitemezni. A MiniCRM egy automatikus figyelmeztetést fog kiildeni,
munkanapon belll automatikusan ha egy érdeklédé tébb, mint 45 napja van
figyelmezteti kollégadat ilyen esetekben. értékesitésben. Ez a figyelmeztetés az

adatlap felelbsének érkezik, de ez
barmikor modosithatd az automatizmus
fellletén. A kiterjesztés aktivalasaval egy
teendd sablon, egy szilrd és egy
automatizmus kerlil a rendszerbe. Fontos,
hogy a kiterjesztés aktivalasaval az

() Részletek () Részletek


https://www.minicrm.hu/help/automatizmus-altal-vezerelt-mezo-modositas/
https://www.minicrm.hu/help/automatizmus-altal-vezerelt-mezo-modositas/
https://www.minicrm.hu/help/automatizmus-altal-vezerelt-mezo-modositas/
https://cdn.minicrm.hu/media/training/15-otlet-az-adatmodosito-automatizmus-hasznalatahoz.pdf
https://cdn.minicrm.hu/media/training/15-otlet-az-adatmodosito-automatizmus-hasznalatahoz.pdf
https://www.minicrm.hu/help/belso-automatizmusok/
https://www.minicrm.hu/help/belso-automatizmusok/
https://www.minicrm.hu/help/magic/
https://www.minicrm.hu/help/magic/
https://www.minicrm.hu/help/magic/
https://www.minicrm.hu/help/magic/

automatizmus (teenddék) és / vagy Automatikus emlékezteték és kampanyok

@ FONTOS! Az automatikus értesitések beallitdsahoz szukséges van a Bels6
(emailek / sms-ek) kiegészitok aktivalasara.

Kiterjesztések &

Automatizmus létrehozasa és lépései &

rr  rr

3) Allits be kedvenc sz(ir6ket a folyamatban lévé ligyek priorizalasahoz!

A kedvenc sz(rék segitségével gyors ralatast kaphatsz a folyamatban lévs Ugyekre,
megallapitva, hogy a szabad kapacitast figyelembe véve melyek élveznek prioritast.

Utankovetések priorizalasa @Déri £ o b4

Alabbi feltételek mindegyike teljestiljon:

Statusz (Adatlap): Ajanlat utinkdvetés v X + Ujfeltétel | ~
8B = 1] 6 taldlat Uzenetkiildés Mentés fajlba ~ =+ Automatizmus

Név (Adatlap) X Felelds (Adatlap) X Statusz (Adatlap) x Varhato lezéras datuma (Adatlap) X

Varhato arbevétel (HUF) (Adatlap) X + Mezdé hozzdadasa
Név T) Felelés T Statusz T Varhaté lezaras datuma T Varhate arbevétel (HUF)
Gigabit Tavkozlési Kft. (... Nagy Déra Felicia Ajanlat utanktvetés 2026. 02. 16. 180 000
Garay Ablak Kft. (Garay... Nagy Déra Felicia Ajaniat utdnkdvetés 2026. 02. 23. 55 000
Fliszer Fészek Kft. (Ma... Nagy Dora Felicia Ajanlat utankvetés 2026. 02.16. 55 000
FMI Kft. (Egedi Béla) MNagy Dora Felicia Ajanlat utankbvetés 2025. 08. 15. 26 000
KL Systems Bt. (Kardos... MNagy Déra Felicia Ajanlat utankovetés 2025. 09. 15. 17 000

Kincses Marta e.v. (Kin... Nagy Dora Felicia Ajanlat utankbvetés 2025. 1. 24. 15 000


https://www.minicrm.hu/help/kiterjesztesek/
https://www.minicrm.hu/help/kiterjesztesek/
https://www.minicrm.hu/help/hogyan-tudok-automata-folyamatokat-letrehozni/
https://www.minicrm.hu/help/hogyan-tudok-automata-folyamatokat-letrehozni/
https://www.minicrm.hu/help/belso-automatizmusok/
https://www.minicrm.hu/help/belso-automatizmusok/
https://www.minicrm.hu/help/belso-automatizmusok/
https://www.minicrm.hu/help/belso-automatizmusok/
https://www.minicrm.hu/help/automatikus-emlekeztetok-es-kampanyok/
https://www.minicrm.hu/help/automatikus-emlekeztetok-es-kampanyok/

Védd meg az adatbazisocdat!

Mikor hasznosak szamomra ezek a megoldasok?

e Ha a felhasznaldid tobbsége korlatlan hozzaférésekkel rendelkezik P

1) Valaszd ki minden felhasznalénak a megfelelé jogosultsagot és hozzaféréseket!

Fontos, hogy minden felhasznalé biztonsagosan, kockéazatok nélkul férjen hozza a szamara
szlkséges adatokhoz és funkcidkhoz. A felhasznéldi jogosultsagok és termék hozzaférések
bedllitdsa soran figyelj ra, hogy mindenki a munkakdrének megfeleld beallitdsokban
részesuljon!

FELHASZNALOI JOGOSULTSAGOK

HOZZAFERES / JOGOSULTSAG KORLATOZOTT ADMINISZTRATOR

*Adatlapok, ligyfélelézmények

Szlirdk készitése

U] adatlap felvétele

Kézi (egyedi) email kiildés
Témeges emall killdés
Sablonok hozzaadasa

Minden adatlaphoz hozzaférés

00000000

Riportok
‘Bizalmas adatok elrejtése
Adatbazis import/export
Automatizmusok

Orlapok

Rendszer tesztreszabas

Beallitasok menii

[ I > > I > o< I < IR < I R > < < I D
BB B0B0 608 B0000000
HBEBOBDOBEB 00000000

000000

Idépont foglalé beallitasa

Felhasznaléi jogosultsagok &

Amennyiben valakinek munkakorébdl addéddan tovabbi funkcidk elérésére van sziksége,
allits be szamara egyedi hozzaférést.

PL: A marketinges kollégadnak az email kampanyok lebonyolitdsa soran sziuksége lehet az
drlapokra, leiratkozas kezelésre és a kampany riportokra, de nem feltétlenul van sziksége az
adatok exportalasara.


https://www.minicrm.hu/help/felhasznaloi-jogosultsagok/
https://www.minicrm.hu/help/felhasznaloi-jogosultsagok/

Marketinges Monika @ Modositva néhany masodperce Lekapcsolas | v m

Altalanos  Telefonszam és email  Biztonsag Rendszer Jogosultsag

Jogosultsag Normal felhasznald v

Jogosultsagok jelentésérdl a MiniCRM Ugyfélszolgalatanak Stugéd
részén olvashatsz.

Csoport Marketing v
/. Csoportok szerkesztése

Hozzéférés termékekhez @) Ugyféladatbazis
@ cErtékesités
() Belsé feladatok

Hozzéférés funkciokhoz c Riportok
@ Uriapok
Automatizmusok
Betoltés fajlbol
Mentés fajlba & Google Tablazatba
() Mezok testreszabasa
Végleges torlés
Duplikaciokezelés

() Leiratkozaskezelés

Ha van olyan adat a rendszeredben, amit mindenkinek latnia kell, de a szerkesztését csak
bizonyos felhasznaldk szamara engedélyeznéd, lehetéséged van a mezd szerkesztési
jogosultsagok beallitdsara.

Csak olvashaté mezék

FONTOS! A funkciokhoz vald egyedi hozzaférések és a csak olvashatd mezék
beallitdsahoz a Jogosultsag+ kiegészit6 aktivalasa szikseges.

2) Védd meg bizalmas adataidat!

Amennyiben vannak olyan adatok, amelyekhez csak bizonyos munkakdrokben dolgozdé
kollégaknak lehet hozzaférése (pl.: szervizes kollégak nem lathatjak a szerz6déssel
kapcsolatos adatokat), csoportok létrehozasaval korlatozhatod a felhasznaldk altal lathato
mezd&ket.

Felhasznaléi csoportok

@ FONTOS! A funkcio hasznalatdhoz a Rejtett mezdék kiegészitd aktivalasa szikséges.

Ha nem csak bizonyos adatokat, hanem teljes adatlapokat szeretnél bizalmassa tenni (pl.:
bér és bonusz tervezés, negyedéves koltségvetés tervezés, teljesitményértékelések, stb.),
erre is van lehet8séged, igy a sajat vezetdi feladataid, projektjeid sem szorulnak a
rendszeren kivilre.

FONTOS! A funkcio haszndlatahoz a Bizalmas adatlapok kiegészit6 aktivalasa
szUkséges.


https://www.minicrm.hu/miniakademia/lessons/csak-olvashato-mezok-minicrm-unboxing/
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Tamogatas

A megoldasok kiprébalasara minden kiegészité esetén 14 nap ingyenes prébaidészakot
biztositunk, amelyet a Beallitasok - Eléfizetés menupontban aktivalhatsz.

Addons
MiniCRM Email Bavitmény (Gmail/Outiook) ® 0.00€ Folyamatok testreszabdsa @ 0.00€
Naptarszinkronizacis ® © 58.80€ KANBAN tablsk @ © 58.80 €
58.80€ Dokumentum generdlis 21480 €
21480 € Céges célok kezelése ® © 21480 €
Duplikicié kezelés ® O 214.80 €
Urlapok (Haladé) 106.80 € Tarsitott adatlapok ® O 106.80 €
Témeges email/Sms kildés & 106.80 € Belsé Grlapok ® 106.80 €
A i s ® 106.80 € Belss automatizmus  ® 0.00 €
acebook érdeklSdd gyGjtd i acié ® © 214.80€ Mezémodoshs automatizmusok ® O 214,80 €

Amennyiben barmilyen kérdésed merllne fel vagy a beallitdsok elvégzéséhez szeretnél
szakmai tanacsadast igényelni, kérlek keress minket bizalommal a help@minicrm.hu email
cimen keresztul!

Tovabbi megoldasainkrdl tajékozddj tréning oldalunkon vagy a MiniAkadémia fellletén!
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