JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Riport Kormany Tamassal

...” A fejlédésnek a legfontosabb pillérei a mi felfogasunk szerint az, hogy prébald
meg leképezni az adott probléma gyokér okat, keresd meg hozza mindazokat az
eszk6zoket, amelyeket vagy megtanultal, vagy atveszed mas kollégatdl és
koncentralj a bevezetésre és mindaddig nem hagyhatod ott az Ugyfelet, amig az elsé
siker bonbonok meg nem érkeznek”...

Kormany Tamas

- Szeretném, ha szakmai életrajzodbol kiemelnéd azokat a szamodra fontos allomasokat,
amelyeket a legfontosabbnak érzel?

- Sokszor példalézunk azzal, hogy a hazai minéségugy kezdeti elinditdsa és jelenkori
helyzetének is egy gyokér okra visszavezethet6 hianyossaga van, nem beszéllink koran,
mar ovodas korban a minéség fontossagardl, nem beszélink a kdzépiskolakban és az
egyetemeken, miért fontos magunkat mindségi termékekkel és szolgaltatasokkal
korulvenni.

Visszagondolva szakmai életutam eddigi 33 évére, talan a ’'80-as évek végének kezdeti,
majd késbbb elért és megtartott piacvezetdi pozicionk arra az egyszeri okra vezethet6
vissza, hogy ma mar egy nem létez6, de mindenféleképpen az akkori kor legjobb
iskolajaban tanultam a min&ségrél, ez pedig nem volt mas, mint a Kivalé Aruk Féruma.
Mérnok kdzgazdaszkeént ekkor szembesultem egy olyan trenddel, szakmai és életvezetési
élménnyel, ami Ordkre megfertézte érdekl6désemet, melynek eredményeként
megalapitottam Magyarorszagon elséként a mindségfejlesztéssel foglalkozé Controll
Min&ségfejlesztési Tanacsado Kft-t.

A mai meghatarozd létszamu szakértéi csapatunk felkészitéi és auditori végzettségu
munkatarsaim mindig is tartottak azt az iranyt, amit cégfilozéfiankban ugy fogalmazunk



meg: ,Kijeloljuk a mindségiranyitas magyarorszagi utjat és ezen élen jarva, példat mutatva
minden szakteriileten meghatarozé referenciat helyeziink el.” En ennek a kdzel 120 fés
szakért6i csapatnak a vezetdjeként talan erre vagyok a legbiszkébb és nem mellékesen
masik ,gyermekemre” az ISO 9000 Férumra, melynek alapitdé tarselndke vagyok a
kezdetektdl.

Mint minéségugyi terlileten tapasztalt szakembernek, mi jelenti a j6 minGséget: mi
mindéségfelfogasod lényege?

Alapvetben az értelmes embert keresem az értelmes cégnél. Leforditva, s ma mar a XXI.
szazad ceégvezet6i kulturajahoz kotve el6z6 megallapitasomat, nincs fontosabb, mint
annak a szemeélynek a megtalalasa, aki tulajdonosa, és ha szerencsénk van, vezetdje a
vallalkozasnak. Vele lehet értelmes, komoly feln6tt modjara beszélni a cégének,
vallalkozasanak a fejlesztésérdl, ha kell, atalakitasarol és néha (mertilyen is bekovetkezik)
lerombolasardl, hiszen konnyl mindent Ujraépiteni az alapoktdl, mint toldozni és foltozni a
piacon esélytelentl mikodé céget.

A Controll Holding Tanacsado Zrt.-ben sokféle minéségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos
felkészitést végeztek, temérdek szabvanyt ismertek. Miért tartod az ISO 90071-es
szabvanyt a modern kor vezetési, iranyitasi rendszerének (sokan mar ,leirtak”)?

A minéség kell, hogy folyamatos része legyen a vezetésnek! A vezetésnek mindig kell
foglalkoznia a mindséggel!l Ez az egyszeri angol felismerés, ami a BS 5750
eredetszabvanyra vezethet§ vissza, nemcsak most, hanem mindig érvényes lesz. A
Controll Zrt. alapitasatol kezd6dden erre helyeztuk a hangsulyt. Amennyiben ehhez a két
komponenshez hozzaillesztjuk a koltségeket, akkor 6sszeall az a harmas egység, amelyet
sajnos ma még nagyon kevés tanacsado és auditalo cég képes egységként kezelni, mint
a ,pénz - paripa - fegyver’-t, tehat a vezetést, a minéséget €s mindezeket alatamaszto és
korulvevo koltségszerkezetet.

Ennek is koszonhet6, hogy a 10 000 feletti referencia szamunkban a cégvezetdk leginkabb
pénzugyi oldalrdl kerestek és talalnak meg a mai napig is, hiszen a lehetéségek és a
tartalékok a minket korulvevé vallalkozasok folyamataiban talalhatéak, ezért erre kell
helyezni a hangsulyt konzultacionk és auditalasi folyamataink soran is.

Ebben a kérdéskorben pedig ma még a vilag nem talalt ki jobbat, mint az ISO 9001, ami
dnmagaban is képes megujulni és integralni az adott kor ujonnan felmertld kihivasait.

Honlapotokon a partnereitek altal elnyert tamogatasi 6sszegek is lathatéak. Palyazatiroi
munkatok (tul azon, hogy (zleti sikerességetekhez hozzajarulnak) a gazdasag
szereplbinek is komoly segitséget jelentenek. Jol latom?

Ma mar torténelmi visszatekintés orszagunk fejlédésében és ezzel parhuzamosan
gazdasagi aktivitasunkban a ’90-es években megjelen6 PHARE projektek, amelyek az
OMFB altal kitiztek és megadtak egy olyan iranyt, amelyre els6ként csaptunk le és
fogadtunk el, mint tanacsado cég. Jelszavunk azéta is egy és valtozatlan: ,Mi a tanacsadoi
projektjeinkhez pénzt, azaz palyazati tamogatast is hozunk.” Ez egyrészt meghatarozza
ertékesitési stratégiankat, masrészt sales-es munkatarsaink hozzaallasat partnereinkhez
és a projekteket végrehajté tanacsadoi szakért6i korinkhéz. Az Eurdpai Unids
csatlakozasunktdl kezdédéen Ugyfélkorink a tamogatasokon keresztul jut ahhoz a
tobbletforrashoz, amelyet vagy elsé generacios vallalkozoként még a pénzhiany miatt nem
tud megteremteni, vagy az uniés tagorszagok hasonld cégeihez illeszkedben kdzosségi
pénzbdl valdsitja meg az unids piacokon elvart kdvetelmények teljesulését.



Vezérigazgatokent milyen rutin feladataid vannak. A szokasos tennivalokon fellil
szakmailag mi foglalkoztat leginkabb?

Sosem tartottam magamat j6 vezérigazgatonak, inkabb csak &rsvezetének. Jobban
szeretek tanacsadokeént tgyfélnél dolgozni és magamba szivni azokat az élethelyzeteket,
technoldgiakat, vezet6i megkozelitéseket, amelyekbdl folyamatosan épitkezni tudok. Ezért
is szuletett meg a '90-es évek akkori partnerkorével az a meghatarozé felismerés, hogy
létre kell hoznunk az ISO 9000 Férumot, hogy k6zdsen tanulhassunk egymastol és adjunk
lehet6séget egymas fejlesztési eredményeinek megismerésére.

A XXI. szazad vezetéi kihivasai kozul ram is legnagyobb nyomassal a kulsé kornyezet
fojtasai nehezednek, melyre nagyképlen valaszolhatnam, hogy az eddigi 5 megélt valsag
Magyarorszagon mar rutinszerivé teszi az éppen aktualis megoldasat, de sajnos nem igy
van. Minden valsagot dnmagaban elkulonitve a tobbiektdl kell elemezni és tamaszkodni
minden lehet6ségre, legyen az palyazat, uj szakmai terulet integralasa, gyengélkedd
tanacsaddé cég megvétele, vagy barmi olyan, ami erésiti az adott pillanatban piaci
pozicionkat.

Hogy latod a magyar minéségligy allapotat, a honi minéségért dolgozok presztizsét?

Mi néhanyan, akik a minéségtigy '80-as évek végén torténd elinditasat Toldihoz hasonléan
a petrencerud megemelésével és nyugat felé forditasaval hataroztuk meg, most
bizonytalankodunk, hiszen minden, ami szakmankban érték, keletrdl érkezik. Ezeket
tanuljuk most és tanultuk az elmult 20 évben is, tehat ujra kell gondolnunk, képesek
vagyunk-e a magyar elmét a keleti gondolkodas néhany aktualis, de itthon még
forradalminak tartott virusaval megfertézni. Az pontosan korvonalazédott mar, hogy a
képzés és oktatas elmaradottsaga miatt nem olyan vezetdk kerulnek a vallalat elsé szamu
és legjobban féltett székébe, akik érzékenyek lennének a mindségugy irant. Ez egy
emberes és hosszu folyamat részeként a mai kor aktiv tanacsaddinak a feladata, hogy
egyrészt megvaltoztassak ezt a vezetbi passziv hozzaallast, masrészt kijeldljuk azokat a
személyeket, kortol és nemtdl fuggetlenul, akiket a tulajdonosoknak, mint alkalmasabb
ember, bemutathatunk és megjeldlhetlink. Ezt a folyamatot jél leképezi a jelenlegi ISO
9000 Forum tagszervezeti felépitése, ahol az idésebb korosztaly hatarozottabb és
érezhetben jobb elkdtelez6dése a szamossaguk miatt csokkend tendenciaju, de a fiatalabb
korosztalynal a lelkesedésnek sok esetben még poétolnia kell a tudashianyt és a szakmai
attekintés benchmark adatbazisanak hianyat.

Tegyiik fel, hogy egy hazai kkv. vezetlje a kévetkezé kérdéssel fordul hozzad:
sajatossagaink, lzleti kérnyezetiink, jelenlegi és tervezett tevékenységlink figyelembe
vételével miként fogjunk minéségiranyitasi rendszeriink kiépitéséhez? Kell-e nekiink mar
a kezdd lépéseknél pl. integralt iranyitasi rendszerben gondolkoznunk?

Erre a kérdésre nagyon hatarozott valaszt tudok adni. Az els6, amivel mar évtizedek o6ta
kuzdunk, hogy ebben a ,kkv” roviditésben az elsé ,k™-val nem tud mit kezdeni a szakmank.
Azok olyan mérhetetlenul kicsi vallalkozasok ma még, akik vagy tulélték a
kényszervallalkozokra lesujtd jogi és pénzugyi szabalyozasokat, vagy valoban értéket
teremtenek, de még ahhoz kicsik, hogy komplexebben, atfogébban gondolkozzanak
termékuk és szolgaltatasuk minéségérél. Mi, a Controll Zrt. tanacsadaéi ugy latjuk, hogy
ebben hosszu tavon az osztrak szomszédunk mintajat kell kdvetni, ahol egy céget
atszamitva 500 millié forint éves arbevételtdl és 20 f6 bejelentett allando foglalkoztatott- tél
lehet komolyan venni. Tehat nincs mas dolgunk, mint a kisvallalkozéi kor palyazatok,



Széchenyi kartya és egyéb pénzugyi forrasok segitségeével erdsiteni, fejleszteni, tamogatni
és majd elérkezik az a nagyon vart id6szak, amikor tomegesen kezdenek sajat magukkal,
a vezetéssel, minéséguggyel, kdrnyezetvédelemmel foglalkozni. Ehhez azonban id6 kell,
hiszen ne felejtsik el, alig tobb mint 30 éve van nalunk kapitalizmus.

A majd 30 éves ISO 9000 Foérumot ,édes gyermekednek” tekinted. Mi a Forum sikerének
titka? Hogyan lehet az eddigieket még eredményesebbé tenni? Milyen fejlesztési
elképzeléseid vannak?

Az alapitaskor néhany sarokpontot elhelyeztink dr. Vargay Zoltan elndk urral, amikor
megvalasztasunkat kdvetden leultink és elkezdtink azon gondolkozni, hogy dr. Tar Jéska
titkarsagi segitsegével kiegészulve mit is kezdjunk ezzel a 20 céggel, akik akkor tagjaink
voltak. Egy dologban mar k6z6s nevezdn voltunk elndk urral: szolgaltatd szovetseget kell
alakitanunk, azaz minél tobb olyan szolgaltatast biztositani tagjainknak, amelyet egyénileg
nem tudnak elérni, vagy nem tudnak megszervezni. Innen indult a nemzeti konferencia
Otlete és a szakmai latogatasok megszervezése. Minden, ami ma jellemzi a Forumot,
ennek az egy alapelvnek valé megfelelésbél épitkezik. A szolgaltatni szé azonban nem
jelent kiszolgalast, tehat elvarjuk tagjainktél az ontevékenységet, a rajuk jellemzé
kreativitdst. Ma mar kijelenthetjik, hogy a Toldi-féle petrencerud iranyba allitdsa tobb
szempontbdl is sikeres volt, hiszen minden gazdasagi megrazkodtatas ellenére és néha
még ezt pozitiv jelzdvel az ersddés irdnyaba is forditva, az ISO 9000 Férum fiatalos
lendllettel létezik, fejleszti bnmagat és szakmai tarsadalmat. A fejlesztés irdnyai ma
egyértelmlen a gazdasagfejlesztés iranyaival parhuzamosak. Nem kivanunk masrol
beszélni, mint azokrdl a Magyarorszagot érinté beszallitdi, kapcsolati, mindségi, tarsadalmi
kérdésekrdl, néha veszélyekrdl, amelyek a napi hireken tul a cégeket, azok tulajdonosait
érintik.

Az ISO 9000 Foérum egyestilet tarselnékeként hogyan latod a magyarorszagi minésegigyi
szervezetek hatéekonysagat, szamat, egylittmikodéséet?

Sajatosnak itélem meg sajat helyzetemet a magyar minéségugy ujkori torténetében. Ez
alapvetben visszavezethetd arra, hogy amikor elséként minéségfejlesztéssel foglalkozo
tanacsadd céget alapitottam, az engem korllvevd, akkor a minéséguggyel érintélegesen
foglalkozé szervezetek, szdvetségek vezetdi, elndkei kdzel 20-25 évvel idésebbek voltak
nalam. Korbdl addéddan sem értettem egyet az altaluk megfogalmazott ,avittos”
megkozelitéssel, tehat mindig forradalmarnak tartottam magamat, azaz utkdztem. Ezért
voltam csak rovid ideig tagja az EOQ MNB-nek, mert nem lattam a piacszer(
mikodésiket. Rovid ideig voltam vezetéségi tagja az MMT-nek, mert nem egyeztek
nézeteink. E két, ma mar tagsagaban gyengélked szervezet utan jutottunk néhanyan arra
az elhatarozasra, hogy megalapitjuk az ISO 9000 Férumot. S Iam, minket igazolt az élet,
mert ha érték alapu és valéan szakmai munkat végz6 szervezetet hozunk létre, akkor ezzel
szemben nincs mas alternativa. Ezért tudja ma elfoglalni azt a vezetd szerepét az 1ISO
9000 Forum, amelyet Rozsa Andras elnOkunk az 6t korulvevd onkéntes munkatarsi korrel
lelkesedéssel és szakmai megalapozottsaggal végez.

Hogyan tudsz fejédni, miként biztositod naprakészségedet?

Legtdbbet a partnereimet latogatva, vellik hosszu id6t eltdltve fejlédom. Naluk latom meg
a kezdeti gondolataimnak, tanacsadoi javaslataimnak az elsé szarnyprobalgatasait,
amelyeket kdzdsen kollégaimmal, Ugyfeleimmel finomitunk és ma mar nemcsak az 1ISO
9001 szabvanyban, hanem a raépulé szervezetfejlesztési folyamatainkban mintaként



hasznalnak mas cégek, tanacsadok és most mar tanitjak az egyetemen is. A fejlédésnek
a legfontosabb pillérei a mi felfogasunk szerint az, hogy probald meg leképezni az adott
probléma gyokér okat, keresd meg hozza mindazokat az eszkdzoket, amelyeket vagy
megtanultal, vagy atveszed mas kollégatdl és koncentralj a bevezetésre és mindaddig nem
hagyhatod ott az Ugyfelet, amig az elsé siker bonbonok meg nem érkeznek. Ennyire
egyszerlinek tartjuk a klasszikus vezetés- és mindségfejlesztést, tanulva a Toyotatdl,
tanulva a nagy magyar cégektdl és ki ne hagyjuk a Controll elsé Ugyfeleit: az IKEA-tdIl, a
McDonald’s- t6l, a Suzuki- t6l, a MOL- tdl, ...

Jut-e idéd pihenésre, regeneraldédasra? Mi jelenti szamodra a szabadidé hasznos
eltbltéset?

A szépségkiralyn6 valasztasnal a tipusvalasz az szokott lenni, mi a célod kérdésre, hogy
a csinos, formas holgyek altaldban a vilagbékét emlegetik. En nem akarok ilyen
sztereotipiaba esni. Nalam a regeneralddas sokszor az uj ugyfél kulonlegessége, hiszen
ez az, ami frissen és fiatalosan tartja az agyunkat, hiszen meégis csak egy tanacsadoé céget
kell iranyitanom.

A klasszikus szabadidémet a Balatonon vitorladzassal és természetesen remek harom
gyermekemmel és feleségemmel toltdom.

Megkbszénbém valaszaidat. Kivanok meég nagyon sok munkasikert és hozza kivalo
egészséget!

Sz6di Sandor



